IMPACTOS DO USO EXCESSIVO DE TECNOLOGIA NO
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DA GERACAO Z: ESTUDO DE CASO

IMPACTS OF EXCESSIVE TECHNOLOGY USE ON THE PROFESSIONAL
DEVELOPMENT OF GENERATION Z: A CASE STUDY

Taila Francielle Casanova!
Jodo Vitor da Silva?

Fernando Henrique Dias’

Resumo: O presente artigo aborda como a tecnologia em seu excesso afeta o desenvolvimento
profissional da Geragdo Z. A pesquisa visa analisar seus pontos positivos e negativos. Para alcancar
esse objetivo, utilizou-se uma abordagem mista combinando métodos qualitativos e quantitativos.
Os principais resultados obtidos foram uma dualidade entre a tecnologia ser facilitadora no dmbito
organizacional que agiliza processos, melhora a comunicagdo e promove a inovagao e por outro lado
compromete o desempenho profissional, como a concentragdo, a saide mental e a produtividade.
Em conclusdo, ¢ imprescindivel o uso consciente e equilibrado da tecnologia, sendo essencial para

potencializar seus beneficios no ambiente profissional.
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Abstract: This article addresses how excessive technology use affects the professional development

of Generation Z. The research aims to analyze its positive and negative aspects. To achieve this goal,

a mixed approach combining qualitative and quantitative methods was employed. The main findings
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revealed a duality: technology facilitates organizational processes by streamlining workflows,
improving communication, and promoting innovation, while on the other hand, it can compromise
professional performance, including concentration, mental health, and productivity. In conclusion,
the conscious and balanced use of technology is essential to maximize its benefits in the professional

environment.

Keywords: performance; productivity; balance; benefits

INTRODUCAO

O uso excessivo da tecnologia tem influenciado de forma significativa o desenvolvimento
pessoal e profissional da Geragao Z, composta por jovens que cresceram em meio a hiperconectividade
(Lima et al., 2022). Desde cedo, esses individuos foram expostos a dispositivos moveis e redes sociais,
o que moldou seus comportamentos, formas de aprendizagem e relagdes sociais, impactando tanto
na vida pessoal quanto na profissional (Rech et al., 2017 apud Antunes, 2025). Pesquisas apontam
que, durante a juventude, o cérebro passa por transformagdes no cortex pré-frontal, regido ligada ao
controle emocional, a tomada de decisdes e ao raciocinio, 0 que os torna mais suscetiveis a estimulos
(Paus, 2005). Essa vulnerabilidade pode resultar em comportamentos de dependéncia e queda de
produtividade, ja que o uso compulsivo da tecnologia pode ser uma forma de evasdo diante de tarefas
estressantes (Zivnuska et al., 2019).

Freitas et al. (2021) e Robaina (2022) apud Oliveira (2024), destacam ainda que os dispositivos
digitais representam para essa geracao, simbolos de autonomia e prestigio, tornando-se parte de sua
identidade e rotina. No contexto organizacional, essas caracteristicas se refletem em desafios como
dispersao, estresse e dificuldade de adaptagdo a ambientes de trabalho mais rigidos, o que impacta
o desempenho e o engajamento profissional (Travers, 2024). Nesse contexto, torna-se essencial que

a gestdo de pessoas acompanhe essas transformagdes, adotando praticas de capacitagdo continua,
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lideranca adaptativa e promog¢ao do bem-estar (Chiavenato, 2014).

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Tecnologia e juventude: A era da Informacao digital

Segundo o § 1° do artigo 1° do Estatuto da Juventude (Lei n® 12.852/2013), sdo consideradas
jovens as pessoas com idade entre 15 e 29 anos.

Ao analisar o impacto da tecnologia na vida e no comportamento da Geragao Z, ¢ essencial
compreender esse fendmeno dentro do contexto da era da informac¢do um periodo marcado por
transformacdes rapidas que modificam costumes, rotinas e relagdes sociais. As inovagdes tecnologicas
atuais ndo se limitam a influéncias externas, mas estdo profundamente incorporadas em todas as
esferas da atividade humana, afetando diretamente a forma como aprendemos, nos comunicamos
e produzimos. Diferente das revolucdes passadas, esta nova era se baseia na informac¢do, no
processamento de dados e na comunicagdo, redefinindo a maneira de viver e trabalhar (Castells,
2022). Diante desse cenario, o grande desafio contemporaneo ¢ compreender e acompanhar essa
revolucao tecnoldgica que esta remodelando, de forma significativa, a vida, o trabalho e as interagdes
humanas (Schwab, 2016).

A Geragdo Z, formada pelos jovens nascidos a partir de 1995, cresceu em meio ao avango
acelerado da tecnologia e a popularizacdo dos computadores e da internet. Desde a infancia, esses
individuos convivem com dispositivos digitais, o que influenciou fortemente sua forma de agir, pensar e
se relacionar. Diferentemente da Geragao Y, que ainda vivenciou parte da infancia e adolescéncia com
menor presenga da internet, a Geragdo Z acompanhou de perto a evolugdo tecnoldgica e incorporou
o uso dos recursos digitais de forma natural ao seu cotidiano, tornando-se uma geracdo altamente

conectada e dependente dessas ferramentas. (Emannuel, 2020)
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As caracteristicas das geracoes

Uma geracdo reune pessoas nascidas em um mesmo periodo historico, cujas vivéncias
compartilhadas moldam comportamentos, valores e caracteristicas em comum. (Lirio et al., 2020
apud Rocha, 2022)

Os Baby Boomers (1946—1964) cresceram no pos-guerra e valorizam estabilidade, lealdade
ao trabalho, conquistas materiais, disciplina, coletividade e produtividade, acreditando que o esforgo
leva ao sucesso. A Geracao X (1965-1984) compartilha valores como disciplina e estabilidade, mas
se destaca pela independéncia, espirito critico e empreendedorismo, valorizando qualidade, equilibrio
entre vida pessoal e profissional, diversidade e inovagao. A Gera¢ao Y ou millenials (1985-1995/2000)
¢ a primeira a crescer com tecnologia digital, sendo ambiciosa, multitarefas, autdbnoma, individualista
e focada em crescimento pessoal e profissional, proposito no trabalho, aprendizado continuo e
colaboracdo. Por fim, a Geragao Z (1995/2000-2010), nativa digital, busca bem-estar, flexibilidade
e equilibrio, sendo multitarefas, critica, consciente ambientalmente, criativa, colaborativa e aberta
a diversidade, embora possa sentir inseguranca quanto ao futuro. (Ravani, 2024). A Geragao Z
demonstra maior autonomia na aprendizagem, clareza em seus objetivos € menor adesdo a estruturas

hierarquicas rigidas. (Emannuel, 2020)

Tecnologia como facilitadora na Gestiao de Pessoas

Para Marchi et al. (2025), a revolugdo tecnologica impulsionada pela internet transformou
a gestdo de pessoas nas organizacdes. Aprimorando processos como recrutamento, capacitagao,
desenvolvimento e comunicagdo interna. Com novas ferramentas e técnicas digitais, a area tornou-
se mais eficiente e eficaz na administracao do capital humano. Todavia, desafios como a seguranga
dos dados, a qualifica¢do profissional e a adaptagdo cultural ainda precisam ser superados para que a

transformacao digital se concretize de maneira completa e eficiente. (Araujo et al., 2025)
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A tecnologia gera impactos positivos ao aprimorar a coleta, o processamento, o
armazenamento ¢ a distribui¢do de dados, facilitando a tomada de decisdes e aumentando a
competitividade organizacional. Também contribui para o aprimoramento da gestdo de pessoas e
informacdes, promovendo o compartilhamento de conhecimento e o desenvolvimento intelectual dos

colaboradores. (Freire et al., 2004 apud Marchi et al.,2025)

Saude mental e produtividade dos jovens

A internet representa uma das maiores transformacdes culturais da atualidade, exercendo
profundo impacto sobre a sociedade (Vieira, 2004). No entanto, essa revolucao digital também trouxe
novos desafios, especialmente para os jovens, que enfrentam pressdes constantes por desempenho
em um mundo cada vez mais conectado. O uso excessivo das redes digitais tem sido associado ao
aumento de casos de ansiedade, depressao e dificuldades de convivéncia familiar, j4 que a comunicacao
presencial ¢ substituida pelo contato virtual. Além disso, conforme apontam Silva e Silva (2017), o
uso didrio e intenso da internet pode gerar relagdes superficiais, prejudicar os estudos, aumentar a
ansiedade e contribuir para o déficit de atengao.

O uso exagerado da internet tem se tornado um problema cada vez mais comum, conhecido
como “vicio em tecnologia” ou “dependéncia de internet”. Nesse comportamento, a pessoa acaba
dando mais aten¢do ao mundo online do que as suas proprias responsabilidades, o que pode levar
a questdes emocionais e até sintomas fisicos. Essa atitude costuma estar relacionada a busca por
prazer, ja que atividades que proporcionam sensagdes boas ativam uma regido do cérebro chamada
“centro de recompensa”, que ¢ regulada pela dopamina. De acordo com Hartwell, Tolliver ¢ Brady
(2009), a dopamina ¢ estimulada por drogas, alcool, exercicios e intera¢des sociais, funcionando de
maneira parecida com o uso excessivo da internet. Isso porque a internet oferece estimulos constantes

e recompensas rapidas, o que reforga esse ciclo de dependéncia (Emannuel, 2020).
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METODOLOGIA

Esta pesquisa possui abordagem mista e carater descritivo.

Nas pesquisas que utilizam uma abordagem mista, combina-se o uso de métodos qualitativos
e quantitativos. Essa unido pode acontecer de duas formas: uma delas € sequencial, onde um método ¢
feito primeiro e o outro depois; a outra ¢ simultanea, quando os dados sdo coletados ao mesmo tempo.
(Bueno, 2018)

A pesquisa foi conduzida por meio de estudo de caso junto aos colaboradores da Empresa
AT, do setor de automagao e elétrica — nome ficticio adotado para preservar a identidade da empresa.
O objetivo do estudo foi investigar comportamentos organizacionais € processos internos a partir da
perspectiva dos participantes diretamente envolvidos nas atividades da empresa. Embora a amostra
seja reduzida composta por quatro participantes, ela foi intencionalmente centralizada, considerando-
se que cada entrevistado ocupa uma fungao estratégica dentro da organizagao e para a pesquisa.

O estudo de caso ¢ uma estratégia metodoldgica eficaz para investigar fendmenos
contemporaneos em contextos reais, especialmente quando o pesquisador tem pouco controle sobre
os eventos. Ele permite explorar questdes complexas do tipo “como” e “por que”, utilizando diversas
fontes de evidéncia. Pode ser exploratorio, descritivo ou explicativo, exigindo rigor na conducdo para
garantir validade e profundidade na analise. (Yin, 2001)

Para coletar os dados, utilizou-se dois instrumentos que se complementam. Primeiro, uma
escala Likert com 10 perguntas, que ajudou a reunir informacdes estatisticas. Na sequéncia, entrevista
semiestruturada contendo uma pergunta “Como vocé percebe o impacto da tecnologia no seu trabalho?
“, 0 mesmo roteiro foi aplicado a todos os participantes, garantindo a comparabilidade das respostas
e permitindo a andlise cruzada das informacdes obtidas. Todos os participantes foram previamente
informados sobre os objetivos e procedimentos da pesquisa, concordando com sua participagao por
meio de consentimento livre e esclarecido.

A entrevista semiestruturada cria um ambiente mais descontraido e receptivo, facilitando
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uma conversa mais natural com a pessoa entrevistada. O objetivo € obter informagdes que ajudem
na analise do assunto, dando énfase aos pontos mais importantes do problema estudado. (Barros,
Lehfeld, 2007)

Com o intuito de garantir confidencialidade e preservar a privacidade dos participantes, os
nomes reais ndo foram divulgados; cada entrevistado foi identificado por pseudonimos vinculados
a sua fungdo, como “Funcionario 1”. As informagdes obtidas foram utilizadas exclusivamente
para fins académicos, assegurando a integridade dos dados e o cumprimento de principios éticos e
metodologicos aplicaveis a pesquisas em contextos organizacionais.

A tabela 1 retrata a amostra da pesquisa:

Tabela 1: Amostra da pesquisa

Empresa AT de Sertaozinho - SP | Cargo Atual Idade
1 Socio Proprietario 1 |28
2 Socio Proprietario 2 | 34
3 Funcionario 1 23
4 Jovem Aprendiz 17

Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2025)

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados indicam percepcdes diversas sobre o impacto da tecnologia no desempenho
das atividades didrias. Os participantes reconheceram a tecnologia como facilitadora da produtividade
e execugdo de tarefas, mas também apontaram efeitos negativos decorrentes do uso excessivo, como
sobrecarga, dispersdo e impacto na saude mental.

Dessa forma, a analise que segue busca interpretar essas percepgdes de maneira critica,
relacionando-as ao referencial teérico e discutindo em que medida os achados confirmam ou

contrapdem estudos anteriores sobre os efeitos da tecnologia no ambiente de trabalho e no cotidiano

ISSN: 2675-7451/ Vol. 06 -n 06 - ano 2025 67

Género e
Interdisciplinaridade



dos individuos.

A escala Likert utilizada nesta pesquisa variou de 1 a 5, sendo os pontos definidos da
seguinte forma: 1 corresponde a “Discordo totalmente”, 2 a “Discordo parcialmente”, 3 a “Neutro”,
4 a “Concordo parcialmente” e 5 a “Concordo totalmente”. Essa estrutura permitiu avaliar o grau
de concordancia dos participantes em relagdo as afirmagdes propostas, possibilitando uma analise
quantitativa das percepg¢des investigadas. As questdes abordadas, considerou aspectos relacionados a

produtividade, aprendizado, comunicacao, colaboragao e equilibrio entre vida pessoal e profissional,

conforme aponta no Quadro 1:

Quadro 1: Questodes abordadas na escala Likert

N° [ Perguntas

1 | O uso excessivo de tecnologia prejudica minha capacidade de manter atencao nas
atividades do trabalho.

2 | A tecnologia digital tem impacto positivo na execu¢do das minhas tarefas didrias.

3 | Otempo dedicado a dispositivos eletronicos ou redes sociais durante o expediente
compromete meu rendimento profissional.

4 | O uso frequente de celular pessoal no trabalho interfere na entrega de resultados
e prazos.

5 | As ferramentas digitais contribuem para melhorar a comunicagdo e a colaboragao
entre os membros da equipe.

6 | O excesso de tecnologia no dia a dia profissional gera sensacdao de estresse,
ansiedade ou cansaco mental

7 | O uso constante de recursos digitais dificulta o equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

8 |A tecnologia possibilita ampliar meu aprendizado e desenvolver novas
competéncias na empresa.

9 | O habito de estar sempre conectado reduz a qualidade das interagdes presenciais
no ambiente de trabalho.
A empresa adota praticas ou orientagcdes que ajudam a equilibrar os beneficios e

10 | os riscos do uso de tecnologia

Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2025)
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A Figura 1 abaixo apresenta os resultados da escala Likert aplicada em grafico, mostrando o

nivel de concordancia dos participantes em relagdo as afirmacdes propostas na pesquisa.

Figura 1: Grafico de barras sobre a percepcao dos impactos do uso de tecnologia na Empresa AT

Grafico de barras sobre a percepgao dos impactos do uso de
tecnologia na Empresa AT

5H5 5(5 5 5 5 5

m SOCIo 1 SOCI0O2 mFUNCIONARIO1 m APRENDIZ

Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2025)

A etapa quantitativa foi analisada por meio de Estatistica Descritiva para sintetizar a
percepcao dos participantes. Foram calculadas a média e o desvio padrdo de cada questdo. A Média

indicou a tendéncia central de concordancia dos participantes, calculada pela férmula:

=
TN

Onde, a soma dos valores atribuidos por todos os participantes ¢ dividida pelo nimero total
de participantes.
O Desvio Padrao mediu a dispersao das respostas em torno da média. Valores baixos indicam

consenso, enquanto valores altos sugerem variabilidade nas percepgdes entre os entrevistados. O
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Desvio Padrao foi calculado pela formula:

D‘D:\/ Zliil(xi_mA)z
N

A Tabela 1.1 abaixo apresenta os resultados estatisticos:

Tabela 1.1: Analise Estatistica

N° | Média [Desvio Padrdo (Dp)
1 13.50 1.29
2 14.00 0.82
3 1375 1.50
4 [2.50 1.29
5 14.25 0.83
6 |3.50 1.29
7 13.50 0.50
8 14.50 0.50
9 13.50 1.29
10 |3.25 0.96

Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2025)

Os numeros mostram que tecnologia na empresa tem lados positivos e negativos. As perguntas
8 e 5 tiveram as médias mais altas, com valores de 4,50 e 4,25, respectivamente. Isso mostra que a
maioria das pessoas acredita que a tecnologia ¢ uma grande aliada para facilitar o aprendizado, o
desenvolvimento de habilidades e a comunicagdo. Na analise de Neher (2022) apud Vieira et al. (2025)
no que se refere a comunicagdo, essa situacao desafia os modelos tradicionais levando as empresas a
adotarem ferramentas digitais que modernizam os canais internos, fortalecem vinculos, refor¢am a

cultura organizacional e ampliam o sentimento de pertencimento dos colaboradores.
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Por outro lado, as perguntas que tratam de problemas como prejuizo estresse e dificuldade
de equilibrar as coisas (P1, P3, P6, P7 e P9) tiveram médias acima ou igual a 3,50. Além disso,
algumas dessas questdes apresentaram um desvio padrao alto, como na P3 (Dp=1,50) e na P1, P6
e P9 (Dp=1,29). Isso mostra que, mesmo que a média indique uma tendéncia de que a tecnologia
possa estar prejudicando a produtividade e o bem-estar, hd respostas bastante diferentes entre os
participantes. Essas diferencas serdo analisadas nas entrevistas seguintes, onde serdo destacadas as
experiéncias individuais dos socios, funcionario e aprendiz.

Quando questionados sobre como percebem o impacto da tecnologia no trabalho, os
participantes tiveram opinides diferentes. O s6cio 1 comentou que, na maior parte do tempo, vé a
tecnologia de forma positiva, pois ajuda a organizar tarefas e acompanhar as demandas. No entanto,
também mencionou que vezes o excesso de ferramentas pode dispersar a atengdo e gerar retrabalho.
O s6cio 2 destacou que a tecnologia torna os processos mais rapidos e melhora a comunicagdo com a
equipe e os clientes, mas acredita que ainda ¢ preciso investir em mais treinamento para usar algumas
ferramentas de maneira eficiente. O funcionario 1 disse que, para ele, a tecnologia ajuda bastante no
dia a dia, especialmente no controle de prazos e no registro de informacdes.

Por ultimo, o aprendiz comentou que sente que a tecnologia ajuda bastante no aprendizado
e na realizagdo das tarefas. No entanto, ele também disse que as vezes se distrai com as notificagdes
e as redes sociais, 0 que acaba atrapalhando sua concentragdo e desempenho. Nota-se que o recurso

tecnoldgico, embora eficiente, exige controle e foco para evitar distragdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo central analisar os impactos do uso de tecnologia no
desenvolvimento profissional da Geracdo Z, mostrando tanto seus beneficios quanto os desafios que
ela traz para o dia a dia de trabalho. A partir de questionarios e entrevistas, foi possivel perceber

que os jovens valorizam muito a tecnologia como aliada na execug¢do das tarefas, na organiza¢ao do
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trabalho e no aprendizado de novas habilidades.

Em contrapartida, constatou-se que o uso continuo e excessivo de dispositivos digitais pode
induzir a dispersdo, aumentar o estresse ocupacional e dificultar o necessario equilibrio entre vida
pessoal e profissional, conforme apontado por Emannuel (2020). As entrevistas ilustraram de forma
pratica essa dualidade: enquanto a tecnologia colabora em processos e agiliza a produtividade, a
sobrecarga de notificagdes e a influéncia das redes sociais podem comprometer a concentragdo € o
foco.

Apesar das contribuigdes, este estudo tem limitagdes, principalmente pelo tamanho reduzido
da amostra e por ter sido realizado em apenas uma empresa. Cada pessoa percebe a tecnologia de
forma diferente, e isso deve ser considerado na interpreta¢ao dos resultados.

De forma geral, este trabalho mostra que a tecnologia ¢ uma parceira importante no
crescimento da Geragdo Z. Ao mesmo tempo, ressalta a necessidade de usar essa tecnologia de
maneira consciente: quando bem utilizada, ela ajuda a aprender e a ser mais produtivo; mas, se usada
em excesso, pode prejudicar o bem-estar e dificultar a concentracgdo. Por isso, entender esses efeitos
e encontrar um equilibrio ¢ fundamental para as organizagdes que querem aproveitar a0 maximo o

talento dessa nova geragao.
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