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“A logistica € o0 sangue que corre nas veias do

comércio moderno.”

(Peter Drucker)



RESUMO

O projeto LogiDesk consiste em um sistema desenvolvido para microempresas de
transporte de mercadorias, com o objetivo de gerenciar o fluxo de entrada e saida de
produtos, além de supervisionar seus motoristas. O sistema atende as necessidades
de clientes, motoristas e administradores, oferecendo funcionalidades especificas
para cada publico. Para os clientes, o sistema busca facilitar e garantir a seguranca
dos pedidos, com recursos de acompanhamento em tempo real. Aos motoristas, o
objetivo é otimizar o processo de entrega por meio de GPS, visualizacdo de
informacdes detalhadas dos produtos e atualizacéo de status de forma pratica. Ja para
o administrador, o sistema proporciona supervisdo completa do fluxo de trabalho,
controle do status dos produtos e comunicagao direta com os clientes, visando

aprimorar a eficiéncia, o desempenho e a organiza¢ao da gestao geral da empresa.

Palavras-chave: Gestdo; Transporte de mercadorias; Rastreamento; Logistica;

Otimizacéao.



ABSTRACT

The LogiDesk project consists of a system developed for small freight transport
companies, with the purpose of managing the flow of incoming and outgoing
products, as well as supervising their drivers. The system meets the needs of
customers, drivers, and administrators by offering specific features for each group.
For customers, the system aims to simplify and ensure the security of orders, with
real-time tracking resources. For drivers, the goal is to optimize the delivery process
through GPS, detailed product information, and practical status updates. For
administrators, the system provides full supervision of the workflow, control over
product status, and direct communication with customers, aiming to improve

efficiency, performance, and overall company.

Keywords: Management; Freight transport; Tracking; Logistics; Optimization.



SUMARIO

INTRODUGAO .......ooiieieiecte ettt eae s

Contextuali

ZAGEOD .. ettt

ProblematiZaGa0..........ccuuuiiiiiiiiii e

Hipotese....

ODBJetiVO GEeral ......ccoeniie e

ODbjetivo ESPECITICO....cuuiiiiii e

FUNDAMENTACAO METODOLOGICA ......covoeeeeeeeeceeeee e

Pertinéncia

Viabilidade

AVAE=1o 1111 = To (=T W= Yod o | [of- HrPru RPN

Viabilidade ECONOMICA: ..eiie e

Viabilidade Operacional.............coovviiiiiiiiiiiiii e

AVAE=1 o 11110 F=To (=00 (=1 o3 4 11 oX- Hruuuru RPN

Relevancia

DY =] g AVA0 1 AVAT 0 8 1<) 01 (o



Tecnologias Relacionadas ...........ccoooevii i, 15

O que sdo Avancos tecnOlOQICOS: .....uvveeeiiiiiiie e, 15
Principais Avancos Tecnol0gicos AtUAIS:........cccevveevveiiiiieeeeeeiinnnn. 15
Exemplos de TeCnolOgiCas: ...ccvvuvveiiiiieeeici e 15
As Linguagens de Programacan..........cc.cceuviveiiiiiiiiiiiie e e 16
Ferramentas € ECOSSISIEMAS ......cuuviiiiiiiiiiiiiiiee e, 17
APlICACBES PratiCas ......cccuuuiiieiieiii e e e 18
WITEITAMES ..oeeiiiii e e eaanas 20
CONSIDERAGCOES FINAIS ..ottt 26
1. REFERENCIAS ...ttt ettt 27
APENDICE A — FUNCIONALIDADES ......coeeeeeeeeeeeee e 29
APENDICE B — REGRA DE NEGOCIO.......ccccooviiieiieieeeie e 32
APENDICE C = DIAGRAMAS ......ooeitieiteeeee e 33
APENDICE D — DICIONARIO DE DADOS ......ccccovveiieieeieeeee e 40

APENDICE E — DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO 46

ANEXO A — Fichade Avaliagao 12 Prévia........ccccccvevviieeeeeninnneenn, 47
ANEXO B — Ficha de Avaliagao 22 Prévia .........cccccceevviieeeeeninnneenn, 48

ANEXO C — Fichade Avaliagao 32 Prévia.........cccccevevviieeeeiiinneenn, 49



ANEXO D — Fichade Avaliac8o 42 Prévia.......cccccoeeeevvvviieeeeeeennnnnnn.

ANEXO E - Ata de Validacao



11

INTRODUCAO

Contextualizagéo.

O setor de transporte € um dos principais pilares da economia brasileira,
responsavel por movimentar mais de 60% das cargas no pais, segundo a CNT.
Com a expansdo do comércio eletrbnico e a crescente demanda por entregas
rapidas e rastreaveis, a logistica passou a exigir solucdes tecnologicas cada vez
mais eficientes. Entretanto, muitas pequenas empresas de transporte ainda
enfrentam dificuldades para acompanhar esse avango, operando com processos

manuais e comunicagao pouco estruturada.

A falta de sistemas integrados compromete a eficiéncia das operacdes, a
rastreabilidade das entregas e a qualidade da comunicagédo entre os envolvidos.
Nesse cenario, o desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de entregas,
integrado a um aplicativo para motoristas, apresenta-se como uma solucéo
estratégica. Essa integracdo possibilita que o motorista acompanhe seu roteiro,
atualize o status das entregas em tempo real e mantenha um fluxo constante de
informagdes com a gestao, garantindo mais controle, agilidade e transparéncia em

todo o processo logistico.
Problematizacéo.

Apesar do avanco da digitalizacdo na area logistica, muitas pequenas
transportadoras brasileiras ainda apresentam baixa adoc¢do tecnologica. A
auséncia de sistemas integrados e de aplicativos voltados para motoristas
resulta em falhas de comunicacéo, atrasos nas entregas e retrabalho. Diante
desse cenario, emerge a seguinte questao: de que forma o desenvolvimento
de um sistema de gerenciamento de entregas, aliado a um aplicativo integrado
para motoristas, pode contribuir para aumentar a eficiéncia operacional e a

competitividade das pequenas empresas de transporte no Brasil?
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Hipotese

A integracao entre sistema de gerenciamento e aplicativo para motoristas melhora

a comunicacéo e reduzir falhas operacionais.

Pequenas empresas que adotarem essa tecnologia conseguiriam oferecer

entregas mais rapidas e rastreaveis.

A digitalizagdo dos processos logisticos aumenta a satisfagdo do cliente e a

eficiéncia interna.
Objetivo Geral

Desenvolver um sistema de gerenciamento de entrega com aplicativo integrado
para motoristas, voltado para pequenas empresas do setor de transporte, com foco
na otimizacao dos processos logisticos e na melhoria da comunicacao operacional.

Objetivo Especifico

Identificar os principais desafios enfrentados por pequenas transportadoras no
Brasil.

Levantar requisitos técnicos e funcionais para o sistema e o aplicativo.

Desenvolver uma solucéo tecnoldgica acessivel e adaptavel a realidade dessas
empresas.

Validar o sistema e o aplicativo por meio de testes praticos
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FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

Pertinéncia

A proposta € pertinente, pois envolve a criagao de aplicacdo voltada a automacéao
de processos logisticos e administrativos e de uma microempresa de transporte. A
proposta esté diretamente alinhada as competéncias da area de tecnologia, como

analise de requisitos
Viabilidade

A proposta apresente-se viavel em diferentes aspectos, ao ponto de vista técnico

até o operacional e econémico. Apresentando a seguir seus detalhes.
Viabilidade Técnica:

A solugédo envolvendo o desenvolvimento de um site e aplicativo mobile, com
atualizacbes de status de entregas, rastreamento por GPS, notificacdo
automaticas e sistemas de gerenciamento de encomendas. Tais tecnologias sao

amplamente utilizadas no mercado e possuem diversas ferramentas.
Viabilidade Econémica:

O investimento inicialmente pode ser considerado moderado, especialmente se
comparar com o lucro ao longo do prazo. A automatizacdo de alguns servigos
reduz os custos com comunicacao, tempo e retrabalho. Além disso, melhorara a

experiéncia do cliente e a organizagao interna.
Viabilidade Operacional:

O investimento inicialmente pode ser considerado moderado, especialmente se
comparar com o lucro ao longo do prazo. A automatizacdo de alguns servigos
reduz os custos com comunicacao, tempo e retrabalho. Além disso, melhorara a

experiéncia do cliente e a organizagao interna.
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Viabilidade técnica:

A solucdo envolvendo o desenvolvimento de um site e aplicativo mobile, com
atualizacbes de status de entregas, rastreamento por GPS, notificacado
automaticas e sistemas de gerenciamento de encomendas. Tais tecnologias sdo

amplamente utilizadas no mercado e possuem diversas ferramentas.

Relevancia

A relevancia do projeto esta na sua capacidade de melhorar a gestdo operacional
e o relacionamento com clientes e motoristas, dois pilares fundamentais para o
sucesso de uma transportadora. O sistema propde solucdes eficientes para
problemas comuns do setor, como a falta de rastreabilidade, comunicacéao falha e
ineficiéncia no controle de entregas. Ao oferecer funcionalidades como
acompanhamento de pedidos em tempo real, comunicacédo direta com o cliente e

atualizacdo de status pelas equipes de entrega.
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Desenvolvimento

Tecnologias Relacionadas
O que séo Avancos tecnolégicos:

Sao todas ou qualquer inovacdo que melhora ou transforma a forma que é feita
hoje em dia, seja por meio de softwares como GPS para tracar rotas e localizagbes

ou até mesmo automdveis e novos meios de transporte e locomocéao.
Principais Avangos Tecnoldgicos Atuais:

A modernizacdo do transporte de mercadorias e cargas podem ser notadas em
diversos aspectos. Entre eles a melhoria de Automoveis que se dar por meio da
fabricacéo de diversos Tipos de Caminhdes e Carros buscando explorar situacoes

diversas e necessidade do frete.
Exemplos de Tecnolégicas:

GPS: E um sistema de navegacéo por satélite que fornece a um aparelho receptor

movel a sua posicao atual e rotas para destinos.

Drones de Carga: Drones projetados para transportar pequenas mercadorias para
destinos especificos, possibilitando a entrega rdpida de mercadorias de pequeno
a médio porte.

Veiculos Elétricos: Automoveis, caminhdes e 6nibus que utilizam baterias
elétricas em vez de combustiveis fosseis, reduzindo significativamente a emisséo
de gases poluentes e proporcionando uma operacao mais silenciosa e com menor

dependéncia de combustiveis fésseis.

Conducédo autébnoma: veiculos autbnomos que utilizam uma combinacdo de
sensores, cameras, radar e softwares avancados para navegar e tomar decisdes
sem intervencdo humana. Ajudando a reduzir acidentes, melhorar a eficiéncia do

trafego e transformar a experiéncia de conducéo.



16

loT (Internet das Coisas): A IoT é fundamental na coleta e compartilhamento de
dados em tempo real. No transporte multimodal, sensores 10T séo utilizados para
monitorar a localizacdo, temperatura, condicao e status de cargas e ativos. Esses
dados fornecem visibilidade ao longo de toda a cadeia logistica, melhorando a

eficiéncia operacional e permitindo respostas mais rapidas a imprevistos.
As Linguagens de Programacao

O sistema LogiDesk serd desenvolvido com base em um conjunto de
linguagens de programacdo modernas, que oferecem alto desempenho,
seguranca e escalabilidade. A escolha dessas linguagens foi orientada pela
necessidade de construir uma aplicacéo distribuida, com integracéo entre modulos

web, mobile e uma futura API de rastreamento.

e PHP (Hypertext Preprocessor): Linguagem de script server-side amplamente
utilizada para desenvolvimento web. Combinada ao framework Laravel, permite
a construcdo de aplicacdes robustas com arquitetura MVC, suporte a ORM
(Eloquent), autenticacdo, seguranca contra vulnerabilidades comuns (CSRF,
XSS, SQL Injection) e integracdo com APIs RESTful;

e JavaScript: Linguagem essencial para o0 desenvolvimento frontend,
responsavel por manipular o DOM, realizar chamadas assincronas
(AJAXI/fetch) e garantir interatividade. Utilizada tanto no frontend web quanto
na base do framework Next.js para o mobile;

e TypeScript: Superset de JavaScript que adiciona tipagem estatica e recursos
de orientacdo a objetos. Sua adocdo no projeto garante maior confiabilidade,
legibilidade e manutencdo do codigo, especialmente na construcdo da
aplicacdo mobile e da futura API de rastreamento;

e HTMLS5 e CSS3: Tecnologias fundamentais para estruturagéo e estilizagao das
interfaces. O HTML5 oferece semantica e acessibilidade, enquanto o CSS3

permite a criacdo de layouts responsivos e adaptaveis a diferentes dispositivos.
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Essa combinacdo de linguagens permite o desenvolvimento de um sistema
distribuido, com maodulos independentes e comunicacéao eficiente entre frontend,

backend e servigcos externos.
Ferramentas e Ecossistemas

O ecossistema de desenvolvimento do LogiDesk foi estruturado para garantir
produtividade, modularidade e integracdo entre os diferentes componentes da
aplicagédo. As ferramentas adotadas abrangem ambientes de desenvolvimento,
frameworks, bibliotecas e servigos de backend.

e Visual Studio Code: Editor de codigo multiplataforma, leve e extensivel, com
suporte a multiplas linguagens, controle de versao via Git, terminal integrado e
depuracgéo avancgada,

e MySQL Workbench: Ferramenta grafica para modelagem e administracédo de
bancos de dados MySQL. Permite a criacdo de diagramas ER, execucdo de
gueries e analise de desempenho.

e Maquinas Virtuais Azure: Maquinas virtuais do Azure (VMs) séo recursos de
computacdo sob demanda e escalonaveis que oferecem beneficios como
economia de custos, agilidade, escalabilidade, seguranca, desempenho
aprimorado e disponibilidade, e redugéao do tempo de inatividade, tudo sem ter
que comprar ou manter hardware.

Frameworks e Bibliotecas:

A fim de acelerar o processo de desenvolvimento e garantir maior padronizagéo e

produtividade, serdo utilizados:

e Laravel (PHP): Framework backend que oferece estrutura MVC, autenticagéo,
middleware, sistema de filas, cache, testes automatizados e integracdo com
APIs RESTful. Sera utilizado para o moédulo web e para parte da légica
administrativa;

e Next.js 15 (React + Node.js): Framework fullstack utilizado na constru¢do da
aplicagdo mobile como PWA. Suporta renderizacdo hibrida, rotas dinamicas,
API Routes e integragcdo com TypeScript. Também sera utilizado como base

para a futura API de rastreamento;
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e Tailwind CSS: Framework utilitario de CSS que permite a criacado de interfaces
modernas e responsivas com classes pré-definidas. Promove consisténcia
visual e agilidade no desenvolvimento;

e ShadCN/UI: Biblioteca de componentes acessiveis e estilizados, baseada em
Radix Ul e Tailwind, utilizada na construcdo da interface mobile.

Banco de Dados:

A persisténcia e o gerenciamento de dados serdo realizados por meio das

seguintes tecnologias:

e MySQL: Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional, utilizado
para armazenar dados estruturados como usuarios, entregas, roteiros e logs
de operacéo;

e Firebase: Plataforma Backend as a Service (BaaS) que oferece banco de
dados em tempo real, autenticagdo, notificagdes push e hospedagem. Sua
integracdo com o frontend mobile permite comunicacdo instantanea entre

motoristas e administradores.
AplicacBes Praticas

O projeto contempla duas frentes de desenvolvimento: uma aplicacdo web e
uma aplicacdo mobile, ambas construidas com tecnologias modernas e alinhadas

as boas praticas de desenvolvimento de software.
Desenvolvimento Web

A aplicacdo web sera voltada para o perfil administrativo, com funcionalidades
de cadastro, gerenciamento de entregas, roteirizagcdo e comunicacao com clientes

€ motoristas:
Caracteristicas técnicas:

e Backend em Laravel, com autenticacdo via Laravel Breeze, controle de

acesso por middleware, integracdo com MySQL e APIs RESTful,
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e Frontend dinamico com JavaScript, utilizando chamadas assincronas
para atualizacédo de status e visualizacdo de entregas;

e Estilizacdo com Tailwind CSS, garantindo responsividade e
acessibilidade.

Desenvolvimento Mobile (PWA)

A aplicacdo mobile sera implementada como uma Progressive Web App (PWA),
abordagem moderna que permite que o site se comporte como um aplicativo nativo
em dispositivos mdveis. Essa solucdo oferece funcionalidades como
responsividade, instalacdo na tela inicial e operacéo offline, proporcionando uma

experiéncia similar & de um app tradicional.

Aspectos Técnicos:

e Construida com Next.js 15 e TypeScript, utilizando rotas dinamicas,
renderizacdo hibrida e componentes reutilizaveis;

e Backend via API Routes, responsavel por autenticacdo, comunicacdo com
0 banco de dados e integragdo com Firebase;

e Interface com ShadCN/Ul e Tailwind CSS, garantindo usabilidade e
adaptacao a diferentes dispositivos;

e Implementacdo de Service Workers para cache, operacdo offline e
melhoria de performance,;

e Integracdo com Firebase Cloud Messaging para envio de notificacbes
sobre entregas e atualizacdes do sistema;

e Comunicacdo com API de rastreamento, que fornecera dados em tempo

real sobre localizagcdo dos motoristas e status das encomendas.
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Hospedagem
A infraestrutura do projeto foi implantada em uma maquina virtual na Azure, aproveitando

os créditos fornecidos pelo CPS (Centro Paula Souza). Optou-se por uma instancia Standard
D2s v3 — com 2 vCPUs e 8 GiB de meméria — e pelo Ubuntu 24.04 como sistema operacional,
combinacao que equilibra desempenho e custo para aplicagdes web de porte médio. A VM esta
alocada na regido East US, escolha orientada pela disponibilidade e laténcia compativel com os
requisitos do servico.

Para garantir a presenca publica do sistema, o dominio foi adquirido junto ao Registro.br e todo
o gerenciamento de DNS foi realizado diretamente pelo painel do préprio registrador. Essa
abordagem centralizada simplificou a delegacdo de zonas e a configuracdo de registros
essenciais, acelerando a propagacéo e reduzindo pontos de falha administrativos. A propagacao
do DNS foi monitorada com ferramentas de verificagdo para assegurar que oS apontamentos
estivessem corretamente difundidos pela internet antes da liberagcédo do servico.

A seguranca da comunicacdao foi tratada com prioridade: o certificado SSL foi obtido via Let’s
Encrypt, permitindo a disponibilizacdo do site por HTTPS sem custos adicionais e com
renovacao automatizada. O uso de TLS ndo apenas protege os dados em transito, mas também
aumenta a confiangca dos usuarios e a compatibilidade com navegadores e mecanismos de
busca.

O processo de implantagdo e manutencdo contou com um conjunto de ferramentas que otimizou
produtividade e confiabilidade. O Portal Azure foi utilizado para criacdo, configuracdo e
monitoramento da VM; o Hyper Terminal serviu como terminal SSH personalizado, acelerando
tarefas de administracdo e deploy; e utilitarios de verificagdo de DNS garantiram que as
alteracbes de zona estivessem efetivas globalmente. Em conjunto, essas escolhas técnicas e
operacionais resultaram em uma hospedagem estavel, segura e alinhada as necessidades do
projeto.

Wireframes

Nesta subsecao, sdo apresentados os wireframes das principais telas do sistema
LogiDesk, tanto da aplicacdo web quanto da aplicagdo mobile. Os modelos foram
elaborados com base nos requisitos levantados e visam representar a estrutura

visual e funcional das interfaces antes da implementacao final.



Gerenciamento - Administrador - Encomenda

Encomendas

Encomenda 1
Encomenda 1
Encomenda 1
Encomenda
Motorista Encomenda 1

Encomenda 1

Encomenda 1

{‘3} Configuragdes

@ Ajuda Encomenda 1

2 (Nome) [»

Figura 1 - Administrador - Gerenciamento de encomendas
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Descricao: Tela principal do painel administrativo, onde o administrador visualiza
a lista de encomendas registradas no sistema. Cada item da lista exibe
informacgdes essenciais como nome do cliente, status da entrega, endereco de

destino e data de solicitagéo.

Gerenciamento - Administrador - Encomenda - Encomenda selecionada

Encomendas

LOGO

Encomenda 1
(Nome cliente)
(Telefone Cliente)
(E-Mail Cliente)

(Data da Solicitagdo)
(Enderego de entrega)

Descrigao

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit. Quisque faucibus ex sapien
vitae pellentesque sem placerat. In id cursus mi pretium tellus duis convallis. Tempus
leo eu aenean sed diam urna tempor. Pulvinar vivamus fringilla lacus nec metus
bibendum egestas. laculis massa nisl malesuada lacinia integer nunc posuere. Ut
hendrerit semper vel class aptent taciti sociosqu. Ad litora torquent per conubia
nostra inceptos himenaeos.

Motorista

Motorista 1 [J
Encomenda

Motorista 1 [J

Motorista )
Motorista 1 O

Localizagdo atual do Motorista

MAPA COM LOCALIZAGAO EM TEMPO REAL

{§} Configuragdes

() Ajuda

2 (Nome) [

Figura 2 - Administrador - Encomenda selecionada e encaminhada para o roteiro do
Motorista.
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Descricao: Tela de detalhamento de uma encomenda especifica, com opc¢éo de

atribui-la a um motorista e inclui-la em um roteiro de entrega.

Encomendas

LOGO

Encomenda 1 &
(Nome cliente)
(Telefone Cliente)
(E-Mail Cliente)

(Data da Solicitagdo)
(Enderego de entrega)

Descrigao

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit. Quisque faucibus ex sapien
vitae pellentesque sem placerat. In id cursus mi pretium tellus duis convallis. Tempus
leo eu aenean sed diam urna tempor. Pulvinar vivamus fringilla lacus nec metus
bibendum egestas. laculis massa nisl malesuada lacinia integer nunc posuere. Ut
hendrerit semper vel class aptent taciti sociosqu. Ad litora torquent per conubia
nostra inceptos himenaeos.

Status

Encomenda

Aguardando coleta ——> Roteirizagio —> Transporte ——> Distribuicdo —  Entrega

Motorista

RaStreiO (Somente disponivel na etapa ENTREGA)

MAPA

{§} Configuragdes

(?®) Ajuda

2 (Nome) [»

Figura 3 - Administrador - Encomenda selecionada para rastreio
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Descricao: Interface que permite ao administrador acompanhar a localizacéo da

encomenda em tempo real, com base na posi¢cdo do motorista.

Usuério

Entrar

Figura 4 - Motorista — Login
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Descricdo: Tela inicial da aplicacdo mobile, onde o motorista realiza a

autenticacao no sistema.

Ola, motoristal

Encomendas pendentes

Selecionar encomenda

Figura 5 - Motorista - Roteiro de entrega



Descricao: Tela que exibe a lista de entregas atribuidas ao motorista, organizadas

por ordem de execucéao.

Nome da encomenda

Endereco

Mapa

Status da Encomenda

Saiu para .

Contra-tempos

cliente ausente, retornei com a
encomenda

cliente ausente, deixei com o
vizinho

Figura 6 - Motorista - status da encomenda
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Descricao: Tela utilizada pelo motorista para atualizar o status da entrega em tempo

real.
CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do setor de transportadoras revela a importancia estratégica dessa area
para o desenvolvimento econémico do Brasil. A macro e microrregido analisadas
com sua diversificacdo industrial e comercial, sdo fundamentais para o0 comércio
internacional. A evolucao tecnoldgica tem promovido transformacdes significativas

na logistica, tornando as operac6es mais rapidas, eficientes e seguras.

A histéria do transporte no Brasil, desde os caminhos coloniais até a era das
rodovias e a revolugcdo tecnoldgica, demonstra como o setor se adaptou e se
modernizou ao longo do tempo. A combinacéo dessas inovagdes com a crescente
demanda por solucdes logisticas mais sustentaveis e eficientes estd moldando o

futuro das transportadoras.

Com as tendéncias futuras, como a automacéo e o aumento da sustentabilidade,
as transportadoras precisam continuar investindo em novas tecnologias e
aprimorando suas operacfes para atender as expectativas de um mercado em
constante mudanca. Além disso, a melhoria da infraestrutura e a integracdo de
solucgdes digitais serdo essenciais para garantir a competitividade e a eficiéncia do

setor.

Portanto, € possivel concluir que o setor de transportes nas regides analisadas,
tem grande potencial para continuar se expandindo e inovando, sendo um motor
vital para o crescimento econdmico e a modernizacdo das cadeias produtivas no
pais. O desafio agora € adaptar-se rapidamente as novas exigéncias do mercado
e utilizar a tecnologia como aliada para oferecer servigos cada vez mais rapidos,

seguros e sustentaveis.
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APENDICE A — FUNCIONALIDADES

No quadro 1, estdo as funcionalidades e suas descricdes.

Nome Descricéo
Cadastro e autenticacdo de usuarios Cliente devera realizar o cadastro e
recebera uma validag&o por e-malil
Solicitagdo e gerenciamento de O cliente devera fornecer informagdes
entregas

para entrega de mercadorias.
O administrador podera gerenciar
entregas e atualizar etapas de entregas.
Rastreamento em Tempo Real. O cliente tera acesso ao status de
entrega como: Aguardando coleta, saiu
para entregas etc..., e tera acesso a um
mapa para quando o status de entrega
chegar a saiu para entrega.

Chat de Atendimento ao Cliente O cliente e administrador poderao entrar
em contato através de um chat no
software para esclarecer duvidas.

Politicas de Segurancae O sistema fornecera medidas de
Conformidade seguranca para manter a integridade
dos dados do cliente, como criptografia,
validacdo de e-mail e etc...

Fonte: Autoria prépria.


https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2016/07/BaixadaSantista-br.pdf
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No quadro 2, estdo os requisitos funcionais e suas descrigdes

Requesitos Descricéo Regras de
Funcionais Negocios
RF001 O sistema devera pedir apenas RNOO7

registro de senha para os
funcionarios como administradores
e motoristas.
RF003 O sistema deve permitir o RNOO8
registro de usuario com
validacdo de e-mail e/ou
namero de telefone.
RF004 O sistema deve permitir que o RNOO8
usuario possa recuperar sua
senha por meio de validagdes de
e-mail e/ou numero de telefone.
RF006 O sistema devera fornecer para RNOO3
os administradores uma lista com
os dados das entregas a serem
feitas.
RFO07 O sistema deve permitir que o RNOO3
administrador possa atualizar e
incluir dados nas entregas.
RF008 O sistema deve permitir que 0 RNOO5S
administrador atualize e organize o
roteiro dos produtos a serem
entregues.
RF009 O sistema deve permitir qgue 0s RNO002
motoristas consigam visualizar o
seu proprio roteiro de produtos a
serem entregues
RFO010 O sistema devera permitir que RNOO4
tanto o administrador quanto os
motoristas consigam atualizar o
status da entrega por exemplo,
status de “a caminho”,
“Entregue” ou “Ausente”.

Fonte: Autoria propria.



No quadro 3, estéo as regras nao funcionais e suas descri¢des.

Requisitos
nao

Funcionais
RNF001

RNFO002

RNFO03

RNFO004

RNFO05

Tipo de RNF

Usabilidade

Compatibilidad

e

Confiabilidade

Desempenho

Seguranca

Fonte: Autoria propria.

Descricéo

O sistema deve garantir
gue as mudancas de
status sejam feitas em
menos de 30 segundos
além de ter uma
interface de facil
entendimento.

O sistema deve
garantir
compatibilidade com
APIs do Google
Maps.

O sistema deve garantir
informacgdes exatas de
localizacdo com
margem de atraso de
no maximo 1 minuto.
O sistema deve
garantir a rapidez e
eficiéncia em criagcéo e
autenticacao de
cadastros e logins.

O sistema deve
garantir a seguranca
de dados do usuério e
funcionarios por meio
de
armazenamento cripto
grafado.

RF

RFO10

RFO11
RF012
RFO013

RFO11
RF012
RFO01

RFO01
RF002
RF003

RFO01
RF002
RFO003
RF005
RFO006
RFOO7
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APENDICE B — REGRA DE NEGOCIO

No quadro 2, estdo as regras de negocio e suas descri¢coes.

Regras de Negocios.
RNOO1

RNOO02

RNOO3

RNOO4

RNOO5

RNOO6

RNOO7

RNOO8

Fonte: Autoria prépria.

Descricéo
Encomendas s6 podem ser realizada
se tiver nota fiscal.

Apenas o Administrador
consegue alterar o roteiro do
motorista.

Os clientes PF devem fornecer
seus dados como: CPF, nome
completo, endereco completo, CEP
do destino, quantidade e o volume
da encomenda (KG). Sem essas
informacdes ndo podera realizar a
entrega da encomenda.

Apenas o Administrador e o motorista
que tem acesso a entrega, e

conseguem alterar seu status.
O acesso do gerenciamento de
encomendas s € liberado para
0 administrador.

A encomenda s0 é entregue quando
o cbdigo de seguranca for fornecido.
Somente o administrador pode criar
novos cadastros de funcionarios
e motoristas.

Cliente deve fornecer o e-mail
para finalizar o cadastro, sendo PF e
CNPJ.



APENDICE C - DIAGRAMAS

Caso de Uso

34

i

\
/ﬂotorista

Adicionar
Roteiro de
Entregas

[y

\
<<intlude=>>
N

N
\
\. ==
Agendar
Entrega
£y < V:
\

\
\

Administrador

<<includez>- -

\ ~

<<intlude>> .
Y

'
|
1
I
]
'
d \
=<include>> \

Pesquisar
Roteiro de
Entregas

Registrar
Entrega

Cliente

Atualizar
Dados Entrega

<<inc]|j de>>

’
/
-
—<<in
¢z Entrega

Pesquisar
> Cliente

<

clude>> §
T Comunicar
Cliente
ude=>

<<i2|
-

includez>Byscar
Entrega

Figura 7 - Agendamento de entrega
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Figura 8 - Roteiro de entrega



Diagrama de Atividades
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act Activity Diagram Adicionar no Roteiro )
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Abrir Entregas
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Status da
entrega

Entregue
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Entregas

Figura 9 - Adicionar no Roteiro
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act Activity Diagram agendament}]
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Figura 10 - Agendamento de entrega
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act Activity Diagram Alterar status )
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Figura 11 - Alterar status da entrega
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act Activity Diagram Modificar Ordem F{nteirn)
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Figura 12 - Modificar a ordem do Roteiro




Diagrama de Classe

HistoricoCliente

cliente

- id_Cliente : int

57

Historico

- id_Historico :int
- dt_Cadastro ; Date

+Analisar(id_Historico : int) : void

JAN

HistoricoEntrega

0.1

-cd_cpf:char

- cd_cnpj : char

motorista

-cd_cnh:char

Pessoa

-id_Pessoa:int
-nm_Pessoa: String
- nr_Telefone : char

- nm_enderego : String

+Verificar(id_Pessoa : inf) : void
+ Deletar(id_Pessoa :int) : void
+ Inserir(id_Pessoa :int) : void
+ Alterar(id_Pessoa : int) : void

1

0.*

Roteiro

-id_Pessoa:int
- id_Entrega :int
- id_Roteiro ©int

+ Adicionar{id_Entrega : inf) : void
+ Criar{Roteiro : int) : void
+ Deletar(Roteiro :inf) : void

0.1

0>

Entrega

-id_Entrega : int

-id_Entrega : int
-gt_peso: Double

- gt_altura : Double

- gt_comprimento : Double
-id_Pessoa:int

- attribute0 @ int

- attribute :int

+Verificar(id_Entrega : int) : void
+ Deletar(id_Entrega : int) : void
+ Cadastrar(id_Entrega : int) : void
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Figura 14- Adicionar Roteiro

cAdministrador

- Entrega

1. Criar(RLlnteiru:int) void

:Roteiro

2: Cadastrar(id_Entrega:int) : voig |

3: Adicionar(id_Entrega:int) : wvoid

ntrega:int) : void

APENDICE D - DICIONARIO DE DADOS

Tabela Login_funcionario

Coluna

Id_funcion
ario

Nm_nome
Nr_senha

Nm_status

Nm_nivel _
acesso

Tipo
de
dado

INT

varcha
r
varcha
.

varch
ar

varcha
;

Tamanho

255

50

50

Descricao

Identifica
dor
Unico
do
funcin
ario
Nome do
funcionario
Senha do
funcionario
Verifica se
0
funcionario
ficou
ativo
no
sistem
a
naquele dia

Chave
Priméaria

Sim

41

: motorista
|

1.1 Inserir(id_Pessoaint) :voici

Chave
Secundaria

Sim

RestricOes

NOT NULL
AUTO_INCR
E MENT

NOT NULL
NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL



Tabela Login_admin

Coluna

id_admin

nr_CNPJ

nr_senha

Tipo de
dado

INT

varchar

varchar

Tabela motorista

Coluna

id_motori
sta

nm_moto
rista

nr_ CPF

nr_contat
0

nm_usuar
io

nr_senha

Nm_nivel
_acesso

Tipo de
dado
INT

varchar
varchar

varchar

varchar

Tamanho

40

255

Tamanho

40

255

50

50

Descricao

Identifica
dor
Unico

do
Admin
CNPJ da
empresa
Senha do

sistema

Descricao

Identificad
o unico
do
motorist
a
Nome do
motorista
CPF do
motorista
Ndamero de
contato do

motorista
Nome do
motorista do
sistema
mobile
Senha de
acesso do
sistema
mobile
Verifica se o
motorista
ficou ativo no
sistema

naquele dia

Chave
Primari
a
Sim

Chave

Sim
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Chave
Secundaria

Restricdes

NOT NULL
AUTO_INCR

Chave
Primaria Secundaria

Sm

E MENT

NOT NULL
UNIQUE

NOT NULL

Restricdes

NOT NULL
AUTO_INCRE
MENT

NOT NULL
NOT NULL

UNIQUE
NOT NULL

NOT NULL



Tabela roteiro_entrega

Coluna

id_roteiro

id_motorista

ds_observa
coes

dt_entrega

Tipode Tamanho

dado
INT

INT

TEXT

DATET
IME

Tabela endereco

Coluna

id_endereco

nr_cep
nr_casa
nm_rua
nm_avenida

ds_comple
mento

Tipo de
dado
INT

VARCH
AR
VARCH
AR
VARCH
AR

VARCH
AR

255

50

Tamanho

20

50

50

200

Descricao

Identificad
o unico
do
roterio
Identificado
Unico do
motorista
Observacgoes
em relacéo a
entrega
efetuada
Data e a hora
que a
encomenda
foi entregue

Descricéo

Identificad
o unico
do
endere¢
0]
NUmero do
CEP
Numero da
residéncia
Nome da
Rua
Nome da
avenida
Complement
odo
endereco

Chave

Primaria Secundéria

Sim

Chave

Primaria Secundaria

Sim

Chave

Sim

Chave

Sim
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Restricdes
NOT NULL
AUTO_INCRE
MENT

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

Restricbes
NOT NULL
AUTO_INCRE
MENT
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL



Tabela encomenda

Coluna

id_encomen
da

id_motorista
nr_encomen
da

id_endereco

nm_cliente

cd_contato_
cliente

imagem

Tipo de
dado
INT

VARCH
AR

VARCH
AR
VARCH
AR

VARCH
AR

VARCH
AR

Tamanho

20

50

200

200

Descricao

Identificad
o unico
da
encome
nda
Identificado
Unico do
motorista
CPF do
motorista
Numero de
contato do
motorista
Nome do
cliente
Namero de
contato do
cliente
Imagem da
encimenda

Tabela Historico_status_encomenda

Coluna

id_historico

id_encomen
da

id_funcionar
io
id_motorista

id_admin

nm_status

Tipode Tamanho

dado
INT

VARCH
AR

VARCH
AR

VARCH
AR

VARCH
AR

50

Descricéo

Identificad
o Unico
do
historico
Identificado
Unico da
encomenda
Identificado
Unico do
funcionario
Identificado
Unico do
motorista
Identificado
Unico do
Admin
Status do
historico

Chave
Priméaria
Sim

Chave
Primaria
Sim

Chave
Secundaria

Sim

Sim

Chave

Secundaria

Sim

Sim

Sim

Sim
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Restricdes

NOT NULL
AUTO_INCRE
MENT

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NULL

Restricbes

NOT NULL
AUTO_INCRE
MENT
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL



Tabela Motorista_sesséao

Coluna Tipo de Tamanho
dado

id_sessao_ INT

motorista

dt_login DATAT
IME

dt_logout DATAT
IME

id_motorista INT

Tabela Funcionario_sesséo

Coluna Tipo de Tamanho
dado

id sessao f INT

uncionario

dt_login DATAT
IME

dt_logout DATAT
IME

id_funcionat INT

io

Tabela status_funcionario

Coluna Tipo de Tamanho
dado

id_status_fu INT

ncionario

nm_funcion varchar

ario

online_statu tinyint

S

dt_status datatim
e

100

Descricao

Identificad
or Unico
da
sSessao
Data da
entrada
Data da
saida
Identificado
Unico do
motorista

Descricao

Identificad
or Unico
da
sessao
Data da
entrada
Data da
saida
Identificado
Unico do
funcionario

Descricao

Identificad
o Unico
da
sSessao
Nome do
funcioanrio
Alteracdo do
status para
Online ou
offline
Data da
alteracéo

Chave
Primaria
Sim

Chave
Primaria
Sim

Chave
Priméaria
Sim
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Chave
Secundaria

Restricdes
NOT NULL
AUTO_INCRE
MENT
NOT NULL
NOT NULL

Sim NOT NULL

Chave
Secundaria

RestricOes
NOT NULL
AUTO_INCRE
MENT
NOT NULL
NOT NULL

Sim NOT NULL

Chave
Secundaria

RestricOes
NOT NULL
AUTO_INCRE
MENT
NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL



Tabela sessao_funcionario

Coluna
id_status_m

otorista

nm_motorist
a

online_statu
S
dt_status

Tipode Tamanho
dado

INT

varchar 100
tinyint 1
datatim

e

Descricao

Identificad
o unico
da
sSessao
Nome do
motorista
Alteracdo do
status para
Online ou
offline
Data da
alteracao

Chave Chave
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RestricOes

Primaria Secundéaria

Sim

APENDICE E — MODELO DE NEGOCIO CANVAS

@j LogiDesk

& PARCEIROS CHAVES

* Nossa Cliente.

Eh ATIVIDADES CHAVES

. Desenvolvimento e
manutencao da plataforma
(app + site).
. Suporte técnico e
atendimento ao cliente.
. Gestao da logistica e
roteamento de cargas.

| =

4

RECURSOS CHAVES
. Painel administrativo.
e suporte).

. Aplicativo funcional e
responsivo.

b,

* Equipe de tecnologia (devs

* Infraestrutura de seguranca

&5 ESTRUTURA DE CUSTOS

. Custos legais, licengas e seguros.
¢ Desenvolvimento e manutencdo do sistema/app.

PROPOSTA DE VALOR

. Rastreamento em
tempo real da carga.
e Comunicacdo direta.

Modelo de Negocios Canvas

RELACIONAMENTO COM O
CLIENTE

*  Suporte ativo e
personalizado.
* Notificacdes sobre
status da entrega.

NOT NULL
AUTO_INCRE
MENT

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

E SEGMENTO DE CLIENTES

e Empresas.
e E-commerces.
* Clientes finais.

§52 CANAIS

* Site da transportadora (para

visibilidade e rastreio).
*  Redes sociais e anincios
patrocinados.
. Suporte via WhatsApp,
telefone ou chat.

4

A

{8) FONTES DE RECEITAS

Implementacdo do Software;

Servico por demanda.

¢ Possiveis parcerias com micro empreendedores
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APENDICE F — DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO

1 id_admin BIGINT
 nr_CNP) VARCHAR(14)
 ne_senha

 created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

¥ id_historico BIGINT
©id_encomenda BIGINT

¥ id_login_funcienario BIGINT

> nm_nivel_acesso VARCHAR(50)
¥ nr_contato

1d_funcionario BIGINT
©id_motorista BIGINT
©id_admin BIGINT

1 ¥ nm_status

Figura 15 - Banco de dados

 nr_cpf VARCHAR(14)
 nm_usuario VARCHAR(40)
& nr_senha VARCHAR(255)
 created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTANMP

 created_at TIMESTAMP.
 updated_at TIMESTAMP

¥ id_admin BIGINT

& password VARCHAR(25S)

7 vw_rotelro_motoris..

¥ id_motorista BIGINT
 nm_motorista VARCHAR(4...

¥ id_encomenda BIGINT
 nm_encomenda VARCHAR(200)
 nr_encomenda VARCHAR(30)

¥ id_endereco BIGINT
2 id_motorista BIGINT

 nr_CPF VARCHAR(14)
> online_status TINVINT

 ativo TINVINT
"o nr_contato VARCHAR(15)
% nm_usuario VARCHAR(40)
 nr_senha VARCHAR(25S)
* created_at TIMESTAMP
3 updated_st TIMESTAMP

& nm_diente
2 cd_contato_diente VARCHAR(16)

 imagem VARCHAR(200)
J created_at TIMESTAMP
 updated_at TIMESTAMP

 hr_cep VARCHAR(S)
 nr_casa VARCHAR(20)

-
|
I
i
1 id_endereco BIGINT :
|
I
i
 nm_rua VARCHAR(S0) |

2 nm_avenida VARCHAR(S0)
 ds_complemento VARCHAR(20...
J created_st TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

 nm_status_encomenda VARCHAR(2

7 updated_at TIMESTAMP
© 6t_entregs DATETIME




ANEXO A - Ficha de Avaliacdo 12 Prévia

' ' Ruth Cardo!
FICHA DE AVALIAGAO PR
TEC ) EN

AVALIAGAO PREVIA: [
NOMEDOALUNO: | . . =
"NOME DO ALUNO: | ) o
[NOMEDO™ " | Vowier Es
NOME DO ALUNO: | £ 4 o
NOME DO ALUNOSI e

Figura 16 - Ficha de avali¢cdo

4
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ANEXO B - Ficha de Avaliacdo 22 Prévia

Figura 17 - Ficha de avaliagéo
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ANEXO C - Ficha de Avaliacdo 32 Prévia

Figura 18 - Ficha de Avaliacédo

50
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ANEXO D - Ficha de Validacao do Trabalho de Concluséao de Curso
(TCC)

Figura 19 - Ficha de Validacdo TCC



