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RESUMO

O presente trabalho aborda o desenvolvimento de uma plataforma de e-commerce
para a Yapure, loja especializada na venda de suplementos alimentares sob
encomenda. A iniciativa surgiu da necessidade de ampliar a visibilidade da marca e
impulsionar as vendas, diante das limitagcdes enfrentadas pela loja fisica. A proposta
consiste na criagdo de um software que permite a proprietaria, Yara Oliveira
Moratori, catalogar os produtos diretamente no site, oferecendo aos clientes um
sistema de busca eficiente e descrigdes detalhadas dos itens. A metodologia
adotada envolveu a analise das necessidades do negdcio, o planejamento da
estrutura digital e a implementagdo de funcionalidades voltadas a experiéncia do
usuario. A pesquisa destaca a importancia da tecnologia como ferramenta
estratégica para pequenos empreendimentos e reforga o papel do e-commerce na
transformacao digital do varejo.

Palavras-chave: e-commerce; suplementos alimentares; desenvolvimento de
software; visibilidade; transformacéo digital.



ABSTRACT

This paper addresses the development of an e-commerce platform for Yapure, a
store specializing in the sale of custom-made dietary supplements. The initiative
arose from the need to increase brand visibility and boost sales, given the limitations
faced by physical stores. The proposal consists of creating software that allows
owner Yara Oliveira Moratori to catalog products directly on the website, offering
customers an efficient search system and detailed item descriptions. The
methodology adopted involved analyzing business needs, planning the digital
structure, and implementing features focused on the user experience. The research
highlights the importance of technology as a strategic tool for small businesses and
reinforces the role of e-commerce in the digital transformation of retail.

Keywords: e-commerce; dietary supplements; software development; visibility; digital
transformation.
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INTRODUGAO

Contextualizagao

O comércio eletrénico tem se consolidado como um dos principais canais de
venda no Brasil, acompanhando a transformacdo digital e a evolugdo do
comportamento dos consumidores. Nos ultimos anos, o crescimento do e-commerce
foi impulsionado por fatores como a popularizagao da internet, o aumento do acesso
a dispositivos méveis e a busca por conveniéncia e agilidade nas compras. Nesse
cenario, nichos especificos, como o setor de suplementos alimentares e o mercado
fithess, ganharam destaque, acompanhando a crescente preocupagao da populagao
com saude, bem-estar e qualidade de vida.

Regides como a Baixada Santista refletem essa tendéncia, apresentando um publico
consumidor cada vez mais conectado e atento a produtos que proporcionem
beneficios fisicos e estéticos. Pequenos empreendedores locais tém buscado
oportunidades para se posicionar nesse mercado, enfrentando o desafio de competir
com grandes marcas ja estabelecidas no ambiente digital. A necessidade de
oferecer uma experiéncia de compra diferenciada, que alie confianga, facilidade e
identidade propria, € fundamental para garantir a sustentabilidade e o crescimento
desses negocios.

Neste contexto, a criagcdo de uma plataforma de e-commerce personalizada surge
como uma estratégia essencial para impulsionar pequenas lojas, como a Yapure,
uma empresa localizada na Baixada Santista especializada em suplementos
alimentares sob encomenda. Ao unir tecnologia e foco no cliente, essa solugao
busca ndo apenas atender as demandas do mercado, mas também fortalecer a
presengca digital de pequenos empreendimentos, promovendo inovagao e
competitividade.

Problematizagao

O crescimento do comércio eletrénico no Brasil tem impulsionado novos
modelos de negédcio, especialmente em nichos como o setor de suplementos
alimentares e o estilo de vida fitness. Segundo a Associacao Brasileira de Comércio
Eletrénico (ABComm), o e-commerce brasileiro registrou um aumento expressivo
nos ultimos anos, reflexo da mudangca no comportamento dos consumidores, que
passaram a valorizar praticidade, rapidez e acesso digital a produtos. Essa
tendéncia também se observa em regides como a Baixada Santista, onde cresce a

demanda por alternativas que conciliem saude, bem-estar e comodidade.
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Nesse contexto, pequenos empreendedores enfrentam o desafio de competir
com grandes marcas ja consolidadas no meio digital. Surge, entéo, a problematica:
como um pequeno negocio especializado em suplementos alimentares pode se
destacar no ambiente online e oferecer uma experiéncia de compra confiavel,

intuitiva e alinhada aos valores da marca?

Diante disso, este trabalho tem como objetivo desenvolver uma plataforma de
e-commerce personalizada para a Yapure, uma loja de suplementos alimentares sob
encomenda localizada na Baixada Santista. A proposta busca demonstrar como a
tecnologia, quando aplicada de forma estratégica, pode ser um diferencial
competitivo essencial para pequenos empreendimentos, promovendo visibilidade,

credibilidade e crescimento sustentavel no ambiente digital.
Hipoétese

A hipotese deste trabalho € que um e-commerce bem estruturado, responsivo
€ seguro, aliado a uma experiéncia de usuario intuitiva, pode aumentar a visibilidade
e a confianga dos clientes em um pequeno negocio de suplementos alimentares,
mesmo operado por uma unica funcionaria. Ou seja, acredita-se que a
implementacdo de uma plataforma digital eficiente serd capaz de atender as
necessidades do publico-alvo da Baixada Santista, promovendo maior engajamento,

fidelizagdo e incremento nas vendas.

Objetivo

Geral:

Um site responsivo e com interface intuitiva e banco de dados local pode
sanar o problema de nosso cliente. O intuito geral é ser uma opgao de site de
vendas que compita com as grandes do mercado e que cumpra com as
necessidades da cliente.

Especificos:

Levantar os requisitos com o nosso cliente

Desenvolver um site intuitivo e de facil uso através das linguagens HTML, CSS,
JavaScript e MySQL

Implementar funcionalidades basicas
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Testar com o cliente e ouvir os feedbacks
Garantir funcionamento das entregas
Galeria de fotos dos produtos

Hub facil de navegar

Introdugéo a suplementacéao

Sistema de carteira

Solugao

A solucao proposta consiste na criacdo de um e-commerce desenvolvido com
Laravel, utilizando HTML, CSS e JavaScript para o frontend e MySQL como banco

de dados. O site contara com:

e Interface amigavel e responsiva, adaptavel a celulares, tablets e
computadores.

e Carrinho e checkout seguros, com calculo de frete, integracdo com gateways
de pagamento e aplicagao de cupons de desconto.

e Gestdo de produtos e pedidos, permitindo controle de estoque e histérico de
compras do cliente, mesmo operado por uma unica funcionaria.

e Ferramentas de marketing e SEO, como integracdo com redes sociais,
Google Analytics e automacédo de e-mails para ofertas e recuperagcao de
carrinhos abandonados.

e Conformidade legal, incluindo LGPD, normas sanitarias e Codigo de Defesa

do Consumidor, garantindo confianga e seguranga aos usuarios.

Essa solugdo permitira que a Yapure se destaque no mercado digital,
oferecendo uma experiéncia de compra diferenciada e promovendo o crescimento

sustentavel do negdcio, mesmo com operagao enxuta.
ODS

3 Saude e bem estar

Macro e Microrregides
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Macrorregiao - Estado de Sao Paulo

O estado de Sado Paulo é o maior polo econbmico da América Latina,
reunindo setores industriais, financeiros, tecnolégicos e comerciais. No campo do
e-commerce, Sao Paulo lidera tanto em volume de vendas quanto em infraestrutura
logistica, acesso a internet e servigcos financeiros. A presengca de centros de
distribuicao, fornecedores e consumidores torna a regiao estratégica para negocios
digitais, especialmente aqueles ligados a saude, bem-estar e moda.

Microrregiao - Baixada Santista

A Baixada Santista € composta por nove municipios e apresenta potencial de
consumo crescente, impulsionado pela urbanizagdo, ampliagéao do acesso digital e
cultura voltada a saude e estética. A regido apresenta um publico-alvo com interesse
em produtos como creatina, whey protein e roupas esportivas, voltadas ao conforto e
desempenho. Essa demanda acompanha o aumento de academias e
influenciadores digitais ligados a vida fitness.
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Fundamentacao Metodologica

Tipo de Pesquisa

Este trabalho adota uma abordagem mista, combinando elementos qualitativos e
quantitativos para analisar a viabilidade da criagdo de um e-commerce especializado
em suplementos alimentares. A pesquisa qualitativa foi utilizada para compreender
percepcdes, comportamentos e preferéncias dos consumidores, enquanto a
quantitativa permitiu levantar dados numéricos sobre habitos de compra e perfil do
publico-alvo.

Além disso, a pesquisa se caracteriza como:

Exploratéria, ao buscar identificar caracteristicas do setor de suplementos e
compreender necessidades do consumidor local;

Descritiva, ao detalhar o perfil dos respondentes e os principais fatores que
influenciam suas escolhas;

Bibliografica, baseada em artigos, livros e estudos sobre comeércio eletrénico,
comportamento do consumidor digital e mercado fitness;

De campo, pela aplicacdo de um questionario online direcionado ao publico-alvo.

Instrumentos e Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um formulario estruturado no Google
Forms, contendo perguntas fechadas e abertas. O questionario buscou captar
informacdes sobre:

habitos de consumo de suplementos;
fatores determinantes na escolha de uma loja online;
expectativas em relagao a preco, qualidade, entrega e atendimento.

O formulario foi divulgado entre conhecidos dos integrantes do projeto, por meio de
redes sociais e contatos pessoais, com o objetivo de atingir potenciais clientes da
regido da Baixada Santista.

Amostragem

A amostra foi composta por consumidores interessados em saude, bem-estar e
suplementacao, residentes principalmente na regido Sudeste, com foco na Baixada
Santista. A selecéo foi do tipo ndo probabilistica por conveniéncia, uma vez que 0s
respondentes foram alcangados por meio da divulgagao online.

Procedimentos de Analise de Dados
Os dados quantitativos obtidos pelas perguntas fechadas foram tabulados no
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Microsoft Excel, permitindo analises estatisticas descritivas simples (frequéncias e
porcentagens) e cruzamentos entre variaveis relevantes.

Ja as respostas qualitativas (perguntas abertas) foram tratadas por meio de analise
de conteudo, categorizando opinides e identificando pontos recorrentes sobre
expectativas e dificuldades do consumidor.

Pertinéncia

O tema escolhido se trata de uma e-commerce de suplementos alimentares,

onde ha bastante materiais e pesquisas sobre a area, que por sua vez se encontra
juntamente adequado em relagdo com o curso e na area proposta, com o
conhecimento e estudo, que ja sdo postos em aulas do curso e estudos para o
desenvolvimento que cada membro de um futuro préximo.
Sendo um e-commerce, se espera o uso de ferramentas e softwares especificos
para a criacdo de um site comercial, seja no uso do Visual Studio Code para
programar a estrutura e aparéncia do site até o uso do MySQL Workplace na gestao
de banco de dados. O tema prepara os membros para situagdes parecidas, visto
gue no ramo ocorre diversas vezes a presencga de um cliente cujo

Viabilidade

A viabilidade do projeto se apresenta favoravel tanto no aspecto técnico
quanto no econdmico e académico. Do ponto de vista técnico, os recursos
necessarios para o desenvolvimento do e-commerce — como editores de codigo
(Visual Studio Code), sistemas de gerenciamento de banco de dados (MySQL
Workbench) e plataformas de hospedagem — sao acessiveis, gratuitos ou de baixo
custo, facilitando a construcao do site mesmo com um or¢gamento limitado.

Além disso, as competéncias exigidas para o desenvolvimento da plataforma
estdo alinhadas com os conteudos ja abordados durante o curso, como
programacgao web, banco de dados, experiéncia do usuario (UX) e seguranca da
informacgéo, permitindo que o grupo aplique o conhecimento adquirido em sala de
aula na pratica.

Do ponto de vista mercadoldgico, o setor de suplementos alimentares segue
em expansdo no Brasil, impulsionado pelo aumento do interesse por praticas
saudaveis, estética corporal e qualidade de vida. Isso demonstra que ha publico-alvo
e demanda para a proposta, o que reforca a aplicabilidade do projeto em um
contexto real.

Por fim, o projeto se mostra viavel academicamente, pois contribui com o
aprendizado pratico dos integrantes, estimula a pesquisa e promove a integracao
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entre teoria e pratica, resultando em um trabalho coerente com a formacao proposta
pelo curso.

Viabilidade Econémica

Os gastos iniciais do projeto envolvem principalmente a aquisicdo do dominio
do site e investimentos em publicidade, que serdo custos continuos enquanto o site
estiver ativo. Caso a equipe julgue necessario, podem ocorrer despesas adicionais
com softwares de seguranga e contratagdo de novos colaboradores. Com o
crescimento da empresa, a implementacdo de sistemas de automacdo sera
inevitavel para otimizar processos.

Os investimentos podem vir de diferentes fontes: investidores anjos
interessados no potencial de crescimento do projeto, reinvestimento dos lucros da
empresa para melhoria ou manutengcao dos equipamentos da equipe, ou ainda, em
ultimo caso, acesso a credito bancario com baixas taxas de juros.

Um exemplo pratico do calculo do ROI considera custos anuais como:
dominio (R$150/ano), publicidade (R$12.000/ano), softwares de seguranca
(R$3.600/ano), contratagdo de um colaborador (R$30.000/ano) e automacado de
processos (R$22.000 no primeiro ano). O total de investimentos no primeiro ano
somaria R$77.750.

Viabilidade Operacional

O fluxo de trabalho do site da loja de suplementos é projetado para ser
integrado e eficiente. O cliente acessa a plataforma, navega pelos produtos e
adiciona itens ao carrinho. Apos inserir os dados de entrega e pagamento, o sistema
valida as informagdes, processa o pagamento, atualiza o estoque e confirma o
pedido. Em seguida, a logistica € acionada para envio. Todo o processo €
gerenciado de forma sincronizada entre front-end, back-end, banco de dados e
sistemas externos, garantindo uma experiéncia fluida e segura.

O treinamento da equipe é fundamental para o sucesso operacional. A equipe
precisa desenvolver habilidades técnicas para operar a plataforma, gerenciar
pedidos, controlar estoque e integrar pagamentos e logistica. O treinamento sera
realizado por meio de sessdes praticas e materiais de apoio, com atualizagcbes
regulares para manter a equipe sempre preparada e garantir um atendimento de
qualidade.

A aceitacdo do sistema tanto pela equipe quanto pelos clientes depende da
usabilidade e suporte oferecidos. Para a equipe, um sistema intuitivo e um bom
treinamento sdo essenciais. Para os clientes, a experiéncia do usuario € o principal
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fator: um site rapido, responsivo, facil de navegar e seguro aumenta a satisfagao. A
confianga nos sistemas de pagamento, clareza das informagdes dos produtos e
disponibilidade de suporte também contribuem para uma boa aceitagao.

Viabilidade Legal

O site deve estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), que garante transparéncia no tratamento e uso das informagdes
dos consumidores. A LGPD assegura que os dados pessoais, como CPF, nome,
dados de compra e historico online, sejam protegidos e que os consumidores
tenham acesso as informacdes que lIhes dizem respeito, conforme previsto no
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Além disso, o Decreto-Lei n° 986/1969 regula a comercializagdo de alimentos
no Brasil, garantindo que todos os produtos vendidos sejam seguros e de alta
qualidade. Esse decreto estabelece padrdes para producéao, rotulagem e condi¢des
sanitarias, protegendo a saude dos consumidores.

Em caso de risco a saude devido a algum produto, a empresa deve
comunicar imediatamente a ANVISA e iniciar o recall do produto. Isso envolve
informar os consumidores sobre o perigo, recolher os produtos afetados e relatar as
acoes tomadas para resolver a situagdo, assegurando a segurangca dos
consumidores e a integridade do mercado.

Relevancia

A Yapure tem como proposito incentivar o consumo de suplementos

alimentares de alta qualidade, como creatina e whey protein, com o objetivo de
potencializar o desempenho de seus clientes durante os exercicios fisicos e
promover um cotidiano mais saudavel. Através de produtos que auxiliam na
recuperagcao muscular, no aumento de forca e na manutencao de uma alimentacao
balanceada, a Yapure busca ajudar seus consumidores a atingirem seus objetivos
de saude e bem-estar, de maneira eficiente e sustentavel.
Além disso, a empresa busca conscientizar e introduzir os clientes no mundo fitness,
informando sobre os beneficios do uso dos suplementos até para aqueles que nao
treinam, pois sempre é tempo para melhorar os habitos alimentares e buscar uma
vida mais saudavel.

Tabulagao da Pesquisa

A tabulacdo da pesquisa consiste em organizar e estruturar os dados
coletados para torna-los compreensiveis e facilitar sua analise. No presente
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trabalho, os dados foram obtidos por meio de um formulario estruturado no Google
Forms, aplicado a potenciais clientes da regido da Baixada Santista.

Apds a coleta, os dados foram exportados e organizados no Microsoft Excel,
possibilitando a realizagdo de tabulagdo simples (frequéncias e porcentagens) e
tabulacdo cruzada (comparagdo entre variaveis). Um dos principais critérios
utilizados foi a separagao dos respondentes entre pessoas que praticam academia e
aquelas que néao praticam, o que permitiu identificar diferengas de comportamento e
preferéncias de consumo entre os dois grupos.

Esse processo possibilitou a visualizagao clara das respostas, a identificacao
de padrbes relevantes e o suporte para a definigdo de estratégias voltadas ao
desenvolvimento do e-commerce de suplementos.

Desenvolvimento

Justificativa

O projeto Yapure surge da necessidade de auxiliar pequenos vendedores
que, como a Yara, operam em um modelo de negdcio informal, dependendo de
contatos pessoais e vendas por meio de redes sociais. Esse modelo, embora
funcional inicialmente, limita o potencial de crescimento, restringe o alcance a novos
clientes e dificulta a gestdo do negdcio. A Yapure é mais do que uma plataforma de
e-commerce; € uma ferramenta para empoderar vendedores como a Yara,
permitindo que expandam seu publico, formalizem suas operagdes e construam uma
relacao direta e profissional com seus clientes.

Pertinéncia
Cenario Atual e Crescimento do Mercado

O mercado de alimentos organicos no Brasil tem crescido exponencialmente,
impulsionado pela maior conscientizacao sobre saude, bem-estar e sustentabilidade.
Essa crescente demanda, no entanto, ainda nao é totalmente atendida devido a falta
de canais de venda que sejam praticos para pequenos vendedores. A Yapure é uma
solugcado pertinente, pois se alinha com essa tendéncia de mercado e atende a
necessidade de um elo direto e confiavel entre a oferta de produtos e a demanda de
consumidores, que buscam por canais de compra mais seguros.

Importancia do E-commerce para Vendedores de Organicos

Para vendedores como a Yara, o e-commerce € uma ferramenta essencial.
Ele proporciona um ambiente de vendas profissional e estruturado, o que elimina a
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dependéncia de sua rede de contatos pessoais. Além disso, uma plataforma digital
proporciona a ela visibilidade, o que de outra forma seria dificil de alcancar. Isso néo
s6 aumenta as vendas, mas também fortalece o comércio local e promove a
agricultura familiar ao conectar esses vendedores aos consumidores de forma
eficiente.

Beneficios e Diferenciais da Plataforma

A Yapure se diferencia de plataformas genéricas por ser especializada em
produtos organicos. Ela € um canal seguro e transparente que garante a origem dos
produtos, oferecendo um sistema de avaliagdes que constréi a confianga entre as
partes. Além disso, a plataforma conta com funcionalidades de busca por localizagao
e um sistema de pagamento que oferece segurancga tanto para a vendedora como
para o consumidor, resolvendo os principais problemas de compra e venda neste
setor

Fundamentacgao Tedrica

O crescimento do comércio eletrénico no Brasil tem impulsionado novos
modelos de negocio, especialmente em nichos como suplementos alimentares e
estilo de vida fitness. Segundo dados da Associagcdo Brasileira de Comércio
Eletronico (ABComm, 2023), o e-commerce brasileiro registrou um aumento
expressivo nas vendas nos ultimos anos, refletindo a mudanga no comportamento
dos consumidores, que passaram a priorizar praticidade, rapidez e acesso digital
aos produtos.

Nesse contexto, pequenos empreendedores enfrentam o desafio de competir
com grandes marcas ja consolidadas no ambiente digital. A dificuldade em alcancar
novos publicos e a limitagéo de visibilidade das lojas fisicas tornam indispensavel o
investimento em plataformas online eficientes e acessiveis. Surge, entdo, a
necessidade de uma solugdo tecnoldgica capaz de oferecer uma experiéncia de
compra confiavel, intuitiva e alinhada aos valores da marca.
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Desenvolvimento do Projeto

O desenvolvimento da plataforma Yapure esta sendo conduzido de forma
progressiva, priorizando a implementagcado das paginas e funcionalidades principais.
As secbes abaixo descrevem as telas ja criadas, as linguagens utilizadas e as
préximas etapas planejadas.

Pagina Inicial (Home)

Desenvolvida com HTML, CSS e PHP, apresenta os produtos disponiveis na
plataforma de forma organizada e responsiva.

O layout inclui menu de navegacao, area de destaque e rodapé informativo.

O objetivo é proporcionar uma navegacgao simples e intuitiva para o usuario.

Figura 1 — Pagina Inicial da Plataforma Yapure

5

CONSTRUA SEU

MELHOR
SHAPE

COM A YAPURE




21

Tela de Login e Cadastro

Construida com Laravel (PHP) e HTML/CSS, essa tela permite o registro e
autenticagao de usuarios.

O sistema realiza validacdo de dados e armazenamento seguro das senhas
(criptografia) no banco MySQL, garantindo seguranga no acesso.

Figura 2 — Tela de Login e Cadastro

5

Login

E-mail

Digite seu e-mail

Senha

Digite sua senha

Cadastre-se

Nome

Nome completo

CcPF

Digite seu CPF
Email
icliveiragomes851@gmail.com
Contato

Digite seu ntimera de telefone

Senha

Confirmar senha

Confirme sua senha

© 2025 Yapure. Todos os direitos reservados.
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Pagina de Produtos

Conectada ao banco de dados MySQL, essa pagina exibe os produtos
cadastrados pela administradora, com informag¢des como imagem, nome, descrigao
e preco.

Os dados sao carregados dinamicamente por meio das rotas do Laravel, o
que facilita a manutencao e atualizagao dos itens exibidos.

A interface permite que o usuario adicione produtos ao carrinho e selecione a
quantidade desejada, tornando o processo de compra mais intuitivo e eficiente.

Figura 3 — Pagina de Produtos

Teste

R$ 0,00

@

Institucional Atendimento

Nossos Produtos
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Carrinho de Compras

Desenvolvido com Laravel, PHP e JavaScript, o carrinho permite ao usuario
adicionar ou remover produtos, selecionar quantidades e visualizar o subtotal
atualizado em tempo real.

Também é possivel limpar todos os itens ou finalizar a compra através dos
botdes correspondentes.

Essa funcionalidade é essencial para o processo de compra, integrando-se
diretamente ao banco de dados MySQL e ao sistema de checkout.

Figura 4 — Tela do Carrinho de Compras

'™ Meu Carrinho

Produto removido do carrinho

Teste X
D K
' 2 Preco Unitario- R$ 0,00
Subtotal: R$ 0,00
Total: R$ 0,00

Institucional Atendimento

Nossos Produtos Central de Ajuda

Fale Conosco
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Tela de Enderego

Essa tela coleta e armazena as informagdes de enderego de entrega do
cliente, como rua, numero, bairro, cidade e CEP.

Os dados séao vinculados ao perfil do usuario e utilizados durante o processo
de checkout, garantindo que o envio dos produtos seja feito corretamente.

Figura 5 — Tela de Endereco

Rua Professor Paulo de Arruda Penteado, N° 215
Parque Séo Vicente - Sdo Vicente/SP
CEP: 11360290

Adicionar Novo Endereco

"’ CEP

‘ Logradouro

‘ Ndmero

‘ Complemento

"’ Bairro

"‘ Cidade

| Estado (UF)

Salvar
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Tela do Caixa (Pagamento e Confirmagao de Dados)

A tela do caixa foi desenvolvida com Laravel, PHP e JavaScript, exibindo os
itens do pedido, o total da compra e as opg¢des de pagamento.

Durante o processo, o sistema solicita confirmagcdo dos dados pessoais e
enderecgo, além do método de pagamento (cartdo, PIX ou boleto).

Os dados sao atualizados em tempo real e integrados ao banco MySQL e a
API de checkout, garantindo agilidade e seguranga na finalizagdo da venda.

Apoés a conclusao, o cliente é redirecionado para a tela de status do pedido.

Figura 6 — Tela do Caixa (Pagamento e Confirmagao de Dados)

Produto Quantidade Subtotal

@éﬁ 1 R$ 0,00 R$ 0,00

Teste

Escolha o Frete:

PAC SEDEX
O Valor: R$ 19,90 Valor: R$ 34,90
Prazo: 8 dias uteis Prazo: 2 dias uteis

Calcular Frete

Total: R$ 0,00

Institucional Atendimento

Nossos Produtos Central de Ajuda

Fale Conosco
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Tela de Histérico de Compras (Acompanhamento de Pedidos)

Essa tela permite que o usuario acompanhe o status dos pedidos realizados,
com informacgdes claras sobre 0 andamento da compra.
Os pedidos podem estar nos estados:

Em produgéo (produto sendo preparado),
Em rota de entrega, ou

Concluido (pedido entregue com sucesso).

Os dados sdo carregados diretamente do banco MySQL e atualizados
automaticamente conforme o status muda no sistema administrativo.

Figura 7 — Tela de Compras (Acompanhamento de Pedidos)

Histérico de Compras

Teste

Quantidade: 1

Preco: R$ 0,00

Data: 13/12/2025 01:38

Institucional

Nos:
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Pagina de Favoritos

Desenvolvida com Laravel, PHP e JavaScript, a pagina de favoritos permite
que o usuario salve produtos de interesse para visualizar ou comprar mais tarde.

As informagdes sao armazenadas no banco MySQL e associadas ao ID do
cliente, garantindo que os itens favoritos sejam exibidos sempre que o usuario
acessar sua conta.

A interface € simples e organizada, permitindo remover produtos ou
adiciona-los diretamente ao carrinho.

Figura 8 — Pagina de Favoritos

Produtos Favoritados

Oﬁ_\ ~JOR

Teste Teste
0GO0U00O000COKKNI00IKK XOGOOBO00000CIOK

R$ 0,00 R$ 0,00

Remover

Institucional Atendimento

Nossos Produtos
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Tela de Perfil

A tela de perfil concentra as informagdes pessoais do usuario, incluindo
nome, e-mail, CPF e histérico de compras.

O usuario pode editar dados cadastrais, alterar senha e visualizar enderecos
cadastrados.

Toda a comunicagéo é feita com o banco de dados MySQL, garantindo
consisténcia e privacidade das informacgoes.

Figura 9 — Tela de Perfil

Dados Carrinho Favoritos Compras

SAC Sair

Institucional Atendimento
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Tecnologias Relacionadas

O desenvolvimento da plataforma utilizou tecnologias modernas e acessiveis,
garantindo seguranca, escalabilidade e responsividade, fundamentais para um
e-commerce competitivo no setor de suplementos e fitness.

Tecnologias Base

Servidor e Sistemas Operacionais: A plataforma sera hospedada em um
servidor seguro, com suporte a bancos de dados e certificado SSL para protegao
das informacdes. O sistema operacional gerencia os recursos do servidor e permite
que o backend e o frontend funcionem de maneira integrada e eficiente, garantindo
estabilidade mesmo com multiplos acessos simultaneos.

Frontend: A interface do usuario foi construida com HTML, CSS e JavaScript,
garantindo compatibilidade com diferentes dispositivos, como desktops e
smartphones. O uso dessas tecnologias permite criar paginas rapidas, responsivas e
visualmente atraentes, fundamentais para oferecer uma experiéncia satisfatéria aos
clientes.

Backend: O sistema foi desenvolvido em Laravel, framework PHP robusto que
organiza a logica do site, facilita a manutencéao e integra funcionalidades complexas
de forma segura e escalavel. O Laravel permite o uso de rotas, controllers e models
que mantém a estrutura do sistema clara, além de incluir ferramentas internas para
autenticagao de usuarios, envio de e-mails e integracdao com APls externas.

Banco de Dados: O MySQL foi escolhido para gerenciar dados da plataforma,
incluindo cadastro de produtos, informagdes de clientes, pedidos e histérico de
vendas. O banco de dados relacional permite consultas rapidas e confiaveis,
garantindo integridade das informacdes e suporte ao crescimento da loja.

Ferramentas e Ecossistemas

IDE: O desenvolvimento foi realizado no VS Code, que oferece recursos de
depuragdo, autocomplete e integragdo com extensdes especificas de Laravel,
aumentando a produtividade e a organizagao do cédigo.

Frameworks e Bibliotecas: Além do Laravel, foram utilizados frameworks de
frontend como Bootstrap, que garantem design responsivo e componentes prontos,
acelerando o desenvolvimento e mantendo consisténcia visual.

Integracdes: A plataforma incorpora integragado com gateways de pagamento
(PagSeguro, Mercado Pago, PayPal, Stripe) e servicos de logistica (Correios),
ampliando as possibilidades de venda e comunicagdo com os clientes.
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Seguranga e Performance: Recursos de criptografia, autenticacdo segura,
cache, CDN e otimizagdo de imagens foram incorporados para proteger os dados e
garantir carregamento rapido das paginas, mesmo em horarios de pico de acesso.
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Aplicacdes Praticas
O uso integrado dessas tecnologias permite funcionalidades essenciais:
Cadastro e login de clientes, com area pessoal e histérico de pedidos.

Catalogo completo de produtos, incluindo imagens, descrigcdes detalhadas, precos e
avaliagdes.

Carrinho de compras, checkout com calculo de frete e aplicagao de descontos.

Gestdo de produtos, controle de estoque, relatérios de vendas e analise de
comportamento do usuario.

Estratégias de marketing digital, SEO e monitoramento do trafego com ferramentas
como Google Analytics, oferecendo dados importantes para tomada de deciséo.

O conjunto dessas tecnologias garante que a plataforma seja moderna,
segura e escalavel, permitindo a Yapure oferecer aos clientes uma experiéncia de
compra diferenciada e confiavel, mesmo com operacao realizada por apenas uma
funcionaria.

CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta de desenvolvimento de um e-commerce voltado para o mercado
de suplementagdo alimentar permitiu atender de forma eficaz aos objetivos
propostos neste trabalho, tanto no aspecto técnico quanto na aplicagao pratica do
conhecimento adquirido ao longo do curso. O projeto surgiu a partir da demanda de
uma cliente real que enfrentava dificuldades em obter visibilidade no ambiente fisico
e nas redes sociais, e, por meio da criagdo de um site responsivo, funcional e de

facil navegacao, conseguimos oferecer uma solugao concreta para esse problema.

Com base nos dados apresentados, ficou evidente que o mercado fitness e
de suplementacdo estd em constante crescimento, e que ha uma demanda
significativa por plataformas que, além de vender, oferecam suporte informativo e
acessibilidade ao consumidor. A solugdo desenvolvida integra aspectos técnicos
como interface intuitiva, sistema de busca, galeria de produtos e funcionalidades de

carteira digital, além de contemplar um espaco voltado a educacédo sobre
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suplementagcdo — atendendo, portanto, a necessidade do cliente e as exigéncias do

publico-alvo.

O desenvolvimento do sistema também proporcionou a equipe a oportunidade
de aplicar conhecimentos em programacao web (HTML, CSS, JavaScript), banco de
dados (MySQL), usabilidade e acessibilidade digital, reforcando a importancia de
projetos integradores como forma de consolidar o aprendizado técnico e sua

aplicagao no mundo real.

Ao refletir sobre o processo, conclui-se que solugdes digitais bem planejadas
podem representar um diferencial competitivo para pequenos empreendedores,
principalmente em nichos especificos como o da vida fitness. O uso estratégico da
tecnologia permite ampliar o alcance da marca, fidelizar clientes e criar canais de

comunicacao mais eficazes.
Como sugestdes para trabalhos futuros, recomenda-se:

A implementacao de sistemas de recomendacao baseados em inteligéncia artificial,

para personalizar a experiéncia de compra;
A criagao de um aplicativo mobile nativo, com foco em notificagdes e fidelizagao;

A ampliacdo dos recursos de acessibilidade, como intérprete em tempo real,

audiodescricao e suporte a leitores de tela;

A integracdo com marketplaces e redes sociais para expandir o alcance do

e-commerce;

Pesquisas mais aprofundadas sobre os impactos do design de interfaces na taxa de

conversao de vendas.

Por fim, o trabalho demonstrou que o desenvolvimento de solugbes
tecnologicas nao se resume a programacao em si, mas envolve analise de mercado,
empatia com o usuario e visédo estratégica. A experiéncia proporcionou crescimento
técnico e profissional ao grupo, além de entregar uma ferramenta com potencial real

de impacto positivo para o negdécio da cliente atendida.
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Nome| Descricao Condicao Acao Exemplo
RN-01.| O pedido sera O pagamento O sistema deve | Um cliente
1 registrado no deve ser verificar o compra um
sistema validado e status do suplemento de
assim que o confirmado pela | pagamento. proteina via
pagamento for instituicao Se confirmado, | cartdo de
confirmado, financeira ou o pedido é crédito. O
seja ele via pela plataforma | registrado e o sistema
cartdo de de pagamento cliente é confirma a
crédito, boleto antes do registro | notificado. transagao
bancario, ou do pedido no com a operadora
outros meios de | sistema. de cartaéo, e o
pagamento pedido &
disponiveis. registrado
automaticame
nte no sistema.
RN-01.| Caso o O sistema deve | O sistema O cliente opta por
2 pagamento aguardar a aguarda a pagar via boleto.
seja via boleto confirmacgédo do | confirmagéao O pedido s6 é
bancario, o pagamento do bancaria do processado
pedido so sera boleto, que pode | pagamento. quando o
processado demorar até 2 Apoés a pagamento
apos a dias uteis. confirmacéao, o | for identificado
confirmacéao de pedido é pelo sistema
pagamento. processado. bancario apés
até 2 dias uteis.
RN-01.| O O sistema de Assim que o ]
3 e-commerce deve| e-mail do pedido for Apésa
gerar e-commerce confirmado, o confirmag&o do
um e-mail de deve estar sistema envia | Pagamento, o
confirmagdo do | configurado um cliente recebe
pedido para o corretamente e-mail de um e-mail
cliente para enviar confirmacéao
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assim que a notificagdes. ao cliente. com os detalhes do
compra for pedido e o numero
realizada com de rastreamento.
sucesso.
RN-| O cliente pode O pedido n&o O cliente pode O cliente decide
01.4| solicitar o pode ter sido | solicitar o cancelar um pedido
cancelamento de | enviado para o | cancelament o de suplemento que
um pedido antes | transporte ou através do ainda nao foi
do envio. logistica. sistema, que enviado. O sistema
verificara se o processa o
pedido ja cancelamento e
foi enviado. envia uma
Caso nao tenha | confirmacéao
sido, o sistema por e-mail.
realiza o
cancelamento e
envia uma
confirmacéao
RN-
02.1]| O sistema de O sistemade | Apds a Um cliente compra

estoque do modelo
dropshipping deve
ser atualizado em
tempo real apos
cada venda.

gestao de
estoque
precisa ser
integrado a
plataforma de
vendas.

finalizacdo do
pagamento de
um pedido, o
estoque é
automaticam
ente atualizado,
subtraindo a
quantidade do
produto
comprado.

2 frascos de
creatina. O estoque
do produto é
automaticame nte
reduzido de 100
para

98 unidades.
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RN-| O sistema deve O sistema .O cliente insere | O cliente aplica um
03.1| permitir a deve ter um o cupom de 15% de
aplicagao de campo de cupom de desconto no
cupons de insercao de desconto, e o carrinho. O sistema
desconto no cupom de sistema valida valida o cddigo e
momento da desconto na o cbdigo, aplica o desconto
finalizagao da pagina de aplicando o ao
compra. checkout. desconto se total da
valido. compra.
RN-
03.2| Para compras O total da O sistema O sistema calcula
acima de compra calcula o valor o valor da compra
R$300,00, o (excluindo o da compra e e aplica
e-commerce frete) deve ser | aplica automaticame nte o
oferece um superior a automaticam desconto de 10%
desconto de 10%. | R$300,00. ente o desconto | se o
de 10% se o valor for

valor for

superior a
R$300,00.

superior a R$300,00.
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RN-
03.3| O sistema deve O sistema O sistema O cliente tenta
garantir que deve validara | verifica se o aplicar um cupom
apenas um utilizagao de cliente esta de frete gratis e um
cbdigo de apenas um tentando cupom de 10% de
desconto ou cupom por usar multiplos desconto. O
promogao pedido. cupons. Se sistema alerta
houver mais
seja utilizado por de um, ele notifica | para a utilizagao
pedido. o cliente para de apenas um.
escolher apenas
um.
RN-
03.4| Promocgdes de O valor da Quando o cliente | O cliente adiciona

frete gratis devem
ser aplicadas
automaticame nte
para compras que
atendam ao

valor minimo
estipulado.

compra deve
ser superior ao
valor minimo
para frete
gratis (ex:
R$150,00).

atingir o valor
minimo de
compra, 0
sistema aplica
automaticam ente
o frete gratis.

produtos ao
carrinho que
somam R$160,00.
O

sistema aplica
automaticame nte
o frete gratis.
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RN-
04.1| O O sistema de Durante o O cliente escolhe
e-commerce pagamento checkout, o pagar via PIX. O
aceitara os deve estar cliente escolhe sistema gera um
principais meios configurado entre os meios QR code, que o
de pagamento, para aceitar de pagamento cliente escaneia
como cartao de esses disponiveis, € 0 para efetuar o
crédito, boleto métodos. sistema pagamento.
bancario, PIX e processa o
carteiras digitais. pagamento de
acordo
com a opgao
escolhida.
RN-
04.2| Para pagamentos | O sistema de O cliente pode O cliente compra

via cartdo de
crédito, a loja

pagamento
deve estar
configurado

optar por
parcelar sua
compra

R$600,00 em
suplementos

deve permitir o
parcelamento
em até 12
vezes.

para permitir o
parcelamento.

em até 12 vezes,
e o sistema
calcula
automaticam
ente o valor das
parcelas.

e escolhe

parcelar em 6
vezes sem juros.
O sistema divide a
compra em 6
parcelas de
R$100,00.
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RN-
04.3| O sistema deve | O sistema de O sistema O cliente realiza um
realizar pagamento deve | solicita ao pagamento
validacao de ser integrado cliente a com cartao de
segurancga nas com autenticagao do | crédito. O sistema
transagdes mecanismos de | pagamento via solicita a
financeiras. seguranca, 3D Secure (para | autenticacéo via
como 3D cartdo de 3D Secure antes
Secure. crédito) ou outro | de
meétodo de concluir a
verificagao. transagao.
RN-
05.1| O O sistema de O cliente O cliente se
e-commerce cadastro deve preenche seu cadastra no site

permitira que os
clientes se
cadastrem

com um

e-mail valido e
senha segura.

validar se o
e-mail informado
é valido e se a
senha atende
aos requisitos de
seguranca.

e-mail e senha,
e o sistema
valida e cria a
conta de forma
segura.

usando um e-mail
valido e uma
senha que atenda
aos requisitos
minimos de
segurancga (8
caracteres, uma
letra

maiuscula e um
namero).
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RN-
05.2

O cliente
podera editar
seus dados de
cadastro a
qualquer
momento.

O sistema de
cadastro deve
permitir ao
cliente
modificar
informacodes
como nome,
endereco e
telefone.

O cliente acessa
sua conta, altera as
informacodes
necessarias e o
sistema as atualiza
no banco de dados.

O cliente muda
seu endereco de
entrega
diretamente pelo
site, e a alteragao
€ salva no perfil.




Requisitos Funcionais
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Codi Lcrigéo do Requisito RNFs Descrigcao dos RNFs
RCF) 'go Funcional Relacionados Relacionados
Cliente adiciona produtos o
RF-01 a0 carrinho RNF-02, Usabilidade, desempenho
RNF-01
RF-02 |Escolha da forma de EHIE:&ZI Usab|I|d.a.dle, Seguranea,
pagamento ’ compatibilidade com
RNF-07 gateways
Validagao e confirmacgao o
RF-03  |4e pagamento RNF-04, Seguranca, confiabilidade
RNF-03

Envio de e-mail com confirmacao de

cliente

?F-O pedido RNF-03 Confiabilidade
C I tod did tesd i
RF-0 ancelamento do pedido antes de envio RNF-02, Usabilidade,
5 RNF-03 confiabilidade
RF-0(Insercao e validagao de cupons de RNF-02, Usabilidade,
6 desconto RNF-01 desempenho
RF-0(Aplicagcao automatica de desconto e frete |RNF-01 Desempenho
7 gratis
Parcelamento no cartédo e calculo das
RF-0 parcelas RNF-01, Desgmpenho,
8 RNF-02 usabilidade
RF-0 Validacao de seguranga na transagao RNE-04 Seguranca
9
RF-1|Cadastro de novos clientes com validacdo [RNF-04, Seguranga,
0 de e-mail e senha RNF-02 usabilidade
RE-1 Edicao dos dados pessoais do RNE-04 Seguranca




43

RF-1 Recu.pl)erag:ao de senha por RNF-04, Seguranca,
2 [&ma RNF-03 |confiabilidade
RF-1|Adicdo e remocgéao de itens no carrinho com|RNF-01, Desempenho,
3 calculo automatico RNF-02 usabilidade
RE-1 EX|p|(;ao de resumo de pregos e itens no RNF-02 Usabilidade
4 carrinho
RF-1|Interface com navegagao simples, RNF-02 Usabilidade
5 pesquisa e categorias
Sistema responsivo para desktop, tablet -
6RF-1 e smartphone RNF-06 Portabilidade
Feedback visual (mensagens de 3
RF-1lerro/sucesso, notificagdes de RNF-02  |Usabilidade
7 |promogdes)
Criptografia e controle de dados
g{F-1 pessoais RNF-04 Seguranca
RF-1]Autenticagcéo segura e bloqueio por RNF-04, |Segurancga,
9 tentativas falhas RNF-03 confiabilidade
RF-2|Geracéao de relatérios de vendas e RNF-01, |Desempenho,
0 métricas para o admin RNF-05 manutenibilidade




Requisitos Nao Funcionais
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Cadigo Tipo de RNF Descrigao RF
RNF Relacionados

RNFO001 | Usabilidade O sistema deve permitir que os usuarios | RF005, RF006
agendem ou cancelem servigos com no
maximo 3 cliques, além de apresentar
interface intuitiva.

RNF002 | Compatibilidade [ O sistema deve garantir compatibilidade | RF001, RF004,
com navegadores Chrome, Firefox e RF008
Safari, tanto em desktop quanto mobile.

RNFO003 | Confiabilidade O sistema deve manter taxa minima de RF001, RF002,
99,7% de disponibilidade durante RFO07
horarios comerciais (8h as 20h).

RNF004 | Desempenho O carregamento de cada pagina ou tela RF003, RF004,
do sistema deve ocorrer em até 2 RF009
segundos, mesmo com 100 usuarios
simultaneos.

RNF005 | Seguranca Todos os dados pessoais e historicos de | RF002, RF007,
agendamentos devem ser armazenados | RF010
de forma criptografada no banco de
dados.

RNF006 | Portabilidade O sistema deve ser acessivel em RF001, RF0O05
dispositivos Android e iOS por meio de
aplicativo dedicado.

RNFO007 | Escalabilidade O sistema deve estar preparado para RFO001, RF003
suportar aumento de 300% no numero de
usuarios ativos em um periodo de 1 ano,
sem perda de desempenho.

RNF008 | Manutenibilidad | O cédigo-fonte do sistema deve estar RF001 a RF010

e documentado e seguir o padrao de
desenvolvimento da equipe para facilitar
futuras atualizagoes.
RNFO009 | Integridade O sistema deve evitar duplicacao de RF005, RF0O07

agendamentos para o mesmo horario,
garantindo integridade de dados.




APENDICE B - Dicionario de Dados

Dicionario de Dados

Tabela: Cliente (tb_cliente)
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Coluna Tipo Taman | Descrigcao Chave Chave Restrigoes
ho Estrangei | Primari
ra a
id_cliente INT - Identifica | - Sim AUTO_INCREMEN
dor do T, NOT NULL
cliente
nm_cliente VARCHA | 100 Nomedo |- - NOT NULL
R cliente
ds_email VARCHA | 100 E-maildo |- - NOT NULL
R cliente
id_senha VARCHA | 255 Senha - - NOT NULL
R criptograf
ada
nmr_cel VARCHA | 11 Numero - - NOT NULL
R de celular
nmr_cpf VARCHA | 14 CPF do - - NOT NULL
R cliente
dt_cadastro DATE - Data de - - NOT NULL
cadastro




Tabela: Enderego (tb_endereco)
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Coluna Tipo Taman | Descricdo [ Chave Chave Restrigcoes
ho Estrange | Primar
ira ia
id_endereco | INT - Identifica | - Sim AUTO_INCREME
dor do NT, NOT NULL
enderego
id_cliente INT - Identifica | Sim - NOT NULL
dor do (Cliente)
cliente
nm_logrado | VARCH | 250 Nomedo |- - NOT NULL
uro AR logradour
o
id_numero CHAR 10 Numero - - NOT NULL
da
residéncia
ds_comple | VARCH (100 Complem | - - -
mento AR ento
nm_bairro VARCH | 100 Nomedo |- - NOT NULL
AR bairro
nm_cidade | VARCH | 100 Nomeda |- - NOT NULL
AR cidade
nm_estado | CHAR 2 Estado - - NOT NULL
nmr_cep CHAR 8 CEP - - NOT NULL




Tabela: Pedido (tb_pedido)
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Coluna Tipo Taman | Descrica Chave Chave Restrigoes
ho o Estrangei | Primari
ra a
id_pedido | INT - Identifica | - Sim AUTO_INCREME
dor do NT, NOT NULL
pedido
id_cliente |[INT - Identifica | Sim - NOT NULL
dor do (Cliente)
cliente
dt_pedido | DATE - Data do - - NOT NULL
pedido
status_pe | CHAR 1 Status do | - - NOT NULL
dido pedido
vi_total DECIMA | 10,2 Valor - - NOT NULL
L total
Tabela: Categoria (tb_categoria)
Coluna Tipo Taman | Descrica Chave Chave Restricoes
ho o Estrange | Primar
ira ia
id_categoria | INT - Identifica | - Sim AUTO_INCREME
dor da NT, NOT NULL
categoria
nm_categori | VARCH | 15 Nome da |- - NOT NULL
a AR categoria
vl_quantidad | INT - Quantida | - - NOT NULL
e de
padrao
vl_preco_uni | DECIMA | 10,2 Preco - - NOT NULL
tario L unitario




Tabela: Marca (tb_marcas)
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Coluna Tipo Tamanh | Descrigao Chave Chave Restrigcoes
o Estrangei | Primari
ra a
id_marc | INT - Identifica | - Sim AUTO_INCREMEN
a dor da T, NOT NULL
marca
nm_mar | VARCHA ([ 100 Nomeda |- - NOT NULL
ca R marca
Tabela: Produtos (tb_produtos)
Coluna Tipo Taman | Descrica | Chave | Chave Restrigoes
ho o Estrange | Primar
ira ia
id_produto INT - Identific | - Sim AUTO_INCREM
ador do ENT, NOT NULL
produto
nm_nome VARCH |100 Nome do | - - NOT NULL
AR produto
ds_descricao_ | TEXT - Descrica | - - -
produto o
detalhad
a
vl_preco DECIMA | 10,2 Preco do | - - NOT NULL
L produto
vl_peso_kg DECIMA | 10,2 Pesodo | - - NOT NULL
L produto
id_categoria INT - Categori | Sim - NOT NULL
ado (Categor
produto | ia)
id_marca INT - Marca Sim - -
do (Marca)
produto
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ds_status CHAR 1 Status - - NOT NULL
do
produto
imagem_url VARCH | 255 URL da - - -
AR imagem
do
produto
Tabela: Entrega (tb_entrega)
Coluna Tipo Taman | Descricio | Chave | Chave Restricoes
ho Estrange | Primar
ira ia
id_entrega INT - Identifica | - Sim AUTO_INCREM
dor da ENT, NOT NULL
entrega
id_pedido INT - Identifica | Sim - NOT NULL
dor do (Pedido)
pedido
id_transport | INT - ID da - - NOT NULL
adora transport
adora
cd_rastream | VARCHA |10 Cédigo de | - - NOT NULL
ento R rastreio
status_pedi | CHAR 1 Status - - NOT NULL
do atual
dt_envio TIMESTA |- Data e - - NOT NULL
MP hora de
envio
dt_entrega TIMESTA |- Data de - - NOT NULL
MP entrega




Tabela: Itens do Pedido (tb_itens_pedido)
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Coluna Tipo Taman | Descrica Chave Chave Restrigoes
ho o Estrange | Primar
ira i
id_itens_ped | INT - Identifica | - Sim AUTO_INCREME
ido dor do NT, NOT NULL
item
id_pedido INT - Identifica | Sim - NOT NULL
dor do (Pedido)
pedido
id_produto INT - Identifica | Sim - NOT NULL
dor do (Produto)
produto
vl_quantidad | INT - Quantida | - - NOT NULL
e de
comprad
a
vl_preco_uni | DECIMA | 10,2 Preco - - NOT NULL
tario L unitario
Tabela: Carrinho (tb_carrinho)
Coluna Tipo Taman | Descrica [ Chave | Chave Restrigoes
ho o Estrange | Primar
ira ia
id_carrinh | INT - Identifica | - Sim AUTO_INCREMENT
o dor do , NOT NULL
carrinho
id_cliente | INT - Cliente Sim - NOT NULL
dono do | (Cliente)
carrinho
id_produt | INT - Produto | Sim - NOT NULL
o adiciona | (Produto
do )
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vl_quanti | INT - Quantida | - - NOT NULL
dade de
dt_adicio | TIMESTA | - Data da - - DEFAULT
nado MP adicao CURRENT_TIMEST
Diagrama de Entidade-Relacionamento.
] th_categoria v
j th v id_categoria INT
id_marca INT nm_categoria VARCHAR[15)
nm_marca VARCHAR[10... # vl_guantidade INT
v wl_preco_unitaric DECIMAL10,...
| eRIMARY v
< | PRIMARY
SNEEEEEEN
L T
& |
"] tb_produtos v |
id_produte INT [
nm_nome VARCHARL100) | ] th_ent -
ds_descricas_produto TE... | id_entrega INT
vl_preco DECIMAL(10.2) e [ -
I th_end - ) . B — d_pedido INT
id = o INT . .' _pao_kgi DECIMAL{10,2) » id_transpormadora INT
o il caegoria INT od_rastreamento VARCHAR(L...
#id_cliert= INT i rmarea INT }
» nm_logradouro VARCHAR(250) B R » status_pedide CHAR(1)
4 umero CHAR(10) # ds_status CHAR(1) d2_emio TIMESTAMP
- - imagem_url VARCHAR(25. . H— — q .
ds_comglemento VARCHAR[10... — | d%_entrega TIMESTAMP
N v
rwmi_bairra VARCHAR(100]) PRIMARY | oRIMARY
nm_cidade VARCHAR{100) id_cavegoria | id_padido
5 nom_sstado CHAR(2) d marcs I ] th_jtens_pedido N
nrmr_ces CHAR(S) | i _itens_pedido INT ‘_\ll_"
L -.E_L I # id_pedido INT |
PRIMARY M | @ id_produto INT |
id_cliznss _] tb_carrinho i L EEEEN vI_guantidade INT |
) i<_carminho INT » wl_praco_unitario DECIMAL{10, .. |
EF # id_dlient= INT v | I—l
IJ @ id_produte INT PRIMARY [
v_quantidade INT id ido
é IR id_pedi |
n] O I dr_adicionado TIMESTA . id_prochsm |
"] th_clienta v I = " |
- " v
c_dle.rme INT I SRIMARY T i
"m_clla-'me VARCHAR(100) I id_cliente | ] th_pedido v
» ds_email VARCHAR{10]) [ id_produsm | id_pedida INT
id_senha VARCHAR(255) l # id_dierez INT
0 » nmir_cel VARCHAR(11) b =i » dx_pedide DATE
n_cpf VARCHARGH) (. _ s status_pedido CHAR(1)
dx_cadastro DATE 5 vl_total DECIMAL{10, .
NS EEEEEEEE BN EEEEEEEE LYY I I L I I L T X _E_X_ == v
| BRIMARY PRIMARY
o = o id_cliense




Diagrama de Classes

cliente

categoria

-id_cliente : int
-nm_cliente : char(100)
-ds_email : char{100)
-id_senha - char(100)
-nmr_cpf: char(14)

- dt_cadastro: Date

- id_categoria: int

- nm_categoria: char(15)
-vl_guantidade : int

- vl_preco_unitario : double{10 2)

produto

i

-id_produte - int

- nm_nome : char(100)

- ds_descricao_produto : text
-vl_preco: Decimal10 2
-id_marca : int

- ds_status : char(1)

+id_categoria() : void
+id_marca() : void

marcas

-id_marca:int
-nm_nome_marca : char

endereco pedido
-id_endereco : int -id_pedido : int
-id_cliente : int -id_cliente : int

- nm_logradouro  char(250)

- id_numero : char({10)

- ds_complemento : char(100)
- nm_bairro : char(100)

- nm_cidade : char(100)

- nm_estado : char(2)
-nmr_cep : char(8)

+id_cliente() . int
+ operationQ() : void

- dt_pedido : Date
- status_pedido : char(1)
- vI_total : double(10,2)

+id_cliente() : int

itens_pedido

entrega

- id_itens_pedido : int
-id_pedido : int

- id_produto : int
-vl_quantidade : int
-vl_preco_uitario : Decimal

-id_entrega: int

-id_pedido : int
-id_transportadora ; int

- cd_rastreamento - char(10,2)

+id_pedido()
+id_produtof)
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- <=stereotype>> status_pedido : char(1)
- dt_envio : Timestamp
- dt_entrega : Timestamp

+id_pedido(): int

Descrigao do Diagrama de Classes

A estrutura esta centrada na classe cliente, que armazena atributos como
identificador, nome, e-mail, senha, CPF e data de cadastro. Essa classe se relaciona com a
classe endereco, responsavel por armazenar informagdes de localizagao do cliente, como
logradouro, numero, complemento, bairro, cidade, estado e CEP. A relag&o entre essas duas
entidades é de um-para-muitos, ja que um cliente pode ter diversos enderegos cadastrados.
A classe pedido representa a realizagdo de uma compra, contendo atributos como
identificador, data do pedido, status e valor total. Cada pedido esta associado a um unico
cliente, mas pode conter multiplos produtos, o que ¢é viabilizado pela classe itens_pedido.
Essa classe intermediaria registra os produtos envolvidos na compra, sua quantidade e o
preco unitario no momento do pedido. A classe produto armazena as informacgdes dos itens
disponiveis para venda, incluindo nome, descricdo, preco, status, e os identificadores de
marca e categoria. A ligagcdo com as classes marcas e categoria permite organizar os
produtos com base em critérios comerciais. A classe marcas possui apenas o identificador e
0 nhome da marca, enquanto categoria contém também a quantidade de produtos e o prego
unitario médio, utilizados para controle e analise. Por fim, a classe entrega representa o
processo logistico pods-compra, contendo dados como codigo de rastreamento,
transportadora, status da entrega, data de envio e data de entrega. Essa classe esta
associada a um unico pedido, garantindo o vinculo entre a compra e sua respectiva entrega.
O modelo apresentado reflete uma estrutura coesa e relacional, voltada para garantir a
integridade dos dados e o fluxo eficiente de opera¢des em um sistema de vendas online.
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APENDICE D - Casos de Uso
Casos de uso
Administrador
e Tera acesso ao gerenciamento das contas de usuarios, controlar niveis de
acesso e estar antenado nas interagcdes e feedbacks de clientes por meio de
comentarios, rede social e mais.
e Atualizagao da pagina com novos produtos, ofertas e precos. Organizacao de
menus e categorias, junto com a aprovagéo de conteudos.
e Monitorar a seguranga do programa (contra spams e hackers).
e Corrigir erros e otimizar o desempenho do programa. E no nosso da Yapure
garantir o funcionamento em dispositivos méveis e navegadores.
e Analisar dados de rendimento.
e Analisar reembolso

Adicionar
Produtos

Atualizar
produtos
Atualizar
Pagina

o Curtida

Vereficar
Feedhack

Comentarios

!

Analisar
Dados de
rendimento

U

ADM

l



Usuario
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Tera acesso as funcionalidades do site, junto com todas as categorias, menus e

produtos.

Podera comentar e deixar um feedback como retorno, (uma
compartilhamento ou um conteudo).

Realizar transacgdes.

Registar email, senha, redes sociais.

Personalizar seu perfil.

<<inclyde=?

=<includes>

Funcionalidades

<<extend>>" "
% o
Feedback ==gxtend== Compartilham
ento
Usuario T exend>»

<<ir1c1ude»':7.<- q-:_e}ﬁ@‘ndbb

<<inglgde>>f7

Realizar - T —

curtida,

<=include== - _<=erend=>_ Personalizar
Perfil
< +<ggfend>>
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APENDICE E - DIAGRAMA DE ATIVIDADE

Diagrama de atividade
Diagrama de compra

act Activity Compra J
@ > csssarsie —>{ PesquisarProaut >> A o )

Adicionar ao

Carrinho

Indisponivel

Confirma
pagamento
e CEP

' Comprar '

receher
pedido

Dar Feedback

Receher
Reemholso
Froblema Com o Contatar 7
Produto Desk Help
ﬁ Reembaolso
negado

Contar Correio

enviar

Froblema
com o envio

Descri¢ao do caso de uso principal: Compra de produto no site

O cliente acessa o site da loja e inicia uma pesquisa por um produto desejado. Caso
o produto esteja disponivel, ele pode adiciona-lo ao carrinho e confirmar a quantidade. Para
prosseguir, 0 cliente precisa estar autenticado no sistema — se ja possui conta, realiza o
login; caso contrario, realiza um cadastro.

Com o produto no carrinho, o cliente informa o CEP e os dados de pagamento. Apds
essa etapa, ele finaliza a compra. O sistema entao realiza o envio do pedido. Quando o
cliente recebe o produto, ele pode optar por dar o feedback sobre ele. Todo o processo
transcorre normalmente se ndo houver falhas.

Casos alternativos
1. Produto n&o disponivel
e Ponto de entrada: Durante a pesquisa de produto.
e Descrigao:
Se o produto pesquisado nao estiver disponivel no estoque, o sistema informa a
indisponibilidade ao cliente, encerrando o fluxo de compra.

2. Necessidade de login ou cadastro

e Ponto de entrada: Ao tentar adicionar um produto ao carrinho.
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Descrigao:

Caso o cliente ndo esteja autenticado, o sistema exige que ele faga login. Se ele nao
tiver uma conta, sera necessario realizar o cadastro antes de prosseguir com a
compra.

3. Problema com o envio

Ponto de entrada: Apds a finalizagdo da compra, no envio do pedido.
Descrigao:

Se ocorrer um problema no processo de envio (como atraso, extravio ou erro de
endereco), o sistema notifica o cliente. Nesse caso, o cliente é orientado a entrar em
contato com os Correios para buscar uma solugao.

4. Problema com o pedido recebido

Ponto de entrada: Apds o recebimento do pedido.

Descrigao:

Se o cliente identificar algum problema com o pedido (produto danificado, incorreto,
etc.), ele pode abrir uma solicitagdo junto ao suporte (Desk Help). O atendimento
registra a queixa, e um administrador analisa o caso. Se for confirmado o erro ou
defeito, o administrador realiza o reembolso ao cliente.
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APENDICE F - Diagrama

Diagrama do Administrador

act Activity Diagram ADM J

Megar

reebolso

Acessar
Sotfwera

Efetuar

Atualizar
reeholso

rendimento

Acessar
Feedback

Guantidade de
produtos vendidos

Gerenciar
contas

Atualizar
produtos

Atualizar l Ofertas l
prego

[ Comentarios H responder ]

Contas do
Usuario

Desativar
conta

Excluir

Reativa
Conta

Descri¢ao do caso de uso principal: Administraciao da Plataforma

O administrador (Adm) inicia o processo acessando o sistema por meio do login no
software. Apods autenticacdo, ele pode executar diversas fungbdes administrativas
relacionadas a gestao da plataforma de e-commerce.

O administrador pode acessar os dados de desempenho da loja para analisar o
rendimento, considerando a quantidade de produtos vendidos. Com base nessa analise,
pode otimizar o desempenho da loja para ambientes mobile e web, incluindo agdes como
correcao de bugs.

Também ¢é possivel monitorar aspectos de seguranca do sistema, responder
comentarios dos usuarios nas redes sociais, acessar o feedback dos clientes e gerenciar
curtidas e comentarios. Com isso, o administrador mantém a reputacdo e a qualidade da
experiéncia dos usuarios.

Outra funcao é a atualizagdo de produtos, que pode envolver alteragdes de precos e
inclusdo de ofertas, visando manter o catalogo atrativo.

No gerenciamento de contas, o administrador acessa os dados da conta do usuario,
incluindo histérico. Ele pode desativar, suspender ou excluir contas conforme necessario.
Além disso, € possivel reativar contas previamente desativadas.
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Por fim, quando ha necessidade de reembolso, 0 administrador pode analisar o caso
e decidir pelo reembolso do valor ao cliente.

Casos alternativos
1. Recusar reembolso

Ponto de entrada: Durante o processo de analise para realizar reembolso.
Descri¢ao:

Caso, ap6s a analise do pedido, o administrador conclua que ndo ha justificativa
valida para o reembolso, ele pode optar por recusar o reembolso ao cliente. Este
fluxo é ativado como uma alternativa a realizagao do reembolso.

2. Excluir conta

Ponto de entrada: Durante a desativacdo de uma conta.
Descrigao:

Apés a conta ser desativada, o administrador pode optar por excluir
permanentemente a conta do usuario. Essa exclusao é considerada um caminho
alternativo ao invés de reativar ou manter a conta apenas suspensa.



Diagrama de Sequéncia

sd Sequence Diagram Yapure )

| \

Correio

11 Problema com b produto()

12 Fazer reempolsof)

| \
| 1: Acessar site() » | | |
| [
I [
. | | |
| 2. escolher produto() » | |
I \
r | \
T \ I \
1 3 Fazer login() "‘ | ‘
N | \
i | [
alt ) | I \
b , I [
4. lUsuario ndo cadastrado() | |
e . |
| | \
| \
5 lazer cadasiio() »T I |
r 5.1: Adicionar conta() : }
| \
i | \
L \ | [
| \ | [
I G Adicionar Produto no carrinho() ) | |
| [
T I \
T \ I [
| 7 Confirma CEF e método de pagamenta() > | | |
I \
T 8. enviar pedidel) 1 ‘
| 9 Enviar pedido() ’J_
\ \
\ \
| 10: entregar pedido() |
\
\
\
t

\
\
[
\
1¢: Problema com a entrega()
\
\
\
\
\
\
\
\
L

14 Dar fesdback() »

——_______:%___':A__:% -y

——— e b

e
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Descrigao do Diagrama de sequéncia

O diagrama descreve a interagao entre os participantes Usuario, Site, ADM e Correio
ao longo do processo de compra do nosso sistema. Inicialmente, o usuario acessa o site,
escolhe um produto e tenta realizar o login. Caso o usuario ndo possua cadastro, o sistema
detecta essa condi¢ao e inicia um fluxo alternativo para registro, solicitando os dados do
usuario e adicionando a nova conta ao sistema. Com o login efetuado, o usuario adiciona o
produto ao carrinho e prossegue para confirmar o CEP e o método de pagamento. O site
entdo envia o pedido ao ADM, que prepara o pedido e repassa a encomenda para o Correio.
O Correio, por sua vez, realiza a entrega e comunica o retorno ao site, que notifica o
usuario. Fluxos alternativos: se houver problema com o produto, o usuario entra em
contato com o site, que entdo inicia um processo de reembolso; se o problema estiver
relacionado a entrega, a reclamagéo é encaminhada diretamente ao Correio. Ao fim de todo
0 processo, o usuario tem a opcgao de fornecer um feedback sobre sua experiéncia.



APENDICE G - Formulario de Pesquisa

Mome

Tato o resposta curta

Idade ™

14-18

18- 25

a0+

Cidlads =

Santos - 5P

Sdo Vicenie - 5P

Frala Grande - SP

Cubatda -SF

Dutrn:

Resposta cuta

Dbrigatéria

Voo pratica alguma atividsde fisica? *
Sim, com frequéncia.
Sim, &5 ¥RZES.
Praticava, panm nda mals.
Mo, por faka de tempa/renda.

Mac, par cpgaa

ApfSs @ secdo 1 ConHNuar pera & préddma secho

Atividades Fisicas

Descricaa (opclanal

Pratica ern uma academia ou oubra espaco? ™

Aczdemia de rede.
Arzdemia de bairro.

Outrs espags.

kR4



Farnguntas

Voo consome suglementas? *
Sim, conSumo.
Ja ponsumi, porém nSo mads.
Mo, por faka de conhecimento.
Hdo, devido & renda

Hio consuma.

Apfis @ seido 2 Continuar pena & prédma seclo

Conzumo Suglementos

Descricaa (opcianal

N NN R

LR

Voo acha necessing o uso de suplamenos par a pratica de atividades figicas? *

Sim

o

Cruzl i uiliza para a compra? *
Liovjia oo limes

Loja fiskca

Apds @ secdo 3 Conbnuar pans & prédma secio

Mao consuma suplementas,

Diescricda (opcional)

ER

Vook acha necessana o uso de suplementos panm a pratica de atividades fisicas?

Bl

Hlo

Apdis g sepde 4 COMHNUET pans & prédma seclo



Sem atividades fisicas.

Descrigio (opcional)

Vocé consome suplementos? ©

Sim, consumao.

Ja consumi, porém néo mais.

Mao, por falta de conhecimento.

Mao, devido a renda.

Wao consumao.

*»L
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ANEXO A - Ficha de Avaliagao 12 Prévia

Qe S ®
5 )&
l’Rulstgdoso g}mij o -y SN

FICHA DE AVALIAGAO PREVIA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
SAO pauLO SAO TODOS

AVALIACAO PREVIA: [l 1° Prévia []2°Prévia [] 3°Prévia [J 4° Prévia

NOMEDOALUNG: T\ = Maloroe Corde so Mengdo | ¢/ TURMA:

NOME DO ALUNO: |.‘an9€'& Olf'v.gl'ra aomc-s s ﬁ SDS Q,

NOME DO ALUNO: lsabelly lris ole Oliveira  Alves Mengéo | (

NOME DO ALUNO: Livs F o bipe uona'r.'a Av !'.'m :em;lo R DATA:

NOME DO ALUND: Ufwfas o olos  Sadlos engdo ] | 19/08/2025

TRABALHO ESCRITO OBRIGATORIO

01 | Entregou dentro das Normas adotada pela instituigo: ( )Sim ( )Nao( ) Parciaimente
Entregou trabalho no dia da prévia agendada: 2 =

02 Caderno escrito (monografia): ( )Sim ( ) N&o( ) Parciaimente
Utilizago dos Termos Técnicos e da modalidade padréo da Lingua ; g

03 portuguesa (Escrita). ( )Sim ( ) Nao( ) Parcialmente

04 | Entregou trabalho no dia da prévia agendada: Diario de Bordo ( )Sim ( ) Nao( ) Parciaimente

APRESENTACAO

Pertinéncia do tema do trabalho & Habilitagdo Profissional. 5 :

o Justificativa, Objetivo e Referencial tedrico) ( )Sim ( )Nao ‘(,}’Parmaimeme
Nivel de Abrangéncia (Profundidade, Conhecimento Técnico do ; .

02 | Trabalho, Originalidade e Aplicabilidade). ( )Sim () No ¢ Parcielmente

03 | Postura (Vocabulario, Vestuario, Comportamento em Publico.) ( )Sim ( ) N2o (fParciaimente
Desenvolvimento da Apresentagao da Proposta de Produto Final ou : ;

04 Relato de Experiéncia ( )Sim ( ) N&o {) Parcialmente

ANALISE E OBSERVAGCOES: CONSIDERANDO OS CRITERIOS ADOTADOS

_'0‘.}1—,(;\ Erve Y
5 bydidiin YA fw«pabbJe.

gmc;fui:w v Sa
m/( e/ 6 Barmco  CRMF ﬁﬂy%mgy‘

cCartc

a_%um de J@w_d,e ‘

Sk ey

[S.m

Q Cronograma
Q Pitch
O wBsDIC

ASSINATURA DOS MEMBROS DA BANCA

Q canvas

DB

DoC
APRES

SOFT
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ANEXO C - Ficha de Avaliacao 22 Pré

 JEtec =) O PO sopauto
STADO
=i’ Ruth Cardoso {ﬂ) senig sAo PAULO SAQ TODOS

FICHA DE AVALIAGAO PREVIA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

AVALIAGAO PREVIA: []1° Prévia [ 2°Prévia []3°Prévia [] 4° Prévia

ALUNO: Menga .
NOME DO ﬂ"m M)Do cdo | TURMA:
NOME DO ALUNO: f‘ % Mengio | T ADPS 2
0 ALUNO: k Mengdo
e Do LGNS { g A JADHO. ﬂmm = : 3
NOME D : engdo .
. 5 Ao A Jm qu&w (el - il D/?’A
B ngio 20
casin VZslan Tomstss pler Soidss ELE ©9
TRABALHO ESCRITO OBRIGATORIO
01 | Entregou dentro das Normas adotada pela instituigéo: ( )Sim ( )N&o( )Parcialmente
Entregou trabalho no dia da prévia agendada: ; . .
02 Cadema escrito (monografia): ( )Sim ( )Néo ( ) Parcialmente
Utilizagao dos Termos Técnicos e da modalidade padréo da Lingua ; % .
03 portuguesa (Escrita), ( )Sim ( )Nao( ) Parcialmente
04 | Entregou trabalho no dia da prévia agendada: Didrio de Bordo ( )Sim ( )Nao( ) Parcialmente
APRESENTAGAO
Pertinéncia do tema do trabalho a Habilitagao Profissional. i . .
S (Justificativa, Objetivo e Referencial tedrico) ()Sim () Néo( ) Parciaimente
Nivel de Abrangéncia (Profundidade, Conhecimento Técnico do ; n p
92 | Trabalho, Originalidade e Aplicabilidade). ()Sim () Néo () Parciaimente
03 | Postura (Vocabuldrio, Vestudrio, Comportamento em Pblico.) ( )Sim ( ) N&o( ) Parcialmente
Desenvolvimento da Apresentagdo da Proposta de Produto Final ou : = :
04 Relato de Experiéncia ( )Sim ( )N&o( ) Parcialmente

ANALISE E OBSERVAGOES: CONSIDERANDO OS CRITERIOS ADOTADOS

-

: PO
(%@01(9 AVED fuvue “ueV P%ZQ 7:00

Fox <20

o Cronograma

Q Pitch
O WBSMDIC

ASSINATURA DOS MEMBROS DA BANCA O canvas

ME (@ & e

SOFT




ANEXO C - Ficha de Avaliagao 3? Prévia

% : SAO PAULO
ﬁR&heGEr:dnm % c% ' SA0 PAULD 5RO mm?

FICHA DE AVALIAGADO PREVIA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

AVALIAGAD PREVIA: [] 1° Prévia [0 2° Prévia [X] 3° Prévia [ 4° Prévia

e —

NOME x :tz::: [ 190 B ::'::: & TURMA:
NOME : | ! | ‘I {.7
= !:Ihl.. TP el
MOME DO ALUNO: lsabell les > [ ﬂ[' M: AL»:_: Mengio | SDS .2_
NOME DO ALUND: Lo E ! T me"'a a Mengio R DATA:
MOME DO ALUND: Uicole -I?nmm .. @ .J S Mengio | o | 30/10/2025
TRABALHO ESCRITO OBRIGATORIO
01 | Entregou denira das Normas adotada pola instilulpho: { )}5im ( ) MNao({ )Parcialmente
Entregou trabalho ne dia da prévia agendada:
Ll [t el vk &g ( { }MNZe({ ) Parcialmente

03 Ulilizagho dos Termos Tédenicos & da modalidade padrdo da Lingua
pofugugsa (Escrila).

Sim
{ }Sim ( )Nae( )Parcialmente
15im

04 | Entregou frabalho no dia da prévia agendada: Didrio de Bordo { { ) MNao [ ) Parcialmesnte
APRESENTACAO

Peringéncia do tema do trabalho a Habilitag&o Profissional.

01 | {Justificativa, Objetivo e Referancial teéricn) ( )8im () Nao( )Parciaiments
Mivel de Abrangéncia (Profundidade, Conhecimento Técnico do "

02 | Trabalho, Originalidade e Aplicabilidads). { }8im { )MNao( )Parclaimente

03 | Postura (Vocabuldrio, Vestuario, Compariamanto em Pablico.) { )Sim ( )N3o( )Parcialmente
Desenvolvimento da Apresentagio da Proposta de Produle Final ou .

0% | Relato de Experiéncia ( )Sim { )Nao( ) Parcialmente

AMALISE E OBSERVACOES: CONSIDERANDO OS CRITERIOS ADDTADOS

A wm&a Seiva. embazmsde e de ol -

Ve le Gf-m}ﬂ-é. = EWIEWU. CPF twmmTJCCﬂ ciﬁt_

f ki, Ly et s do g fFiwes ? r‘%r(qm[ wittfa !
Melloan & F clacl Wsual Dﬁq Manrca -

phuclan  Svpmudte mfﬂq Ceuling (falou)

TUUI-;-{":?II. frile cestasee , SAC -

O Crenograma
O Pitch
O wesnic
ASEINATURA DOS MEMBROS DA BANCA O camas
ﬂtluf ne
'4 .
APRES
SOFT




ANEXO D - Ficha de Avaliagcao 42 Prévia

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
SAD PAULD 5A0 TODOS

FICHA DE AVALIAGCAO PREVIA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
AUALIJ'-‘-.I;.E-.D PREVIA: [11% Prévia [12* Prévia [13°Prévia [14° Prévia

[ROWE 00 ALOHO: Wengdo TURMA:
| ROME 00 ALUNG: Mengao 3052
[ROME 00 ALUND: Mengao
[ NOME 00 ALOHG: Mengao DATA:
HOME DO ALUNO: Mengio HH KA T HHAK
TEMA: Sapum,
APRESENTACAO
g1 | Ferineéncis do tema do trabalho A Habilitacao Frofizional. {_)Sim { ) Ndo( ) Parcialments

{Justificativa, Objetivo & Referencial tedrico)

Nivel d= Abrangéncia (Profundidade. Conhecimenta TEcnice do

2 | Tratalho, Originaiidade e Aplicabilidade). L)gim [} Nao [} Parciaiments
02 | Postura (Wocabulario e Comportaments em Foblico.) L[ )Sim { ) Mao{ } Parcialmente
04 Dezenvolvimanto da Aprezentacac da Froposta de Froduto Final ou )Sim { ) Nio { ) Parciaiments

Relato de Experiéncia

ANALISE E OBSERVACOES: CONSIDERANDO OS5 CRITERIOS ADOTADOS

ASSINATURA DOS MEMBROS DA BANCA
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ANEXO E - Ata de Validacao
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