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Epígrafe  

  

“A tecnologia move o mundo, mas é o conhecimento que o 
faz evoluir.” 

— Steve Jobs  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Resumo  

  

O presente trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um aplicativo voltado 
para a barbearia Art Black, com a proposta de integrar em uma única plataforma o 
agendamento de serviços e um e-commerce personalizado. O sistema foi projetado 
para otimizar o atendimento ao cliente, oferecendo praticidade e autonomia no 
agendamento de horários. Além disso, o módulo de loja virtual possibilita a 
comercialização de produtos relacionados à barbearia, ampliando o alcance do 
negócio. O aplicativo foi desenvolvido com base em tecnologias modernas, visando 
desempenho, segurança e uma interface intuitiva. O projeto busca atender às 
necessidades reais do estabelecimento, aprimorando sua gestão e presença digital. 
Durante o processo de criação, foram aplicados conceitos aprendidos ao longo do 
curso de Desenvolvimento de Sistemas. Assim, este trabalho demonstra a 
importância da tecnologia como ferramenta de inovação e eficiência no setor de 
serviços. 

Palavras-chave: Aplicativo; Agendamento; E-commerce; Barbearia; 
Desenvolvimento de Sistemas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ABSTRACT  

  

This project aims to develop an application designed for the Art Black barbershop, 
with the proposal of integrating both service scheduling and a personalized 
e-commerce platform in a single system. The application was developed to 
optimize customer service, providing convenience and autonomy in scheduling 
appointments. In addition, the online store module enables the commercialization of 
products related to the barbershop, expanding its business reach. The system was 
built using modern technologies, focusing on performance, security, and an intuitive 
interface. The project seeks to meet the real needs of the establishment, improving 
its management and digital presence. During the development process, concepts 
learned throughout the Systems Development course were applied. Thus, this work 
demonstrates the importance of technology as a tool for innovation and efficiency in 
the service sector. 

Keywords: Application; Scheduling; E-commerce; Barbershop; Systems 
Development. 
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1. INTRODUÇÃO 

Com o avanço da tecnologia e a crescente digitalização dos serviços, as barbearias 
também começaram a adotar sistemas de agendamento online como uma maneira 
eficiente de otimizar o atendimento ao cliente e a gestão dos negócios. Esses 
sistemas permitem que os clientes agendem seus serviços de forma prática e 
rápida, sem a necessidade de ligar ou se deslocar até o estabelecimento, 
oferecendo maior comodidade e flexibilidade. 

Para os clientes, os benefícios são claros. O agendamento online oferece a 
possibilidade de escolher o horário que melhor se encaixa em sua rotina, além de 
possibilitar o agendamento a qualquer momento, sem depender dos horários de 
atendimento da barbearia. Isso elimina a necessidade de ligações telefônicas e 
reduz as chances de erro na marcação dos horários. Além disso, os sistemas 
costumam enviar confirmações automáticas e lembretes, diminuindo o risco de 
faltas ou esquecimento. 

Do ponto de vista dos proprietários e gestores de barbearias, a implementação de 
um sistema de agendamento online traz diversas vantagens. A principal delas é a 
melhoria na organização e na gestão dos horários de atendimento, o que evita o 
overbooking e a sobrecarga de trabalho. Com esses sistemas, é possível ter uma 
visão clara da agenda, ajustando-a de acordo com a demanda e otimizando o tempo 
dos profissionais da barbearia. Além disso, o agendamento online pode aumentar a 
fidelização dos clientes, pois oferece uma experiência mais ágil e personalizada — 
algo que pode ser um diferencial no mercado competitivo de serviços pessoais. 

Diante desse cenário, o presente trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de 
um aplicativo de agendamento online integrado a um e-commerce, criado 
especialmente para a barbearia Art Black. O sistema visa oferecer uma solução 
moderna e funcional que facilite tanto o gerenciamento interno quanto a experiência 
do cliente, unindo praticidade, eficiência e inovação tecnológica. A partir dessa 
proposta, busca-se demonstrar como o uso de ferramentas digitais pode transformar 
a gestão de pequenos negócios e impulsionar o crescimento no setor de serviços. 

 

 



 

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo Geral 

Desenvolver um aplicativo para a barbearia Art Black que permita o agendamento 
online de serviços integrado a um sistema de e-commerce, promovendo maior 
eficiência no atendimento e melhor experiência para o cliente. 

1.2.2 Objetivos Específicos 

●​ Facilitar a organização dos horários de atendimento da barbearia.​
 

●​ Oferecer autonomia ao cliente para realizar agendamentos a qualquer 
momento.​
 

●​ Integrar um sistema de vendas online de produtos da barbearia.​
 

●​ Reduzir erros e falhas no processo de marcação de horários.​
 

●​ Modernizar o atendimento e fortalecer a presença digital da empresa.​
 

1.3 Justificativa 

A criação de um aplicativo personalizado atende uma demanda atual dos 
consumidores, que valorizam praticidade, autonomia e agilidade. Além disso, 
possibilita ao estabelecimento ampliar sua competitividade e fidelizar clientes por 
meio de uma experiência digital completa e eficiente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. FUNDAMENTAÇÃO METODOLÓGICA 

A metodologia adotada neste trabalho baseia-se na realização de pesquisa de 
campo, levantamentos qualitativos e quantitativos, além da aplicação prática dos 
conhecimentos adquiridos durante o curso. A abordagem metodológica teve como 
finalidade compreender as necessidades reais da barbearia Art Black e de seus 
clientes, com o objetivo de desenvolver um aplicativo funcional que integrasse o 
agendamento de serviços e um e-commerce em uma única plataforma. 

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, por buscar soluções 
práticas para uma demanda específica, e exploratória, uma vez que visou 
identificar e compreender o contexto de atendimento e gestão da barbearia. 
Também foi utilizada a abordagem descritiva, com a finalidade de documentar as 
necessidades do negócio e os comportamentos dos usuários relacionadas ao 
processo de agendamento e compra de produtos. 

2.1 Pesquisa de Campo 

A pesquisa de campo foi conduzida diretamente no ambiente da barbearia Art Black, 
onde foram observados os processos de atendimento, fluxo de clientes, e o modelo 
de agendamento utilizado anteriormente. Além disso, foram realizadas conversas 
informais com os colaboradores e com o proprietário, buscando identificar 
dificuldades enfrentadas no dia a dia, como problemas com controle de horários, 
organização de filas e comunicação com clientes. 

2.2 Coleta de Dados 

A coleta de dados foi realizada por meio de observação direta e questionários 
aplicados aos clientes da barbearia. As questões buscaram compreender hábitos de 
agendamento, preferências de atendimento e familiaridade com ferramentas digitais. 
O objetivo foi identificar o nível de interesse e aceitação do público em relação ao 
uso de um aplicativo para marcação de horário e compra de produtos. 

2.3 Ferramentas e Tecnologias Utilizadas 

Para o desenvolvimento do aplicativo, foram utilizadas tecnologias modernas 
voltadas para aplicações mobile e web, com foco em desempenho, usabilidade e 
praticidade. O sistema foi desenvolvido utilizando o FlutterFlow, uma plataforma de 
desenvolvimento visual baseada no framework Flutter, que permite a criação de 
interfaces e funcionalidades de maneira ágil, sem abrir mão da responsividade e da 
qualidade do produto final. Essa ferramenta possibilitou a construção do aplicativo 
com maior eficiência e controle visual dos componentes, reduzindo o tempo de 
desenvolvimento e facilitando ajustes durante o processo. 



Para armazenamento, gerenciamento e sincronização de dados, foi utilizada a 
plataforma Firebase, uma solução em nuvem fornecida pelo Google. O Firebase 
oferece banco de dados em tempo real, autenticação de usuários, hospedagem e 
integração com APIs, garantindo maior escalabilidade, segurança e desempenho 
para o sistema. A escolha dessa tecnologia permitiu o gerenciamento eficiente das 
agendas, perfis de usuários, produtos do e-commerce e transações internas. A 
combinação entre FlutterFlow e Firebase possibilitou o desenvolvimento de uma 
aplicação robusta, moderna e capaz de atender às necessidades da barbearia de 
forma eficiente e segura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. PERTINÊNCIA, RELEVÂNCIA E VIABILIDADE 

3.1 Pertinência 

A pertinência deste projeto está diretamente relacionada à crescente digitalização 
dos serviços e à necessidade de pequenos negócios adotarem ferramentas 
tecnológicas para melhorar sua eficiência operacional e atendimento ao cliente. No 
contexto da barbearia Art Black, observou-se que o processo de agendamento era 
realizado de forma manual ou por meio de mensagens informais, o que poderia 
gerar falhas, desencontros e dificuldade de organização da agenda. Assim, o 
desenvolvimento de um aplicativo que integre o agendamento de serviços e um 
ambiente de e-commerce apresenta-se como uma solução adequada e atual, 
atendendo às necessidades específicas do estabelecimento e aos hábitos de 
consumo do público-alvo. 

3.2 Viabilidade 

A viabilidade do projeto foi analisada sob diferentes aspectos. Do ponto de vista 
técnico, foi possível desenvolver o aplicativo utilizando ferramentas e tecnologias 
acessíveis e compatíveis com os sistemas móveis mais utilizados pelos 
consumidores. Em relação à viabilidade operacional, a barbearia demonstrou 
abertura para a implementação do sistema e forneceu informações essenciais para 
o desenvolvimento e validação das funcionalidades. A viabilidade financeira também 
foi considerada, uma vez que o projeto foi desenvolvido com ferramentas de baixo 
custo, tornando sua execução acessível. Dessa forma, constatou-se que o projeto 
possui condições reais de ser aplicado e utilizado de maneira eficiente no ambiente 
da barbearia. 

3.3  Relevância 

A relevância deste projeto está associada ao impacto positivo que o sistema pode 
gerar tanto para o negócio quanto para os clientes. Para a barbearia, o aplicativo 
traz melhorias na gestão do tempo, organização do atendimento, fidelização do 
público e ampliação das oportunidades de venda por meio do e-commerce 
integrado. Para os usuários, proporciona praticidade, autonomia e melhor 
experiência no agendamento de serviços e aquisição de produtos. Em um cenário 
em que soluções digitais se tornam cada vez mais presentes no setor de serviços, 
este projeto contribui para a modernização de pequenos empreendimentos e 
demonstra a importância da tecnologia como ferramenta estratégica para otimização 
de processos e atendimento ao cliente. 

 

 



4. TABULAÇÃO DA PESQUISA 

A tabulação dos dados consiste na organização e tratamento das informações 
coletadas por meio do questionário aplicado aos clientes da barbearia, permitindo a 
análise das preferências e hábitos do público-alvo. O objetivo desta etapa foi 
identificar a aceitação e a necessidade de um sistema de agendamento online, o 
qual será desenvolvido utilizando FlutterFlow integrado ao Firebase. 

4.1 Resultados da Pesquisa 

Pergunta Respos
ta 

Percentu
al 

Você costuma ir à barbearia com frequência? Sim 57,7% 

 Não 42,3% 

Você costuma agendar horário no barbeiro? Sim 53,8% 

 Não 46,2% 

Sua barbearia possui algum tipo de agendamento online? Sim 29,2% 

 Não 70,8% 

Você gostaria que sua barbearia tivesse um sistema próprio 
de agendamentos online? 

Sim 78,3% 

 Não 21,7% 

 

4.2 Análise dos Resultados 

Os dados demonstram que 57,7% dos entrevistados frequentam barbearias com 
regularidade, indicando um público ativo e engajado. Além disso, 53,8% afirmaram 
já ter o hábito de realizar agendamentos prévios, o que reforça a tendência de 
organização e planejamento na contratação do serviço. 

Observou-se que a maior parte das barbearias ainda não oferece sistemas digitais: 
70,8% dos participantes relataram que suas barbearias não disponibilizam 
agendamento online. Entretanto, a grande maioria dos entrevistados, 78,3%, 
demonstrou interesse em utilizar um sistema digital próprio para realizar 
agendamentos, substituindo o método tradicional por telefone. 

 

 



4.3 Interpretação 

Os resultados evidenciam a oportunidade de inovação no setor de barbearias, 
visto que a demanda por digitalização é significativamente superior à oferta 
existente. A preferência majoritária por um sistema online reforça a importância da 
implementação de tecnologias que facilitem o acesso ao serviço e melhorem a 
experiência do usuário. 

Esse cenário válida a proposta de desenvolvimento do aplicativo em FlutterFlow 
com integração direta ao Firebase, permitindo; agendamento em tempo real, 
armazenamento seguro dos dados, experiência mobile intuitiva e notificações e 
controle automatizado de horários.​
A digitalização do processo pode contribuir para otimizar o fluxo de atendimento e 
melhorar a organização tanto para os clientes quanto para os profissionais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



5. DESENVOLVIMENTO 

Nesta seção é apresentado o referencial teórico, os conceitos essenciais 
relacionados ao desenvolvimento de sistemas, interfaces digitais e transformação 
tecnológica no setor de serviços, bem como os resultados da pesquisa aplicada e a 
análise dos dados. Além disso, descreve-se o processo de construção do sistema 
de agendamento para barbearias utilizando as ferramentas FlutterFlow e Firebase. 

5.1 Transformação Digital e Sistemas de Agendamento 

A transformação digital tem impactado diretamente o setor de serviços, introduzindo 
ferramentas tecnológicas que otimizam atendimentos e melhoram a experiência do 
cliente. Segundo Castells (2020), “a tecnologia digital redefine relações, processos e 
economias, tornando indispensável a adaptação às novas dinâmicas 
organizacionais” (CASTELLS, 2020, p. 47). 

Nesse contexto, sistemas de agendamento surgem como solução para reduzir filas, 
evitar esperas e melhorar o controle de horários. De acordo com Laudon e Laudon 
(2021), “a automação de serviços contribui para a eficiência operacional e para a 
fidelização do cliente ao garantir organização e agilidade no atendimento” 
(LAUDON; LAUDON, 2021, p. 65). 

5.2 Aplicativos Mobile e Experiência do Usuário (UX) 

Aplicativos móveis tornam-se cada vez mais relevantes como interface entre 
empresas e consumidores. Krug (2014) destaca que “a usabilidade deve ser 
prioridade no desenvolvimento de interfaces, facilitando a execução de tarefas e 
reduzindo o esforço cognitivo do usuário” (KRUG, 2014, p. 22). 

Para este projeto, o foco da experiência do usuário está em permitir o agendamento 
de forma simples, rápida e intuitiva, com poucos cliques e feedback em tempo real. 

5.3 Tecnologias Utilizadas: FlutterFlow e Firebase 

O desenvolvimento do sistema foi realizado com o FlutterFlow, plataforma de 
low-code que permite criar aplicativos de maneira visual e integrada ao backend. 
Conforme Silva (2023), “ferramentas low-code aceleram o processo de 
desenvolvimento e democratizam o acesso à construção de soluções tecnológicas” 
(SILVA, 2023, p. 18). 

O banco de dados escolhido foi o Firebase, por oferecer armazenamento em 
nuvem, autenticação e sincronização em tempo real. Segundo Google (2022), o 
Firebase “possibilita escalabilidade, segurança e integração simplificada para 
aplicações modernas” (GOOGLE, 2022). 



5.4 Apresentação e Análise dos Dados da Pesquisa 

Foram aplicados questionários aos clientes de uma barbearia local a fim de 
identificar hábitos e necessidades relacionadas ao agendamento. A tabulação dos 
dados evidenciou que: 

●​ 57,7% dos clientes frequentam barbearias com regularidade​
 

●​ 53,8% já possuem hábito de agendar horário​
 

●​ 70,8% das barbearias ainda não oferecem agendamento online​
 

●​ 78,3% dos usuários gostariam que o serviço fosse digital​
 

Esses dados demonstram uma alta demanda reprimida por soluções digitais no 
setor, comprovando a relevância do desenvolvimento desta aplicação. 

5.5 Discussão dos Resultados 

Com base nos resultados, observa-se clara oportunidade de inovação. O sistema 
desenvolvido visa: 

●​ Facilitar o agendamento para o cliente​
 

●​ Organizar horários para o barbeiro​
 

●​ Reduzir espera e evitar conflitos de agenda​
 

●​ Aumentar a profissionalização do atendimento​
 

Portanto, o aplicativo atende tanto às necessidades identificadas no ambiente 
estudado quanto às tendências contemporâneas de digitalização dos serviços. 

 

  

 

 

 

 



6. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver um aplicativo de agendamento 
online integrado a um e-commerce para uma barbearia, buscando otimizar o 
processo de marcação de horários e proporcionar maior praticidade aos clientes e 
organização ao estabelecimento. Com base no estudo teórico, na análise do cenário 
atual e na pesquisa aplicada aos usuários, foi possível compreender a crescente 
necessidade de digitalização do setor e a aceitação positiva do público em relação a 
soluções tecnológicas deste tipo. 

Os resultados da pesquisa demonstraram que, embora grande parte dos clientes já 
esteja habituada a frequentar barbearias e até mesmo agendar horários, uma 
parcela significativa ainda não dispõe de ferramentas digitais para esse fim. Isso 
reforça a relevância da solução proposta, visto que 78,3% dos respondentes 
manifestaram interesse em utilizar um sistema online de agendamento, 
evidenciando uma demanda existente e pouco explorada no segmento analisado. 

O desenvolvimento do aplicativo utilizando FlutterFlow e Firebase permitiu a 
criação de uma solução moderna, funcional e escalável, beneficiando tanto clientes 
quanto gestores do estabelecimento. A ferramenta contribuiu para a redução de 
falhas humanas em agendamentos, otimização do tempo de atendimento e maior 
controle operacional, além de adicionar valor ao serviço oferecido pela barbearia. 

Dessa forma, pode-se concluir que os objetivos propostos foram alcançados, 
demonstrando a viabilidade prática da aplicação e sua pertinência no contexto atual 
de transformação digital. Como continuidade deste trabalho, recomenda-se o 
aprimoramento do aplicativo com novas funcionalidades, como integração a 
métodos de pagamento, envio de notificações automáticas, sistema de fidelização e 
painel administrativo mais robusto para controle de fluxo de clientes e métricas de 
atendimento. 

Por fim, este projeto reforça a importância da tecnologia como ferramenta 
estratégica na modernização de negócios locais e destaca o potencial de soluções 
digitais acessíveis como meio de inovação e melhoria da experiência do usuário. 
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9. ANEXOS  
 

9.1 ANEXO A – Ficha de Avaliação 1ª Prévia  
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