




Este trabalho de conclusão de curso analisa “O impacto da fake news nas decisões de compras dos 
consumidores no Brasil”, considerando que a disseminação de informações falsas tem se 

Diante desse cenário, este projeto de pesquisa se propõe a investigar “O impacto da disseminação de 
fake news online nas decisões de compras dos consumidores no Brasil”, identificando os principais 

–



–

“noticioso”



“conforto” para seus usuários no momento de realizar compras. No entanto, a d



Geral da ONU, alertou que “fake

sociedades”

—

“sua

boas”

— —

“as

verdadeira informação” (COOK, [s.d.]), destacando o risco sistêmico que elas representam. 



estudioso das mídias digitais, argumenta que “a 

permite que as pessoas reconheçam, analisem e questionem as informações que consomem” 







— —











Este Trabalho de Conclusão de Curso tem como tema “O impacto da disseminação de fake 

news online nas decisões de compras dos consumidores no Brasil”, abordando um fenômeno 

A questão norteadora que guiou esta pesquisa é: “De que forma a disseminação de fake news 

online afeta as decisões de compras dos consumidores no Brasil?”. Ao buscar respostas para 





–

–





–

•Busca de lojas: O usuário pode digitar o nome ou endereço eletrônico de uma loja para 

•

•Selo de segurança: Lojas confiáveis recebem um selo de verificação validado pela equipe do 

•Educação

–








