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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo utilizar o estudo e
fundamentacao tedrica da Administragdo como uma ciéncia capaz de promover o
desenvolvimento e a eficiéncia das organiza¢des. Com base nisso, o estudo destaca
sua relevancia na gestao eficiente dos recursos e na busca por solugdes praticas
que assegurem a melhoria continua dos processos empresariais. Assim, o primeiro
capitulo apresenta a origem e a evolugao da Administracao, com énfase no contexto
brasileiro, abordando as contribuicbes de renomados tedricos como Idalberto
Chiavenato, Peter Drucker e Henri Fayol. Além disso, sdo exploradas as principais
teorias administrativas e as areas que compdem essa ciéncia, com destaque para a
Gestao da Qualidade. O segundo capitulo trata da contextualizagdo do municipio de
Guaratingueta, apresentando aspectos historicos, econémicos e sociais relevantes
para a compreensao do ambiente onde a empresa analisada esta inserida. Em
seguida, € introduzida a Auto Mecéanica 4R, empresa escolhida para a realizagéo do
trabalho, detalhando sua historia, estrutura organizacional e suas principais
adversidades identificadas. Essas falhas refletem a necessidade de aprimorar os
métodos de controle, limpeza e organizacao, a fim de reduzir desperdicios e elevar a
eficiéncia operacional. No terceiro capitulo, € apresentada a aplicacao pratica da
metodologia japonesa 5S como proposta de solugdo para as problematicas
destacadas. O método é apresentado como uma ferramenta simples, eficaz e de
baixo custo capaz de promover melhorias significativas no ambiente de trabalho e na
cultura organizacional. A implantagdo dos cinco sensos, sendo eles de utilizagao,
ordenacao, limpeza, padronizagao e disciplina, visa otimizar os processos, melhorar
o desempenho interno e fortalecer a imagem da empresa perante seus clientes.
Dessa forma, o estudo evidencia que a Administracdo, junto a estratégias de
qualidade como o 5S, é fundamental para garantir o crescimento sustentavel e a
competitividade organizacional.

Palavras-chave: Administragdo. Gestao da Qualidade. 5S. Organizagao.



ABSTRACT

This Final Project aims to utilize the study and theoretical foundation of
Administration as a science capable of promoting the development and efficiency of
organizations. Based on this, the study highlights its relevance in the efficient
management of resources and the search for practical solutions that ensure the
continuous improvement of business processes. Thus, the first chapter presents the
origin and evolution of Administration, with an emphasis on the Brazilian context,
addressing the contributions of renowned theorists such as Idalberto Chiavenato,
Peter Drucker, and Henri Fayol. Furthermore, the main administrative theories and
the areas that comprise this science are explored, with a focus on Quality
Management. The second chapter contextualizes the municipality of Guaratingueta,
presenting historical, economic, and social aspects relevant to understanding the
environment in which the analyzed company operates. Next, it introduces Auto
Mecanica 4R, the company chosen for the study, detailing its history, organizational
structure, and the main challenges identified. These shortcomings reflect the need to
improve control, cleaning, and organization methods to reduce waste and increase
operational efficiency. The third chapter presents the practical application of the
Japanese 5S methodology as a proposed solution to the highlighted problems. The
method is presented as a simple, effective, and low-cost tool capable of promoting
significant improvements in the work environment and organizational culture. The
implementation of the five senses—utilization, ordering, cleanliness, standardization,
and discipline—aims to optimize processes, improve internal performance, and
strengthen the company's image among its customers. Thus, the study demonstrates
that management, along with quality strategies such as 5S, is essential to ensuring
sustainable growth and organizational competitiveness.

Keywords: Administration. Quality Management. 5S. Organization.
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INTRODUGAO

Neste Trabalho de Concluséo de Curso, sera feita uma analise minuciosa da
empresa selecionada, com o objetivo de identificar suas principais deficiéncias e
problematicas em sua gestdo e, assim, propor solu¢des viaveis e eficazes para
otimizar sua organizagao. A partir dessa analise, busca-se implementar praticas de
gestao sdlidas, além de técnicas de organizagao e limpeza, e também estratégias
que assegurem o sucesso e o desenvolvimento sustentavel da instituicdo no futuro.
Tendo isso em vista, a fim de alcancar esses objetivos, torna-se imprescindivel
compreender e aplicar os principios fundamentais da Administracdo, embasados nas
ideias de renomados pensadores cujos conceitos moldaram essa area do
conhecimento. Assim, o estudo tedrico servira como base para orientar as propostas
e estratégias desenvolvidas ao longo deste trabalho.

O primeiro capitulo ira adentrar mais sobre a administragao, incluindo desde
as suas raizes, o seu progresso e até o modo no qual é vista hoje com o foco no
Brasil. Em seguida, conhecer pessoas na qual o acumulo dos seus estudos foi de
grande valor para visitar diversas estruturas de pensamento da Administragao,
sequencialmente destacam-se trés principais autores: Idalberto Chiavenato, Peter
Drucker e Henri Fayol. Sera aprofundado a teoria que pressupde o0 conceito e a
amplitude da acdo de administrar, comecando pela Teoria da Administracao
cientifica, Teoria Classica da Administracdo, Teoria das Relagbes Humanas, Teoria
da Burocracia, Teoria Estruturalista, Teoria Neoclassica, Teoria Comportamental e
Teoria Contingencial. Por fim, dado inicio ao ultimo paragrafo, sera discorrido um
pouco mais sobre a Administragdo e a suas areas de: Logistica, Gestao financeira,
Marketing, Gestdo de pessoas, Gestdo de estoque, Gestdo de compras e o
Planejamento estratégico, por ultimo o principal ponto de melhoria da empresa
escolhida que é a Gestao de qualidade.

Adiante no segundo capitulo vamos conhecer mais sobre o municipio de
Guaratingueta, onde sera determinado a empresa para o estudo e analise durante
as etapas de execucao do Trabalho de Conclusao de Curso. A cidade Guaratingueta
foi fundada em 13 de junho de 1630 com a constru¢ao da capela de Santo Anténio

Padroeiro,onde a sua volta foi se desenvolvendo diversas vilas, dentre elas
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Guaratingueta que recebeu um grande destaque devido a sua performance pelo

ciclo do ouro e do café,trazendo grandes aplicadores para a cidade. Seu nome tem
como origem indigena Tupi-Guarani, que significa “lugar onde ha muitas gargas”, o
municipio conta com 121.710 habitantes com um territério de 752,636 km?, com uma
meédia salarial que varia entre 3,1 a 3,5 salarios minimos e um PIB per capita de
R$63.948,00. Ademais, sera apresentada a empresa selecionada pelo grupo e todos
seus processos e estratégias utilizadas, dessa forma sera possivel compreender da
melhor sera realizado uma analise para a identificagcao de erros e falhas presentes.

No terceiro capitulo, serdo apresentadas as propostas a fim de solucionar os
problematicas identificadas, com base na aplicacdo da metodologia japonesa 5s. As
acdes sugeridas visam promover melhorias organizacionais de forma simples,
pratica e de baixo custo, contemplando desde a reorganizagao do layout e o melhor
aproveitamento do espaco fisico até a padronizagdo dos processos e o
aperfeicoamento da cultura organizacional. Cada senso do 5S sera aplicado de
maneira direcionada as necessidades da Auto Mecénica 4R, abrangendo aspectos
como controle de estoque, otimizagdo do ambiente de trabalho, limpeza, disciplina e
qualidade no atendimento. Através dessas medidas, espera-se fortalecer a gestao
interna, reduzir desperdicios e elevar a satisfacdo dos clientes, resultando em maior
competitividade e credibilidade no mercado.

Sendo assim pode-se compreender que se trata de um trabalho cujo objetivo
€ praticar os conhecimentos administrativos adquiridos ao longo dos anos de forma
mais detalhada, sendo o primeiro capitulo a apresentagcdo e compreensdo do
conceito Administracdo de forma detalhada, onde é falado sobre a histéria da
Administracdo e suas teorias, 0 segundo capitulo apresentacdo da cidade onde a
empresa esta localizada, apresentagdo da empresa e dos problemas que serao
estudados com a finalidade de encontrar solugbes para os mesmos e por fim, o
terceiro capitulo onde é apresentado as solugdes e propostas feitas pelo grupo apos
estudarem condigdes viaveis e que nao fosse de alto valor agregado, e também é
apresentado de forma detalhada o total de investimento que sera necessario para a

realizagao da proposta oferecida.
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Os principais autores apresentados ao decorrer do trabalho s&o: Idalberto

Chiavenato (1999, 2000, 2004, 2014), Fernando Ramos Corréa (2019), Antonio

Cesar Amaru Maximiano (2000) e Vicente Falconi Campos (2004).

1 ADMINISTRAGAO

1.1 Histéria da Administragao

Desde o inicio da humanidade, a Administracdo se faz presente como um
marco entre a formagéao de ideias e individuos, colocando em transparéncia os seus
impactos na sociedade antiga, uma vez que a historia se desenvolve a partir do
passado e sua ascendéncia. Observando os seus primeiros registros de ideias e
acdes que a evidenciam, foi na populagdao suméria, por volta de 5000 a.C., onde os
povos antigos procuravam um meio de solugdo para seus problemas de forma
pratica, através de uma maneira com que eles aplicassem no seu cotidiano, logo
criaram a escrita cuneiforme, primeiro sistema de escrita desenvolvido na sociedade,

e desde entdo a Administracdo comecou a evoluir.

A histéria da Administracdo €& recente. No decorrer da histéria da
humanidade, a Administracdo se desenvolveu com uma lentidao
impressionante.Somente a partir do século XX é que ela surgiu e apresentou
um desenvolvimento de notavel pujanga e inovagdo. Nos dias de hoje a
sociedade tipica dos paises desenvolvidos € uma sociedade pluralista de
organizagbes, na qual a maior parte das obrigagdes sociais (como a
producédo de bens ou servigcos em geral) é confiada a organizagbes (como
industrias, universidades e escolas, hospitais, comércio, comunicagdes,
servigos publicos etc.) que sdo administradas por dirigentes para se tornar
mais eficientes e eficazes. (CHIAVENATO, 2000, p.25).

A segunda populagéo a ter registros foi aproximadamente em 2600 a.C., é a
populacdo egipcia. Ptolomeu, um general maceddnico, que idealizou e até tentou
usar na pratica um sistema econémico. O seu primeiro registro encontrado foi no
momento da construgdo da piramide de Kéops, em um periodo de tecnologias
rudimentares, seus operarios foram capazes de trazer um principio que se tornou
exemplo de uma gestdo de critérios e de aplicagbes de meétodos administrativos
publicos, método que também teve sua influéncia nos 3 impérios do egito,
empregando a aplicagdo de taxas, a centralizagdo e descentralizagdo fiscal e a

instalacao de classes sociais na economia.
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Apos, surge o rei Hamurabi que foi o sexto rei sumério, que nasceu em Babel,

iniciando como o fundador do primeiro império babilénico, o qual foi responsavel
pela unificagdo dos semitas e 0s sumérios, seu impacto permanece ligado a um dos
mais importantes cddigos juridicos da antiguidade, o codigo de Hamurabi. O
principal objetivo da criacdo do cdédigo, foi estabelecer regras para a organizagao
populacional da época, punindo uma acao criminosa de forma semelhante ao crime
cometido, tendo como base a lei de Talido, destacando a forma pela qual foi escrita
e a imutabilidade das leis. Seu codigo possui 281 leis, em escrita cuneiforme
registradas em pedras de diorito (rocha ignea intrusiva, com composi¢cao entre
granito e gabro).

Os chineses também tiveram sua devida influéncia na Administracdo com a
criacdo de comandos e sistemas para otimizar os processos, criando suas préprias
teorias com foco na lideranca. De acordo com teorias criadas, ser um lider e buscar
constantemente a melhoria de vida, em contexto geral e pessoal, era um codigo que
defendia também a relacdo de hierarquia, tendo essa circunstancia aplicada até os
dias atuais, portanto seus principais objetivos eram criar um sistema funcional e com
eficacia, focando em um bom desempenho. Assim como a China veio a influenciar
em fatores morais, a Grécia veio a influenciar em 400 a.c, com fatores éticos e
democraticos, sendo aplicados nas podlis, que os grandes lideres administravam
segundo a ética. Apds o declinio do império romano houve uma transferéncia do
poder das estruturas estatais para a igreja catodlica, restituindo como a maior
organizagdo da época, estabelecendo uma ordem de hierarquia por autoridade e
uma geréncia para para assegurar integracgao.

Os chineses também tiveram sua devida influéncia na Administracdo com a
criacdo de comandos e sistemas para otimizar os processos, como destaca
Chiavenato (2014), ao afirmar que ja havia entre os chineses uma clara
preocupacao com a hierarquia e a eficiéncia nas tarefas coletivas. Nesse periodo da
historia, teve-se diversos filésofos e pensadores que influenciaram fortemente na
criagdo dos conceitos primordiais da Administragdo, dentre eles o que mais se
destaca é Sdcrates no qual dissertou sobre a Administragdo como um talento unico,
diferente do conhecimento na area e experiéncia. Outro que contribuiu para a

conceitualizagcao foi Platdo, discipulo de Sécrates, que foi capaz de observar
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problemas politicos e sociais ocasionados pela miscigenacédo das culturas. Na sua

obra considerada a mais importante, ele disserta sobre a republica e suas ideias
democraticas além dos conceitos sobre a Administragao publica. Outro filésofo que é
importante ressaltar € Aristételes, discipulado por Platdo, detinha conhecimentos de
diversas areas de suma importancia para a sociedade, como: Filosofia, logistica,
matematica e ciéncias naturais. Ele foi quem fez o famoso livro Politica em que
discorre sobre as trés formas de Administragdo publica: A monarquia, na qual uma
s6 pessoa detém todo o poder; A aristocracia, quando uma elite governa de acordo
com seus interesses proprios; E a democracia, onde o povo decide o que é melhor
pra ele mesmo.

Na Italia, mais especificamente em Roma, em seu periodo imperial, que
apresentou a primeira definigdo sistematica de uma organizagdo e a Administragao
de um império multinacional, a extensao do territério causou grandes dificuldades ao
governo, logo foi necessario a criagao de executivos diferentes, tendo como exemplo
os imperadores, uma figura de lider e gestor, e as demais fungdes criadas visavam
facilitar a Administracdo e a comunicagao entre as respectivas autoridades e os
operarios. Além disso, os militares também fizeram o uso do modelo hierarquico de
Administracdo e tiveram wuma grande influéncia na criagdo das teorias
administrativas, tem-se por exemplo, Sun Tzu, que escreveu um livro retratando a

guerra e as técnicas utilizadas.

Na antiguidade e na Idade Média a organizacado militar dos exércitos ja
utilizava a chamada estrutura linear. O principio da unidade de comando
(cada subordinado s6 pode ter um comandante) € o nucleo das
organizagbes militares.A escala hierarquica € um aspecto tipico ainda
utilizado na organizagéo militar de hoje. (CHIAVENATO, 2014, p. 38)

Logo, a medida que as operagdes militares aumentaram, também foi notada a
necessidade de Administracdo dessas acdes de forma estratégica. Um exemplo é
Napoledo Bonaparte, que adotava diferentes métodos e estratégias organizacionais
em suas batalhas. Com o passar do tempo, se tornou evidente a necessidade de
eficiéncia nos processos produtivos dos comércios menores. Dessa forma, a cidade
de Veneza se destaca por evidenciar uma cidade estruturada a partir do comércio,
com foco nos negocios maritimos. Seu impacto também se desenvolveu na criagao

de uma maneira propria de gerir, pois era baseada na estratégia, presente até
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mesmo nos seus investimentos em outras colénias. Um exemplo é a ilha de Creta,

uma cidade estrategicamente posicionada em relacdo ao comércio e também em
relacdo a possiveis guerras, percebe-se a extrema organizagdo administrativa:
foram implantados impostos planejados com a finalidade de aumentar sua receita, o
estado foi dividido em setores, como o metallrgico, que exigia que o ouro e prata
fossem obrigatoriamente refinados na colénia.

Outro que ajudou em alguns fundamentos foi Descartes, um matematico,
filésofo e fisico francés que é considerado o pai da filosofia moderna. O mesmo criou
o plano cartesiano, trazendo um grande salto na geometria naquela €época, escreveu
seu livro O Discurso do Método onde trata-se de alguns principios, os quais séo:
Evidéncia ou duvida sistematica, que diz que nao se deve aceitar nada que nio ha
comprovagao, acata-se apenas aquilo que foi comprovado; Andlise ou
decomposicdo, onde disserta-se sobre a divisdo dos problemas em varias partes,
para solucionar cada fracdo separadamente; Composicado ou sintese, € um método
para organizar ideias, desde as basicas as mais complexas gradativamente;
Verificacdo ou Enumeracao: trata-se de recalcular, verificar e revisar as informacoes
de maneira com que n&o haja nenhuma omissao ou esquecimento de algo. Segundo
Chiavenato (2014), o método cartesiano teve decisiva influéncia na Administragéo,

principalmente nas abordagens normativas e prescritivas.

As praticas administrativas no inicio da revolugdo industrial eram
rudimentares. A qualidade dos produtos era precéria e variavel, vigorando o
principio de que cabia ao comprador inspecionar o que comprava. Pagavam
baixos salarios e usavam-se capatazes para fazer o controle cerrado da
mao de obra. (MAXIMIANO, 2000, p. 43).

Um préximo filésofo importantissimo para fomentar a revolugao industrial foi
Bacon, onde defendia a Administracdo moderna, com a ideia de que as teorias
aristotélicas eram antigas e deviam ser substituidas por teorias que se aplicassem
no mundo atual, a principal de suas teorias é a Teoria dos idolos, que no total ha
quatro ideias, que elas sao: idolos da tribo, idolos da caverna, idolos do forum e por
fim idolos do teatro. Onde todos eles dizem que ha coisas denominadas como
idolos, que influenciam quase que totalmente na vida de um individuo. Entende-se

com isso que a filosofia esteve presente em varios momentos da Administracéo, e
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atualmente também. Apds algum tempo passou a ser necessario a agilizagao nos

processos de producgdo, fazendo-se assim com que os artesdos tivessem algum
risco, no século XIX iniciou-se a Revolucdo industrial, fazendo os artesdos se
tornarem obsoletos. Ela comegou na Inglaterra e a Administragcdo foi reconhecida
como uma area de conhecimento, e entdo se deu o inicio do processo de criagao
fabril, surgimento de sindicatos, marxismo se fazendo presente nas primeiras
aparicoes de praticas da Administracdo moderna.

Apds algum tempo, ideias e experiéncias administrativas passaram a ser
colocadas em pratica e comecaram a procurar estudos com a finalidade de
encontrar condi¢bes e organizagdes para transformar o ambiente em um local
organizado, alcangando a estrutura desejada, visto que a sociedade passou a
demandar necessidades que o pouco conhecimento ndo estavam mais os auxiliando
da forma necessaria, logo foi se criando a necessidade de evolugdo e de adquirir
novos conhecimentos, visto isso foi se iniciando processos administrativos
rudimentares que estdo em evolugao até os dias atuais, que ndo é usado somente
em casos empresariais mas também no dia a dia da sociedade, visto que a a
procura da gestdo financeira de cada individuo que busca otimizar o uso de seus

recursos financeiros.

1.2 Histéria da Administragao no Brasil

No Brasil, a Administracdo desenvolve-se a partir das divisdes de terras, que
eram denominadas sesmarias. O nome sesmaria deriva do verbo sesmar, dividir.
Esse sistema consistia no processo de reparticdes de terras, de dominio portugués,
divididas pela quantia populacional e depois sorteadas. Com o objetivo de garantir o
cultivo necessario das areas, intituladas de sesmos, por ser a sexta parte de cada

territério. Foi adotado em Portugal apds a expulsdo dos arabes no século XV.

Por esse sistema,as terras cultivadas nas comunidades eram divididas
conforme o numero de habitantes e depois sorteadas.O objetivo era garantir
o cultivo das areas,que eram denominadas mesmo porque correspondiam a
sexta parte do valor de cada terreno.Cada sesmaria tinha cerca de 6,5 mil
metros quadrados.A mesma medida adotada em Portugal também foi
aplicada,posteriormente no Brasil. (FOGUEL, 2022, p.12).
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Essa ideia foi implementada no Brasil em 1534, com o objetivo de assegurar

posse, repartido em capitanias hereditarias, que se trata de grandes lotes partindo
do litoral até onde era estabelecido o limite do Tratado de Tordesilhas que tinham
como seus proprietarios os lusitanos que garantiam a colonizagdo, mantendo como
0 mesmo propodsito o cultivo das terras, e com o objetivo de melhorar o povoamento
e divisdo na Administracdo da colénia. E importante ressaltar que os capities
donatarios tinham 20%, e os outros 80% pertencentes aos colonos cristaos,
chamados também de sesmeiros. Contudo, a coroa enfrentava alguns problemas
para regulamentar as sesmarias, além dos limites de terras, estava a obrigacao de
cultivo naquelas divisbes, mas esses limites eram quebrados pelos posseiros, 0s
portadores das capitanias hereditarias. Depois de muitas tentativas da coroa de
regulamentar os problemas, mas em 1822 foi abolida a regulamentacdo das

sesmarias, beneficiando os posseiros.

A solugdo encontrada, por sugestdo de alguns “notaveis” do reino, foi a
aplicagdo de uma experiéncia ja testada nas ilhas do Atlantico,
principalmente na da madeira: a criagdo de capitanias. Esse sistema
acenava com a possibilidade de ocupar simultaneamente varios pontos do
litoral [...] (GOULART, 1950, p. 53).

ApOs a era Vargas se iniciou um processo em que a sociedade foi
evidentemente moldada pela economia, junto desse evento aconteceu também a
globalizagdo, onde multinacionais compreenderam que seus locais de origem ja néo
os cabiam mais e foram em busca de paises subdesenvolvidos que estavam a
procura de grandes empresas que fariam sua economia girar e crescer da forma
desejada. Logo apds o fim da era Vargas e o inicio do governo de Juscelino
Kubitschek, cujo lema era “ 50 anos em 5”, entdo em seu governo foi marcado por
ter agregado de forma significativa a economia, trazendo fabricas de carros,
eletrodomésticos entre outros, apds isso foi observado que era necessario a
aplicacdo de métodos mais eficazes para gerir todas as necessidades que foram
agregadas.

Devido a pressa de adaptacédo as novas fabricas foi necessario um avancgo
tecnolégico e a compreensao por parte da populagdo de que seria necessario a

adesdo de novas praticas de administragdo do capital, visto que as grandes
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mudancas alteraram toda a forma de gerir as financas, entdo a adesao a tecnologia

e de profissionalizagdo da maneira que era feito o planejamento e organizagéo da
época, tendo em vista tudo isso o Brasil passou e ainda passa por transformagdes
constantes a respeito de conhecimentos administrativos, visando adquirir mais
qualidade aos processos, sendo hoje um dos paises referéncia em questdes desse
ramo, por ser um pais que busca efetivamente o conhecimento e a constante

evolucéo.

1.3 Conceito da Administragcao

Com o decorrer do tempo a Administracdo foi adquirindo varios conceitos.
Primeiro, € importante saber a origem da palavra, sendo ela do latim; o ad tem
sentido de diregédo para ou tendéncia a algo, agora ministro vem do grego diakonos
que significa servo ou servidor. Em sua origem, a palavra Administragcao deriva do
conceito de desenvolver uma fungédo sob o comando de alguém. Porém, com o
passar do tempo esse conceito se desenvolveu e foi aprimorado por diversos
pesquisadores e estudiosos. De acordo com Chiavenato (2000, pg.1) a
Administracao trata do planejamento, da organizagao (estruturagao), da dire¢ao e do
controle de todas as atividades diferenciadas pela divisdo de trabalho que ocorram
dentro de uma organizagao.

Dessa forma, a Administracdo nao tem apenas o sentido de planejar,
organizar, dirigir e controlar e nem sequer um processo linear simplista, mas incluir
inUumeras e invariaveis agdoes e consequéncias com a finalidade de alcancar
rendimento. Ela abrange as atividades de integracédo, conjungao, foco, arranjo e
impulsionamento, garantindo um processo mais satisfatério, ele também diz que é
necessario reunir um grupo de diferentes competéncias e recursos, desde a
extragcdo de matéria prima até o processo de transformagao para se converter em
resultados concretos. Todo e qualquer tipo de organizagdo requer Administracéo
para ser bem-sucedida. Hoje em dia é necessario a convivéncia em uma sociedade
que exige a organizagao entre os sistemas e processos em qualquer cenario que €
criado, produzido e entregue e todas essas etapas exigem a gestdo de controle na
aplicacdo da Administragdo para alcangcar avangos significativos. E isso € a

Administracéo, o produto da soma de todos esses fatores.
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De acordo com Drucker (1998) a Administracao é fundamental para qualquer

tipo de empresa, variando do porte pequeno até de porte grande, sendo a parte
central em que faz tudo funcionar, mantendo cada coisa no seu devido lugar, sendo
assim a mesma € uma parte independente inserida em uma organizagao, pois ela
toma suas préprias decisdes sem consultar nenhum setor, colocando em evidéncia
que nao € permitido ser instalada apenas porque um trabalho ficou grande demais,
mas sim se colocar desde os primordios, fazendo uma base sdlida para um futuro
promissor. Muitos empresarios ndo reconhecem o momento em que suas empresas
mudam sua natureza e nao sdo mais um pequeno negodcio pessoal, mas sim uma
organizagdo em expansdo, esse € um momento fundamental para a empresa, em
que ela precisa de conhecimentos administrativos para que nao possua falha nesse

periodo, podendo acarretar até mesmo na faléncia do negdcio.

A administragdo pode constituir a mais importante inovagdo do presente
século - é aquela que maior influéncia exerce diretamente sobre os jovens
que estudam nas faculdades e universidades, que os “trabalhadores
intelectuais” de amanha das entidades administradas e seus proprios
administradores do depois do amanha. (DRUCKER, 1998, p. 1)

Do ponto de vista juridico da Administragdo muitos pensam que é necessaria
a autorizacdo do dono, porém na pratica isso ndo funciona dessa forma. Ter uma
empresa bem administrada é mais importante que ter um gestor, ou seja, o dono
precisa aceitar que existem pessoas mais capacitadas que ele para gerenciar seu
negocio. Drucker compara a diferenga de uma empresa cuidada pelos donos, e de
outra que é gerenciada por profissionais da area, fazendo uma analogia a dois
insetos, os que tém o corpo firme devido sua pele dura, e os insetos vertebrados, os
de pele dura ndo conseguem crescer devido a limitagdo que a pele causa, ja os
vertebrados conseguem expandir devido a uma estrutura que o sustenta. Logo,
administrar é assumir responsabilidades e tarefas de um terceiro, fazendo com que
seja uma organizagao integra, organizada e tornar a instituicdo mais eficiente.

Fayol foi considerado o pai da teoria classica da Administragdo, o mesmo que
criou o conceito que é mais falado nos cursos e escolas, o qual ensina que a fungao
da Administragao é: planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos (sendo eles

humano, financeiro, e material) de maneira em que eles sejam potencializados. Mas
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esse apelido carinhoso que Fayol recebeu nao descreve seu papel por completo,

ele também foi um dos primeiros a pensar no ser humano como um individuo, no
qual precisa de cuidados e tratamentos especificos, ndo colocando somente o
resultado deles em avaliagdo, mas prezando pela saude fisica, psicolégica e
emocional de seus colaboradores, como mostra alguns fundamentos da area que
hoje € conhecida como Departamento Pessoal. Em suma, ele foi excepcional para a
Administracdo, englobando diversas areas extremamente importantes que nunca

haviam sido discutidas.

Além destas, ha muitas outras ideias que vale a pena revisitar: a
importdncia da saude dos gestores e de «um certo vigor fisico», a
relevancia da equidade e das qualidades morais, e a necessidade de
combater os abusos de regulamentagéo, formalismo e a papelada. (FAYOL,
1989, p. 18).

Baseado em seus conhecimentos e experiéncias Fayol criou os 14 principios
gerais da Administracdo que sao: Divisdo do Trabalho, utilizando ideias de Durkheim
que dizem que cada funcionario tendo uma fungdo especifica no processo,
consegue aperfeigoar suas técnicas individualmente e maximizar o resultado geral;
Autoridade e Responsabilidade, dita que os funcionarios devem obedecer e respeitar
os gestores e lideres; Disciplina, descreve que os colaboradores devem ser
organizados, obedientes as regras determinadas na empresa; Unidade de
Comando, basicamente manda o funcionario fazer somente o que é pedido a ele;
Unidade de diregao, fala que deve-se haver apenas um unico lider e planejamento,
com sua propria forma de trabalhar, para que nao tenhadesavencgas ao decorrer do
tempo; Subordinagcdo do interesse particular ao interesse geral, os interesses da
empresa prevalecem os pessoais; Remuneracio do pessoal, diz que a remuneracao
deve ser justa para o empregado e a empresa; Centralizagéo, insinua que todas as
decisbes vem dos cargos mais elevados, mas os lideres devem dar a autoridade
necessaria para seus subordinados para executar a tarefa determinada; Hierarquia,
todas as informagdes devem vir de cima para baixo, de acordo com os cargos dentro
da empresa; Ordem, mostra que existe dois tipos de ordem: a material (um lugar pra
tudo, e tudo no seu lugar), e a social que segue a mesma linha de raciocinio porém
com pessoas; Equidade, € um principio que vai acima das leis pré-estabelecidas da

empresa, tendo em vista a preservacdo do estado emocional do funcionario,
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Estabilidade do pessoal, enfatiza a importancia de tentar manter o colaborador na

empresa o maximo de tempo possivel, para ndo gerar desgates psicologicos nele;
Iniciativa, fala que as pessoas devem ter liberdade para toma-la e serem abertas a
novas ideias, porque isso traz vida a empresa; Unido do pessoal, realca a
necessidade de uma comunicagao eficaz e prioritariamente verbal, gerando uma
maior interacdo pessoal, de maneira com que o trabalho seja mais dinamico e

melhore o clima organizacional.

1.4 Teorias da Administragao
1.4.1 Teoria da Administracao Cientifica

Desenvolve-se a partir da metade do século XIX e tem como seu principal
idealista Frederick Winslow Taylor, um engenheiro americano que com base nos
resultados de estudos da produgdo em grande escala dos operarios e sua
observagao do crescimento das empresas, apresentado pela revolucao industrial em
um periodo de reestruturagdo do trabalho nas fabricas, foi capaz de desenvolver
seus estudos voltados a Administragao Cientifica. Além disso, percebia-se a difusao
do capitalismo e o surgimento do socialismo na Europa, por volta da metade do
século XIX, assim via-se subsequentemente o enfraguecimento do liberalismo
econdmico. “O novo capitalismo se iniciou com a produgdo em larga escala de
grandes concentracdes de maquinaria e de méao de obra, criando situagdes
problematicas [...]” (CHIAVENATO, 2014, p. 43).

Taylor inicia seus trabalhos analisando a base da hierarquia organizacional, a
classe operaria, posteriormente ele busca analisar de forma ampla o funcionamento
das organizagdes para o estudo da Administragao geral. Seus estudos sao divididos
em dois periodos ou fases, a primeira fase sendo inicialmente baseada em estudos
cientificos das atividades e metodologias operarias nas produ¢des em massa; Taylor
propde a utilizacdo de processos planejados e estudados para os operarios, ao
contrario dos métodos empiricos e sem eficacia que muitos utilizavam para resolver
suas tarefas; Analisando também as caracteristicas fisiologicas dos trabalhadores,
Taylor busca uma solugéo para a fadiga natural e a irregularidade do desempenho

produtivo, ele apresenta o treinamento aos operarios para torna-los mais aptos a
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suas fungdes e investe na adogao de recompensas por desempenho e rendimento

produtivo.

Uma vez analisado o trabalho, racionalizadas as tarefas e padronizado o
tempo para sua execugéo, selecionado cientificamente o operario e treinado
de acordo com o método preestabelecido, resta fazer com que o operario
colabore com a empresa e trabalhe dentro dos padrbdes de tempo previstos.
Para obter essa colaboragdo do operario, Taylor e seus seguidores
desenvolveram planos de incentivos salariais e prémios de produgéo.
(CHIAVENATO, 2014, p. 64).

Taylor também volta seus estudos a geréncia e como ela deveria guiar sua
organizagao através da preparagao, do planejamento e do controle dos fatores
ambientais que a cercam. Na sua segunda fase, Taylor compreende que as
organizacdes deveriam ser analisadas em sua totalidade, nesse contexto, o valor da
padronizagdo do tempo e dos movimentos € explorado nos estudos dos irmaos
Frank e Lilian Gilbreth, e de Henry Gantt, um humanista assistente de Taylor, que
contribuiu com a criacao do Grafico de Gantt, um cronograma de projetos e tarefas.
A partir da contribuicdo de estudos de outros seguidores de Taylor, essa observagao
cientifica das atividades e dos individuos que compdem as organizagdes abre

caminho para o surgimento de novas teorias e estudos sobre a Administracéo Geral.

1.4.2 Teoria Classica da Administragao

A Teoria Classica da Administragao surge decorrente da preocupag¢ao com a
eficiéncia na producdo, durante um contexto de varias mudancas devido a
Revolugao Industrial. Fayol, engenheiro francés e um dos principais representantes
da teoria, defendia que em uma organizagdo cada setor deveria ser dividido de
acordo com base em suas funcdes especificas. 0 mesmo também ressalta que
todas as divisdbes de uma empresa tem responsabilidades administrativas, de forma
que haja o empenho de todos os funcionarios, porém de forma hierarquica, os
funcionarios da base detém mais responsabilidades em cumprir suas fungdes
pré-estabelecidas ao contrario da administragcdo e cargos que estavam em uma

posicao acima sdo 0s maiores responsaveis para que a administragao aconteca.

Todos os empregados em uma organizagao participam, em maior ou menor
grau, da fungdo administrativa... [e] tém oportunidade para exercitar suas
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faculdades administrativas e ser reconhecidos por isso.Aqueles que sao
particularmente talentosos podem subir dos degraus mais baixos aos mais
altos da hierarquia da organizagao. (SILVIO, 2008, p. 132).

Fayol propdés que a Administracdo da organizagdo, seja responsavel pela
coordenacgao e organizagao das demais fungées da empresa. E para isso, devem
ser aplicadas as cinco fungdes administrativas definidas por ele: planejar, organizar,
comandar, coordenar e controlar. Além dessa contribuicao, Fayol também definiu 14
principios para a Administracdo Geral, sendo eles: A divisdo do trabalho, autoridade
e responsabilidade, disciplina, unidade de comando, unidade de direcgao,
subordinagdo, remuneragdo, centralizagdo, hierarquia, ordem, equidade,
estabilidade pessoal, iniciativa e espirito de equipe. Apesar de reconhecer a
variabilidade das organizagdes, ele buscou normatizar as atividades de um
administrador. Na atualidade, Fayol é visto como um divisor de aguas em relagao ao
estudo da gestdo contemporanea, observando que seus estudos serviram como
base para modelos organizacionais por décadas. Sua teoria passou a ser
considerada incompleta, com o passar do tempo, por nao considerar o
comportamento humano dentro das organizagdes, fator desenvolvido em teorias

administrativas posteriores, como por exemplo a Teoria das Relagdes Humanas.

1.4.3 Teoria das Relag6es Humanas

Ao falar sobre relagdes humanas pensa-se sobre humanizar as empresas, ter
um olhar pro colaborador como um individuo e ndo observar os resultados. Também
€ preciso entender o motivo dele estar gerando o mesmo, porque isso interfere
diretamente no ambiente de trabalho. Quando os funcionarios estdo felizes,
satisfeitos com seu trabalho e se sentindo valorizados dentro da empresa,
automaticamente isso faz com que de forma inconsciente ele produza mais, além
dele ter vontade de permanecer na sua fungao e aprimorar suas técnicas, somente
pelo fato de ndo querer perder seu emprego, € para a empresa isso € excelente,
pois esse ambiente gera uma competitividade saudavel entre os funcionarios ali
envolvidos. Segundo Chiavenato (2014, p.105) existia a necessidade de tornar a

administragdo mais humana e democratica, afastando-se de conceitos estritos e
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mecanicos, como os propostos pela Teoria Classica, e adaptando-a ao novo estilo

de vida americano.

Assim, tiveram inicio as execucdes de experimentos dentro das industrias, os
quais estavam relacionados ao impacto de pequenas mudangas, como o simples
fato de deixar o ambiente mais iluminado. Essa foi uma das experiéncias pioneiras
sobre o estudo relacionado a iluminacdo e a producao, chamada de experiéncia de
Hawthorne e desenvolvida nos Estados Unidos através de testes feitos por Mayo
entre os anos de 1924 e 1932. O resultado, de acordo com os pesquisadores, foi a
compreensao que a mente humana afeta diretamente no trabalho. Vale ressaltar que
naquele periodo os mesmos tentavam ignorar os fatores psicologicos dos
colaboradores, mas perceberam que o trabalho e a mente estdo intimamente ligados
entre si. A psicologia industrial nos anos vinte ja apresentava um crescente e
apresentava sinais de que a partir dali tudo iria mudar, evidenciando o fato de ser de
extrema importancia a compreensado do impacto da saude mental no ambiente de

trabalho.

1.4.4 Teoria da Burocracia

A Teoria da Burocracia surgiu com a necessidade de organizar grandes
empresas conforme a sua complexidade ficava maior, foi criada na Europa no século
XX, periodo marcado pela ascensdo do capitalismo e grande crescimento
empresarial. Max Weber foi o filésofo que definiu essa teoria como algo mais
complexo, era algo que se opunha a teoria de relagbes humanas, visando que era
algo que tinha como prioridade a racionalidade e impessoalidade e acusava a teoria

cientifica como algo incompleto e infundado.

O termo burocracia ndo tem o significado pejorativo de uso popular, mas um
significado técnico que identifica certas caracteristicas da organizacéo
formal exclusivamente para a racionalidade e para a eficiéncia. O tipo ideal
de burocracia apresenta sete dimensdes principais que sdo: formalizagao,
divisdo do trabalho, principia da hierarquia, impessoalidade, competéncia,
administragdo e profissionalizagdo do funcionario (CHIAVENATO 2014,
p17).

Weber dividia essa teoria em alguns pontos, eram eles: Divisao do Trabalho:

As fungdes de cada funcionario eram divididas em tarefas simples e conforme sua
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especializacdo havia a chance de se instalar em uma colocagdo melhor; Hierarquia

e Autoridade: Onde existe uma relagdo de repressao estruturada, ou seja, quem
estiver em uma responsabilidade menor se subordinaria a pessoa que estivesse em
uma posigao acima; Racionalidade: Em uma instituicdo, cada pessoa seria
organizada conforme sua qualificagdo ou tempo de treinamento; Regras e Padroes:
Se tratava das ordens que se formava e que deveria ser aplicada a todos, sem
discriminar suas caracteristicas pessoais; Compromisso Profissional: os
administradores executam suas fungdes para outros negoécios empresariais,
recebendo um salario fixo para isso, sendo qualificados para melhor desempenho
NOsS processos organizacionais e controle dos empregados; Registros Escritos:
Seguindo a proposta principal da burocracia, se instala a ideia de registrar tudo o
que se passa dentro da organizagao; Impessoalidade: Todas as atitudes devem ser
feitas e pensadas sem considerar as diferengas pessoais, como demissoes,

contratagdes e promogdes dentro da empresa.

1.4.5 Teoria Estruturalista

Surgindo apds a Teoria da Burocracia, por enfatizar a estruturacdo das
organizagodes, ela busca superar as outras teorias, com a caracteristica de entender
que a organizagao depende de muitos fatores juntos, coisa que as outras teorias ndo
faziam, podendo resolver alguns problemas, como: Diferenga entre relagdes
humanas e estrutura, enfatizando muito nos cargos e divisbes nos setores de
trabalho; Visao dispersa e fragmentada, uma visdo que analisa a empresa setor por
setor, entendo que a organizagéo funciona em partes ndo como um unico sistema;
Nao entender a relacdes informais, ndo saber que as relacdes informais afetam na
producdo e na saude da empresa que foi um dos grandes problemas da época;

dentre outras.

Varias tipologias de organizacbes foram tentadas e as analises
comparativas foram surpreendentemente desenvolvidas, incluindo a analise
interorganizacional e o ambiente externo, que passou a ser considerado
como uma variavel a mais no estudo das empresas. (CHIAVENATO, 2000,
p. 19).
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Essa teoria abrange diversos fatores que contribuem para a compreensao

das relagbes organizacionais, visto que ela analisa tanto o ambiente interno quanto o
externo da empresa. Tem-se que qualquer acontecimento pode afetar um setor
especifico ou até mesmo toda a organizagdo, e nesse contexto, existem algumas
estratégias utilizadas para obter uma visdo mais ampliada da organizacdo. Uma
delas ¢é a visao sistémica, que permite realizar a analise de um setor ou um processo
de forma ampla e total, contribuindo para a compreensédo e resolucao de muitos
problemas, principalmente nas relagcbes humanas. A teoria também auxilia na
compreensao dos dois tipos de estrutura, a formal e a informal, onde a estrutura
formal se baseia em regras, normas e leis, e a estrutura informal se baseia nas

relagdes interpessoais da empresa.

1.4.6 Teoria Neoclassica

ApoOs a segunda guerra mundial a sociedade passou por um conjunto de
confrontos em suas idealizagcbes, com esse acumulo de reformas nas suas visées o
modo que se era as perspectivas sobre as organizagdes ndo eram mais as mesmas.
O surgimento dessa teoria nada mais € do que uma reestruturagao com a finalidade
de adaptar os conceitos da Teoria Classica ha uma versdo mais abrangente, e
versatil de modo compativel com a mudanga de pensamento da época. Essa teoria
tem como um dos seus principios o pragmatismo, que se trata de uma filosofia que
valoriza as sensagdes e experiéncias, essa filosofia prega que nao se deve julgar
uma ideia, que ela s6 prova a sua eficacia se testada e colocada em pratica. Sao
colocados também como principios gerais, uma das apresenta¢gdes mais conhecidas
da administracdo, a definicdo de Koontz e O’Donnell, Theo Haiman, planejar,
organizar, dirigir e controlar esses principios sdo criados com o objetivo de “guiar”,
nao como uma lei absoluta, mas sim como um meio de orientagao flexivel que ajuda
a mediar as situacodes e atitudes.

De acordo com Chiavenato (2014), a Teoria Neoclassica busca atualizar os
principios da Administragdo Classica, mantendo a énfase nos resultados e na
eficiéncia, mas incorporando novas praticas de gestdo adequadas as
transformagdes do ambiente empresarial. Como principios basicos na organizagao

tem-se: A divisao do trabalho, especializacao, hierarquia e amplitude administrativa;
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A divisao do trabalho tem como o seu objetivo garantir a eficiéncia de toda e

qualquer organizagao por meio da reparticdo de todo o processo de produgdo em
pequenas tarefas até o produto final, como consequéncia da divisdo de trabalho
cada setor passou a ter a sua propria utilidade, sendo especializado na sua area de
atuagao, a partir dessa separacdo manifesta-se a necessidade de possuir uma
hierarquia nesse meio, para que cada esfera possa executar a sua fungdo com
destreza, portanto surgem cargos que obtém sua autoridade em suas organizacgdes
de modo escalar. Por ultimo mas ndo menos importante a amplitude administrativa,
que é medido de acordo com o numero de subordinados que um administrador pode
supervisionar, quando se possui um grande numero de funcionarios a amplitude de

controle € ampla.

1.4.7 Teoria Comportamental

A Teoria Comportamental ou Teoria Behaviorista, trouxe a énfase na pratica
de enxergar uma empresa como um sistema de decisbes, onde a empresa € o
resultado das decisdes tomadas, além disso, a teoria também aborda a importancia
da psicologia do comportamento administrativo e suas nuances. A teoria em questao
tem como principal fundamento a Teoria das Relagdes Humanas, embora apresente
criticas tanto a ela quanto a Teoria Classica. A Teoria Comportamental tem seu inicio
em um livro publicado por Herbert Simon no final da década de 1940, onde o escritor
analisa o processo de tomada de decisbes e o comportamento racional dentro das
organizagdes. Segundo Simon (1965, p. 26) “A teoria administrativa é, na sua
esséncia, a teoria da racionalidade intencional e limitada do comportamento dos
séres humanos que contemporizam porque ndo possuem meios para maximizar’.

A Teoria Comportamental destaca a importancia em considerar os aspectos
psicologicos e sociais dentro do processo de decisao nas organizagdes. Ao invés de
focar apenas na estrutura formal e nas fungbes administrativas, essa teoria busca
analisar o comportamento individual humano, suas motivagdes dentro das
empresas, e por fim, como as pessoas se comportam em conjunto. Frederick
Herzberg também contribuiu para a Teoria Comportamental ao publicar a Teoria dos
dois fatores, que liga a satisfagdo organizacional a dois fatores, motivacionais e

higiénicos. Além desse autor, diversos outros contribuiram com teorias e estudos
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abordando as relagdes humanas nas organizagdes, 0 que levou ao desenvolvimento

de praticas como o Desenvolvimento Organizacional, que apresenta as modificagdes

realizadas pela empresa apds uma analise feita dentro da equipe.

1.4.8 Teoria Contingencial

Desenvolvendo-se a partir da década de 60, apds diversas pesquisas e
estudos feitos com foco na observagao da estrutura organizacional das empresas da
época, tendo em vista que a teoria contingencial surge como um complemento a
teoria sistémica, porém dando énfase na relagdo entre o ambiente organizacional e
suas variaveis internas e externas, consequentemente as atividades da organizagéo
e todos os processos que ali ocorrem. A abordagem contingencial € extremamente
importante para o clima organizacional dentro da empresa, pois ela ressalta a
importancia de pessoas experientes inseridas no corpo de colaboradores, trazendo
também o lado humano da Administracdo, no qual ha maleabilidade na
compreensao de que cada pessoa € unica e tem sua propria forma de organizar, e
ela tem direito de mudar as coisas dela de lugar, desde que nao interfira no espago

do outro e potencialize seu resultado.

Para a abordagem contingencial, sdo as caracteristicas ambientais que
condicionam as caracteristicas organizacionais. E no ambiente que est&o as
explicagbes causais das caracteristicas das organizagbes. Assim, ndo ha
uma unica melhor maneira (the best way) de se organizar. (CHIAVENATO,
2014, p. 489).

A abordagem contingencial da Administragdo salienta a inexisténcia de uma
melhor maneira ou via unica para a Administracdo de uma empresa, e a importancia
de se analisar o cenario da mesma para, assim, determinar uma solugcdo para os
problemas especificos apresentados. Na gestdo de uma empresa tudo é relativo e
cada situacédo organizacional é diferente, demandando uma resposta distinta. Isso
resulta do fato de que toda organizagdo € composta por uma rede complexa de
interagdes internas e externas dos individuos no ambiente organizacional; as a¢des
relacionadas ao funcionamento interno da empresa séo as variaveis dependentes
que interligadas as agdes externas, as variaveis independentes, formam o ambiente

organizacional. Skinner (1953) descreve o comportamento, a partir da observagao
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de um ambiente, como ele sendo mutavel, fluido e evanescente. As contingéncias

externas nas organizagbes se definem a partir de comportamentos internos que
podem ser mantidos, reforcados, reprimidos ou alterados, e independentemente da
escolha, o efeito ainda sera de que o comportamento dos individuos interferem

diretamente no ambiente organizacional.

1.5 Areas da Administragio
1.5.1 Logistica

O termo logistica vem do termo logistikos do grego onde significa raciocinio e
calculo, ela teve inicio por volta da década de 50 e 60, época em que os gestores
comegaram a prestar mais atencido nas opinides e avaliacdes dos clientes. No inicio
a logistica foi usada para fins militares no fim da Segunda Guerra com o objetivo de
restabelecer as nagdes com transporte de alimentos, suprimentos, medicamentos e
reorganizar os paises devastados com a guerra. E de acordo com que o0s anos
foram passando ela veio de adaptando e progredindo de acordo com as
necessidades dos clientes, na década de 70 surgiram varios conceitos importantes
dela como o famoso just in time criado pela Toyota, no qual consiste em produzir o
que vai vender, evitando desperdicios, ja na década de 80 foi a chegada dos
computadores na administracdo, e a mesma revolucionou a logistica, facilitando as
pesquisas, auxiliando a ter mais exatidao nelas.

De acordo com Ballou (2006), a logistica tem como fungao integrar as etapas
de transporte, armazenagem e distribuigao, garantindo que os produtos cheguem ao
destino certo, no tempo adequado e com o menor custo possivel visando planejar e
controlar, todo o processo desde a criacdo do produto, a qualidade dele, se atende
aos requisitos dos clientes, até a entrega do produto onde ele sera vendido, ou
mesmo na casa do cliente. Uma de suas principais fungdes € o planejamento e
acompanhamento das rotas onde o produto ira trafegar, buscando um transporte
seguro e o mais rapido possivel. Ela € a arte de comprar, receber, armazenar,
separar, expedir, transportar e entregar todo e qualquer produto e/ou servigo. Por
fim a logistica abrange todas essas areas, até hoje ela continua em uma crescente,

pois hoje quem ndo busca melhorar sua logistica, perde muitos clientes e lucro.
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1.5.2 Gestao Financeira

A administragdo financeira € o campo de estudo fundamentado na analise
dos fatores internos e externos que influenciam os resultados econédmico-financeiros
das organizagdes. Essa area se baseia na captagdo e alocagado eficiente dos
recursos financeiros da empresa, considerando o capital nela investido e visando a
maximizagao do lucro para seus proprietarios. As empresas com o passar do tempo
perceberam que a ineficiéncia na gestdo das finangas e os riscos ligados ao
faturamento impactavam diretamente em seu mercado. Dessa forma,
desenvolveram técnicas e estratégias para controlar melhor o fluxo de capital na
empresa e tornar sua gestéo financeira mais eficaz.

Uma boa Administracao Financeira é fundamental para o bom uso do capital
financeiro adquirido pelos exercicios e investimentos da empresa. Com o passar do
tempo a area da administragao financeira “[...] imprimiu no administrador uma
necessidade maior de visualizar toda a empresa, realgando suas estratégias de
competitividade, continuidade e crescimento futuro” (ASSAF NETO, 2014, p.9). O
Gestor Financeiro é o profissional responsavel pelo planejamento, andlise e o
controle dos recursos financeiros da empresa, visando o lucro e sua regularidade.
Nessa area sao utilizadas diversas técnicas para mensuragdo do capital,
manipulagdo dos recursos financeiros e para investimentos em ativos como
maquinas, equipamentos, prédios e instalacoes.

Dentro da variedade existente de instrumentos utilizados para fazer a
escrituracdo financeira e contabil da empresa, destaca-se o Livro Caixa, que €
considerado o principal ligado a execugéo eficiente e organizada dessa pratica.
Outra forma comumente utilizada para a escrituragdo contabil € a DRE
(Demonstracao do Resultado do Exercicio), ela conjunta as despesas, receitas, 0s
ganhos e as perdas do exercicio, e contribui para uma analise detalhada dos
resultados relacionados ao exercicio da empresa. Além disso, algumas instituicdes
governamentais exigem que empresas elaborem e apresentem demonstragdes
contabeis, isso se deve pelo fato desses relatérios servirem de comprovagao da
saude financeira da empresa, verificagdo de impostos ou até para servigo de

comparacao de analises de periodos anteriores da organizagao e entre entidades.



30
1.5.3 Marketing

O Marketing se faz importante na eficacia de pregos, produtos e publicos, no
desenvolvimento da criatividade de modo formal no mercado para que a empresa ou
organizagao alcance as suas expectativas almejadas. Os gerentes que estdo em
uma posicao a frente tem que tomar das mais variadas escolhas na area de
marketing que carregam um peso fundamental, como por exemplo na escolha de
incluir um novo produto na cartela, como intregar, como apresentar, e com que prego
oferecé- lo no mercado. Segundo Kotler e Keller (2018), o marketing envolve
compreender e satisfazer as necessidades dos consumidores por meio de trocas de
valor, sendo essencial para o sucesso e competitividade das organizagdes. A
importancia do marketing abrange diversos pontos, tanto como a formagao de uma
ideia para melhor compreensao no gerenciamento, ou como um instrumento auxiliar,
que envolve o estudo de vendas e publico, para uma melhor execugao.

E tudo isso pensando na melhor forma de atingir, e surpreender o seu publico-alvo,
€ € aqui que a concorréncia comecga a ser usada ao favor da empresa, analisando
as caracteristicas e a performance de modo minucioso para aperfeicoar-se e se
destacar no mercado a sua visao a curto e longo prazo. O Marketing e o seu objetivo
estdo ligados com a satisfagado que ele pode proporcionar, € a arte de fornecer uma
satisfacdo por meio de uma necessidade do publico. Como dizia Kotler o marketing
€ a ciéncia e a arte de explorar, criar e entregar valor para satisfazer as
necessidades de um mercado-alvo com lucro, identificando necessidades e desejos
nao realizados. Ele define, mede e quantifica o tamanho do mercado identificado e o

potencial de lucro.

1.5.4 Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas € uma pratica que busca desenvolver os colaboradores
de uma empresa de forma que otimize seus processos criando um ambiente de
trabalho saudavel. E feito & partir dai um estudo com a finalidade de deixar seus
funcionarios motivados dentro da organizagao e se sentindo inclusos. Dentro desse
tema também entra uma pessoa responsavel pela tarefa de fazer o controle dessas

atividades e das demais, sendo feita desde o inicio onde é feito o recrutamento e
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selecdo de possiveis novos funcionarios até a distincdo de fungdes dos mesmos,

sendo também o responsavel por fazer o treinamento dos novos contratados.

As organizagbes bem-sucedidas estdao percebendo que somente podem
crescer, prosperar e manter sua continuidade se forem capazes de otimizar
o retorno sobre investimentos de todos parceiros,principalmente o dos
empregados. (CHIAVENATO, 1999, p. 42).

Deve-se considerar também 5 aspectos que sdo fundamentais para que a
gestdo de pessoas que acontecga, sendo os principais: o de levar em consideragao
aspectos pessoais de cada individuo e personalidade; fazer a pessoa entender que
ela foi contratada devidamente pelo seu talento e que ela faz diferengca dentro da
organizagédo; entender o funcionamento do ser humano e saber utilizar esse
conhecimento ao proéprio favor, fazendo promog¢des e incentivos que causem

impactos e gerem vontade de fazer parte.

1.5.5 Gestao de Estoque

Gestdo de estoque tem como conceito guardar e armazenar produtos,
podendo receber inumeros produtos, se tratando do Centro de Distribuicdo. Esse
processo é fundamental para otimizagdo de processos dentro de um armazém para
que haja eficiéncia no momento de guardar produtos, fazendo o bom uso de espago
e de maquinarios eficientes. Dentro dessa tematica pode-se encontrar varias
subdivisbes como tipos de estocagem, se tratando de:matérias primas e
componentes; semi acabados; acabados e consumiveis. Também pode se classificar
métodos de controle,sdo eles: PEPS (primeiro que entra primeiro que sai); UEPS
(Gltimo a entrar primeiro a sair); CUSTO MEDIO (célculo do valor de cada item mais
os impostos que possivelmente se pagariam); JUST IN TIME (no momento certo,
que é mantido o estoque até o maior tempo em que ele pode ficar); CURVA ABC (é
onde se divide os produtos para classificar a importancia do produto); PRECO

ESPECIFICO (se calcula o valor do estoque e depois é feita a baixa dos produtos).

Estoques de acordo com Ballou (2006), sdo acumulagbes de matérias
primas, suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos
acabados que surgem em numerosos pontos do canal de produgédo e
logistica da empresa. (GRAZIANI, 2013, p. 10)
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Portanto a grande diferenga entre estoque e armazenagem consiste basicamente

que a armazenagem € o estudo que é feito para que assim a estocagem possa
acontecer, ela consiste diretamente na armazenagem propriamente feita, apesar de

semelhantes os conceitos sao diferentes em alguns detalhes.

1.5.6 Gestao de Compras

A gestdo de compras é o processo que cuida da compra de materiais, produtos e servigos
que uma empresa precisa para funcionar bem. Essa area é responsavel por escolher os
melhores fornecedores, negociar pregos, prazos e garantir que tudo chegue no tempo certo.
Um bom trabalho na gestdo de compras ajuda a empresa a economizar dinheiro e a manter
a qualidade do que oferece. E importante que as compras sejam bem planejadas, para
evitar desperdicios ou a falta de materiais no momento necessario. Também é essencial
manter o controle do que foi comprado, quanto foi gasto e o que ainda precisa ser adquirido.
Assim, a empresa consegue se organizar melhor e evitar prejuizos. Além disso, a gestao de
compras também ajuda a manter um bom relacionamento com os fornecedores. Com isso, é
mais facil conseguir bons acordos e resolver problemas quando surgirem. Por isso, essa

area tem um papel fundamental no sucesso de qualquer negdcio.

A atividade de compras tem como finalidade suprir as necessidades da
empresa mediante a aquisicdo de materiais e/ou servigos, emanadas da
solicitagdes dos usuarios, objetivando identificar no mercado as melhores
condi¢des comerciais e técnicas. (VIANA, pg.42, 2006)

Outro ponto importante da gestdao de compras é a analise de mercado. A
equipe precisa pesquisar os melhores precos e condigcdes, comparando
fornecedores e avaliando qual oferece o melhor custo-beneficio. Também é
necessario cuidar da qualidade dos produtos, pois isso influencia diretamente no
resultado final da empresa. Um material ruim pode afetar toda a produgao. A gestao
de compras trabalha junto com outras areas, como o setor financeiro e o de
producado, para garantir que tudo esteja alinhado. A boa comunicagédo entre esses
setores é essencial para evitar erros e atrasos. Quando a gestdo de compras é bem
feita, toda a empresa sai ganhando: os custos ficam menores, a produgao acontece

sem paradas e os clientes ficam satisfeitos com o que recebem.
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1.5.7 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico € um processo crucial que tem como o intuito a
criacdo de metas para atingir a satisfagdo de uma empresa, se trata de uma analise
detalhada sobre a empresa e a partir da construgéao de etapas para conquistar
propositos, e o caminho para chegar até la . De acordo com Oliveira (2015), o
planejamento estratégico consiste em um processo organizado de analise e
definicdo de estratégias que orientam as decisbes da empresa em diregdo a seus
objetivos de longo prazo, é uma ferramenta para determinar um “rumo”, para tomar
decisbes com uma pequena porcentagem de erro, para evitar desperdicios e falha
na produgao e otimizar recursos, tendo diversos beneficios como: entender melhor a
necessidade do cliente, e com isso melhorar na entrega do produto, a andlise dos
seus concorrentes para se destacar nesse meio,a avaliagcdo de oportunidades e
ameacas dentro da empresa e a definigdo de missao e visao .

Como exemplo de planejamento estratégico pode-se citar a analise SWOT. A
sigla SWOT se origina do inglés strengths (forgas), weaknesses (fraquezas),
opportunities ( oportunidades) e threats (ameagas), também conhecida como FOFA,
que pode ser utilizada de duas formas como um quadro somente para identificagao

ou de forma cruzada para estabelecer estratégias para a empresa.

1.5.8 Gestao de Qualidade

A Gestao de Qualidade se tornou um tema comumente abordado pelas
empresas em seus modelos de gestao, se tornando devidamente relevante no inicio
do século XX. Segundo Lobo (2010, pg.13), a abordagem sobre o controle de
qualidade moderno surge em 1930, em desenlace da aplicagao industrial do grafico
de controle inventado pelo engenheiro americano Walter Andrew Shewhart. Além de
ter fundamentado o ciclo PDCA (Plan, Do, Check and Action), Shewhart também
criou o CEP (Controle Estatistico de Processo), uma metodologia voltada a analise e
controle dos processos produtivos tendo como base dados estatisticos. As industrias
americanas foram as primeiras a adotarem métodos voltados a Gestdo de
Qualidade, principalmente apdés a segunda guerra mundial, que demonstrou uma
aplicacdo eficiente, e uma necessidade maior, da gestdo de qualidade. O

desenvolvimento das abordagens cientificas da administracdo se relaciona



34
diretamente com o controle de gestdo da qualidade, ja que correntes como a

Administracdo Cientifica de Taylor contribuiram para estruturar modelos
organizacionais que faziam uso dessa ferramenta.

Além dos Estados Unidos, outros paises também desenvolveram politicas e
praticas voltadas a qualidade dos processos produtivos, como o Japao e a
Inglaterra. No Japdo do pos-Segunda Guerra Mundial, o conhecimento
estadunidense sobre Gestdo da Qualidade foi disseminado com o auxilio de
palestras, tendo em vista seu momento de reestruturacdo econdmica. Ainda no
Japao, houve também o surgimento do modelo Kaizen impulsionado pelo modelo de
producdo desenvolvido pela Toyota, o modelo se baseia na filosofia de
aprimoramento continuo envolvendo todos os setores da empresa. Outra ferramenta
de origem japonesa e que também contribuiu para o estudo da qualidade nas
organizagbes foi o programa 5S. Essencial na restauragdo do Japao apos a
Segunda Guerra Mundial, a metodologia foi posteriormente difundida
internacionalmente. Quando chegou ao Brasil, em 1991, as empresas ao
implementarem-no perceberam o aumento de sua eficiéncia operacional, a melhora

do ambiente organizacional e, consequentemente, seus melhores resultados.

Durante a promocdo das atividades de controle da qualidade, os
pesquisadores e usuarios japoneses comegaram a perceber que enquanto
alguns ramos do conhecimento sdo universais e igualmente aplicaveis em
todos os paises do mundo, o controle da qualidade dependia muito de
fatores humanos e culturais, devendo entédo apresentar as diferencas de um
pais para o outro. (LOBO, 2010, p. 15)

Tendo em vista o problema da variabilidade de fatores para a pratica do
controle de qualidade nas empresas de diferentes paises, foi desenvolvido no Japao
o TQC (Total Quality Control), que tem como principal conceito a cooperagéo entre
todos os membros da organizagao, gerentes, administradores e operarios, com o
objetivo de alcancar a qualidade total e, assim, satisfazer as necessidades das
pessoas. Para que esse modelo funcione, € necessario compreender previamente o
conceito de qualidade e como evidencia-se em um produto ou servigo.

De acordo com Campos (2004, p. 2) “[...] um produto ou servigo de qualidade
€ aquele que atende perfeitamente, de forma confiavel, de forma acessivel, de forma

segura e no tempo certo as necessidades do cliente”. Os conceitos de qualidade e
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produtividade sao fundamentais para o TQC, pois orientam praticas que visam

alcangar os objetivos principais da empresa. Além dessas praticas, ha também
normas regulamentadas pelo Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ), como a ISO
9001, que auxiliam os sistemas de Gestao da Qualidade ao estabelecer diretrizes e

padrées que beneficiam tanto os clientes quanto as empresas.

2 SITUAGAO PROBLEMA

2.1 Caracterizagao do municipio

Guaratingueta € um municipio localizado no Estado de Sdo Paulo, as
margens do Rio Paraiba. A palavra Guaratinguetd tem origem indigena,
especificamente de origem Tupi-Guarani, onde ganha o significado de Reunido de
Garcas Brancas. A fundacao de Guaratingueta ocorreu em 13 de junho de 1630 com
a construcdo da capela de Santo Antdnio Padroeiro, dessa forma, se formou um
pequeno povoado ao seu redor, no qual foi elevado a vila em 1651 com a abertura
da estrada e a primeira eleigdo de sua camara municipal. A vila rapidamente se
tornou de grande interesse de povoados e se destacou em relagao as outras vilas da
Capitania do Vale do Paraiba, no século XVIII, devido a sua boa localizagado e
periodos de ouro e de acgucar. O século XX trouxe um enfoque diferente as
atividades econOGmicas do municipio, pois atividades como a pecuaria extensiva,
industrializagdo e fomento comercial foram impulsionadas. Além disso, no século
XXI surgiu outra atividade econémica que contribui continuamente para o
desenvolvimento econémico da cidade: o turismo.

Um estudo realizado em 2024 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) aponta que o municipio possui uma extensao territorial de
752,636 km?2. Além disso, dados fornecidos por meio do mesmo 6rgéo de pesquisa
indicam que Guaratingueta possui cerca de 121.710 habitantes. O municipio
apresentou um PIB per capita de R$ 63.948,00 em 2021. Nesse contexto, a média
salarial de um guaratinguetaense € de entre 3,1 a 3,5 salarios minimos. Destaca-se,
entre as classes econdmicas do municipio, a alta concentragdo de renda superior a
média estadual. Esse fator demonstra a grande presenga de desigualdade social e

econdmica no municipio.
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2.2 Descrigao da Empresa

A empresa AUTO MECANICA 4R, é uma oficina mecanica classificada como
MEI (Micro Empreendedor Individual) como pessoa juridica, ela instaurou-se no
mercado em 07/03/2018, onde possui um capital social de $1000,00 e conta com
um unico proprietario, Bruno. A oficina esta localizada na Avenida Jodo Rodrigues
Alckimin, 645, Parque Residencial Beira Rio, CEP: 12.517-475, onde pode-se se
dizer que reside em um lugar de facil acesso. E uma empresa que efetua a
manutencao de veiculos leves e pesados, porém apenas de carros.

A mecanica presta servigcos de mecanica em geral, como a inje¢ao eletronica,
limpeza de bicos injetores, manutencdo de radiadores, freios, suspenséo,
carburadores, e parte elétrica. A manutencdo de veiculos é compreendida como
objetivo principal do estabelecimento. E feito também o comércio de varejo de
produtos do nicho, como 6leo para motores, lubrificantes e aditivos, com o publico
principal podem se enquadrar pessoas fisicas e também juridicas. A venda de
produtos também se encaixa em pecgas nao originais e acessorios para veiculos, por
exemplo: limpadores de parabrisa, sensores do motor, correias e outras pecas para

0 motor.

2.3 Descrigao dos Problemas

A partir da pesquisa de campo feita em diferentes localidades na cidade de
Guaratingueta, foi escolhida a Auto Mecanica 4R, localizada no bairro Beira Rio.
Com o aprofundamento das pesquisas realizadas no periodo de fevereiro a abril foi
possivel identificar a distincdo dentre as outras devido a sua maior quantidade de
adversidades e problematicas, o que se tornou determinante para sua escolha. Apos
uma analise em estudos sobre as dificuldades que a empresa enfrenta em seu
funcionamento diario, teve-se destaque a falta de uma Gestdo de Qualidade
eficiente, que influencia fortemente o funcionamento na oficina, pois quando uma
empresa nao alcanga a garantia da qualidade esperada, seus clientes ndo confiam
em seus servicos e produtos gerando como consequéncias a insatisfacdao da
clientela, perda constante de capital, a ma gestdo do estoque, um layout mal
aproveitado e retrabalho, dessa forma se tornam recorrentes os gargalos e perda de

recursos tomando boa parte do tempo de servigo.
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Campos (2004) define a garantia da qualidade como o setor da empresa

destinado a confirmagdo de que todas as atividades feitas na empresa estejam
seguindo os padrdes de qualidade ja estabelecidos. Tendo isso em vista, uma
gestdo ineficiente da qualidade nao é superada apenas com a criagdo de uma
divisdo propria a sua gestdo, mas sim com o controle certo de todas as atividades
por meio de uma rotina, buscando assim, a correcdo de falhas e processos. A falta
de uma verificagdo da garantia da qualidade, ha probabilidade de imprevistos, perda
de clientes. Além disso, uma empresa que ndo se utiliza de métodos para
verificacdo constante de seu nivel de qualidade se torna menos competitiva ao
decorrer do tempo, tendo que lutar pela sua sobrevivéncia.

A gestdo de qualidade dentro do setor empresarial, principalmente nas
empresas que oferecem servigos e produtos, € essencial, pois a empresa presta
servigos a clientes e parceiros possui uma responsabilidade maior, justamente por
lidar diretamente com a expectativa e satisfagdo do outro. Simultaneamente, as
acdes de controles de qualidade estdo ligadas as abordagens gerenciais que a
administragcdo da producdo é responsavel por fazer, onde dentre os principais
objetivos desse gerenciamento, se destacam as agdes que evidenciam as falhas nos
produtos ou no processo produtivo, onde logo apods serem identificadas séo
informadas aos operarios, visando uma melhor gestdo de qualidade.

O controle de qualidade é uma pratica empresarial que busca garantir a
eficiéncia dos processos através de estratégias e ferramentas, como por exemplo o
ciclo PDCA. Tem como principal objetivo assegurar a qualidade no produto final, a
satisfagdo do cliente interno e externo, e paralelamente a isso, contribuir com a
melhoria organizacional de forma total. Nas empresas, a falta de um controle de
qualidade ou um controle de qualidade ineficiente pode impactar diretamente nos
resultados e na sobrevivéncia da organizagdao. Sem um controle de qualidade, a
empresa fica incapaz de planejar a qualidade desejada para clientes, devido a falta
de um estudo direcionado a localizacido do cliente e suas necessidades, assim, nao
pode-se transformar essas medidas em correcbes dentro do gerenciamento de
processos. Além disso, sem um controle de qualidade eficiente, se torna mais dificil

manter a qualidade esperada pelo cliente e consequentemente aprimora-la, visto
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que sem a localizagao dos erros e defeitos, a empresa nao é possibilitada a utilizar

seus métodos de solugao para conserta-los.

[...] Isto requer, da geréncia, amplo dominio sobre tudo o que se faz na
fabrica, acompanhamento minucioso de atividades e monitoramento
constante dos operadores do processo. As agdes de controle, assim,
consideram que os bons resultados dependem da forma como se
acompanha o processo destinado a obté-los, ou seja, da forma como se
trabalha. (CARVALHO, 2012, pg. 38)

Na oficina Auto Mecéanica 4R foi observada a falta de um controle de
qualidade, e apoOs a identificacdo dessa desvantagem foi possivel entender e
analisar seus impactos gerados. Nesse contexto foram observadas diversas
adversidades resultantes a essa condigdo, as principais estao ligadas a caréncia de
organizacgao e limpeza n&o s6 do local de trabalho dos mecanicos, mas também em
escritorios e outros espagos na oficina. A desorganizagdo do espago de trabalho
contribui para criagao de situagdes que comprometem o funcionamento diario da
mecanica, como por exemplo o dificil acesso ou as vezes a necessidade dos
mecanicos terem de procurar utensilios e objetos, o que gera uma perda de tempo
util e ineficiéncia operacional na maioria das vezes, pois onde ndo existem
manifestagcbes em prol da mudanga e melhoria nessa problematica organizacional,
os resultados esperados estao sempre ligados a gargalos e desperdicios.

O primeiro problema destacado é relacionado ao /ayout, que tem por
definicdo todo e qualquer processo de operacdo do ambiente de trabalho, de forma
que é feito um estudo para que seja encontrado o melhor sistema possivel, através
desse estudo é definido onde vai se localizar cada objeto utilizado pelo empregado,
com objetivo de operacionalizar a gestdo do tempo e também o bem-estar do
mesmo. Assim € definido onde vao se localizar as maquinas utilizadas, por exemplo,
e a partir dai se inicia o processo de trabalho. Entretanto, essa classificagcao nao se
enquadra somente ao setor de produgdo, mas se trata de todo ambiente
organizacional da empresa, tem sido cada vez mais comum que os donos de
empresas busquem profissionais da area e também arquitetos para que juntos
facam um ambiente que seja operacional e reconfortante aos olhos das pessoas que
frequentam o ambiente no dia a dia, entdo é pensado através disso tudo, o local de

atendimento ao cliente, o setor de produgao, salas de geréncia e do proprietario
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entre outros ambientes necessarios, sendo pensado estrategicamente onde cada

um vai se localizar.

As decisbes de arranjo fisico definem como a empresa vai produzir. O
leiaute, ou arranjo fisico € a parte mais visivel e exposta de qualquer
organizacao. A necessidade de estuda-lo existe sempre que se pretende a
implantagdo de uma nova fabrica ou unidade de servigos ou quando se
estiver promovendo a reformulagdo de plantas industriais ou outras
operagdes produtivas ja em funcionamento (PEINADO Jurandir; REIS
Alexandre, 2007, pg. 200)

A proposta desse tipo de organizagao esta diretamente ligada ao processo de
funcionamento da empresa ou organizagdo, caso haja algum tipo de falha no
processo pode impactar diretamente nos resultados obtidos. E comum que sofra
processos de alteragbes para que acompanhe o0s processos tecnoldgicos de
inovacado e se adaptar as novas necessidades estruturais da empresa, caso haja
falha pode acarretar processos de fabricacdo muito extensos causando perda de
tempo e perda de lucro e também um alto custo de produgéao, tornando obsoleto seu
estudo feito, o que evidencia que é necessario a constante evolugao e estudo. Outro
impacto que pode gerar se trata de um impacto intangivel que é a saude fisica e
psicolégica do funcionario, a ambientacdo impacta diretamente nesses dois
aspectos, é necessario que o ambiente seja ergondmico, para que sua estrutura
fisica ndo seja afetada e torne o ambiente mais motivador para que o mesmo se
sinta familiarizado e motivado a trabalhar, evitando a fadiga.

Em contrapartida na oficina mecéanica se encontra falta deste estudo, e vem
afetando diretamente e constantemente os processos operacionais da empresa, a
falta de organizagao é a principal causa de todos os outros problemas encontrados
no estabelecimento. A falta de aplicagcdo de tal pratica resulta principalmente no
consumo de tempo com atividades irrelevantes, como por exemplo buscar
ferramentas essenciais para o conserto dos veiculos instalados no ambiente,
veiculos que também estdo mal distribuidos, dificultando o fluxo dos funcionarios
dentro do ambiente, sendo um fluxo que contém obstaculos e dificeis para os
funcionarios. Se trata de um ambiente, de modo geral sujo, sem qualquer tipo de
preservagao ou incentivo aos colaboradores a manterem a preservagao por parte da

gestdo, o que torna um ambiente desestimulante para as pessoas que frequentam,
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deixando os trabalhadores com exaustao, fisica e mental, tornando-os improdutivos

e aumentando as possibilidades de possiveis acidentes operacionais e erros que
nao sao percebidos em primeiro momento, mas €& perceptivel sua influéncia,

contribuindo para atrasos nas entregas dos servigos realizados.

Sendo as organizagbes consideradas organismos dinamicos,elas
necessitam de um continuo aprendizado sobre as melhores formas de
gestdo e organizacdo, na busca pela produtividade e qualidade, na
superagdo da concorréncia e no alcance de seus objetivos. (FRANCO;
RODRIGUES; CAZELA, 2013, pg. 117).

Portanto, pode-se concluir nesse aspecto que o mau planejamento do layout
tem gerado impactos severos para a empresa, a ma qualidade de trabalho esta
diretamente relacionada ao fato de que se trata ao péssimo ambiente de trabalho,
ambiente desorganizado, sujo e desestimulante para 0 mesmo. Também acarreta
um péssimo resultado de trabalho, que gera desperdicio, desgaste e invalida a
possibilidade de transparéncia e possibilitando cada vez mais desperdicios. Sendo
também um impacto visualmente negativo para clientes que buscam os servigos
oferecidos pelos mesmos, podendo gerar uma péssima construgao de imagem para
0 publico, resultando assim grandes prejuizos e perdas financeiras.

O segundo problema ¢é o retrabalho, que significa o ato de realizar uma tarefa
ja feita, uma forma de aprimorar 0 processo, servigo ou corregao de erros, mesmo
que alcangando o resultado de satisfagéo no final, o retrabalho ndo € uma causa boa
para a empresa, podendo ocasionar em atraso de processos, gastos que nao
deveriam existir e até fadiga aos envolvidos. As possiveis causas de retrabalho vem
da falta de comunicacdo, dentro da prépria empresa, desde o recebimento da
demanda até o envio. Em caso de empresas que trabalham com servigo e nao
producao, ndao fogem de problemas parecidos, o ato de refazer uma atividade pode
surgir pela falta de profissionalizagdo, sendo preciso um profissional parar alguma
atividade para socorrer o ndo especializado, atrasando boa parte do servico.

Outra causa vista de retrabalho, é a falta de uma estratégia e uma previsao
de erros antes da pratica, pois se o trabalho for feito por pessoas deve levar em
consideragao falhas humanas e as condigdes de trabalho, como distragdes e fadiga,

causados pela falta de pausas necessarias. Ja dentro de uma oficina mecanica o
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retrabalho pode ser fatal para os servigos oferecidos por ela, se caso visto pelos

clientes pode gerar um transtorno para o proprietario, reduzindo o status da
empresa, podendo ndo atrair mais 0 mesmo numero de fregueses que eram obtidos
anteriormente. Outro fator importante sobre o retrabalho em uma oficina, € em
relagdo a perda de tempo e material, que pode ocorrer a o uso de materiais de ma
qualidade e aplicacédo indevida, reduzindo os lucros pelo fato de ser necessario a
substituicdo da peca, além do tempo perdido no processo de substituicdo que
poderia ser mais aproveitado em outro servico.

Na oficina Auto Mecéanica 4R foi possivel se perceber alguns dos pontos
citados anteriormente sobre retrabalho, como a perda de tempo, onde o proprietario
que é especializado deve interromper o proprio servico para resolver imprevistos dos
outros funcionarios, devido a falta de uma comunicacao eficaz e de atengao no
planejamento estratégico junto dos funcionarios. Além disso, tem-se a matéria prima
de baixa qualidade, que causa uma série de outros problemas com relagcao a
necessidade de correcdo, onde se caso a peca for colocada e causar problemas
para o cliente, a empresa deve arcar com os custos para o conserto, outro fator
sobre a qualidade do material vem sobre a alta probabilidade de problemas na
instalagdo, como um encaixe com métricas diferentes do previsto e facilidade de
quebra no servigo, com isso sendo necessario a devolugdo da peca e mais um
tempo de espera para o retorno da pega desejada, mas se caso for instalada e visto
antes da entrega ao cliente também levara um tempo para a remogao e substituigao

pela correta.

[...] Ela projeta e mensura cuidadosamente seus processos e faz com que
todos os funcionarios os entendam e se responsabilizem por eles,
possibilitando desenvolver um sentimento de propriedade do processo. As
pessoas cumprem as tarefas, mas tém uma visdo mais ampla e pensam a
respeito dos processos.(MACHADO, 2012, pg. 22)

E a falta de uma gestdo de tempo e seus processos internos, afeta
diretamente o desempenho da empresa e a satisfacdo dos clientes, em servigos
mais complexos, como a manuteng¢ao do motor ou da caixa de transmissao, o prazo
de execugao € normalmente maior, necessitando uma atencao extra e detalhada,
nessas situagdes, qualquer falha de comunicacdo e erro de execugao ou falta de

planejamento estratégico pode gerar retrabalho, gerando custos e redugdo da
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credibilidade. Além disso, grande parte dessas atividades dependem de

terceirizagdo, o que pode ocasionar em atrasos e torna a gestdo de fornecedores
essencial, quando ndo ha controle nos prazos, materiais e processos do servico,
acontecem dificuldades na entrega e desgastes na relagao com o cliente, afetando a
continuidade do trabalho e o rendimento dos colaboradores. Assim, a importancia de
um gerenciamento mais eficiente, possivel de prevenir problemas e obter solu¢des

que reduzam o impacto dos imprevistos no dia a dia da oficina.

Uma comunicacgdo interna bem desenvolvida contribui diretamente para a
construcdo de uma cultura de engajamento, sustentando o desempenho e o

comprometimento dos empregados. (THORNTON et al., 2019)

Outro fator que interfere no desempenho da Auto Mecanica 4R esta ligado a
organizagao e utilizagdo dos recursos internos, falta de padronizagao nas atividades
e 0 uso inadequado de materiais provocam retrabalho, comprometendo o tempo e o
lucro, essas falhas sobrecarregam os funcionarios e aumentam a probabilidade de
erros, principalmente em atividades mais complexas ou dependem de fornecedores
terceirizados. O resultado é trabalho instavel e sem continuidade, repleto de
interrupgdes, perdas de tempo e custos desnecessarios, além de um impacto
negativo na relacdo dos clientes com a empresa sobre a eficiéncia e confiabilidade
dela.

O terceiro problema que foi identificado na empresa foi na gestao do estoque,
que € uma metodologia criada para o armazenamento de mercadorias, suprimentos,
matéria prima, e produtos em processo de fabricagdo e outros ja finalizados, esse
conceito foi desenvolvido propriamente por Ballou no ano de 2001. A finalidade do
estoque é manter em retengcdo os produtos para que no momento que surgir a
necessidade do consumidor de obter o produto ter a disponibilidade deles, eles sao
fundamentais para manter a produtividade que acontece dentro da empresa, nao
obstante se executada de forma irregular causa inumeros gargalos na logistica do
funcionamento da instituicdo trazendo condi¢gbes desfavoraveis para o investimento,
causando perda da credibilidade dentro do mercado de trabalho, custos gerados de
forma desnecessaria que impactam na contabilidade da empresa, perda de

materiais, perda de oportunidade de venda, atraso na producao, procrastinacao na
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entrega de demandas e produtos, problemas na reposic¢ao, variagoes recorrentes na

quantidade da producgéo, risco de falta de material, juros perdidos, maior custo na

armazenagem e problemas na reposicao.

O estoque é necessario para que o processo de produgao/vendas da
empresa opere com um numero minimo de preocupagoes e desniveis. Os
materiais em estoque podem ser de trés tipos basicos: matéria-prima,
produtos em fabricacdo e produtos acabados. O setor de controle de
estoque acompanha e controla o nivel de estoque e o investimento
financeiro envolvido. (DIAS, 2005, pg.4)

A mecanica automotiva 4R ndo busca gerir seu estoque da melhor forma,
pois possuem apenas uma estante metalica que utilizam como estoque para boa
parte de seus produtos, causando desorganizacdo e confusao na hora de repor os
itens necessarios, ou até mesmo quando for preciso vendé-los. Eles também
utilizam de uma outra estante ao lado mais externo da oficina, como uma vitrine de
produtos, como oOleos, aguas desmineralizadas e filtros(de 6leo e combustivel), mas
essa vitrine ndo tem sido explorada da melhor forma, pois os produtos ndo vém
tendo sua devida organizacdo mais eficaz. A forma na qual é realizada a
organizagdo e o gerenciamento € improdutiva, uma vez que a separagdo dos
produtos é feita de maneira inadequada, misturando os produtos de venda e os de
reposicao para os proprios recursos da empresa. O ideal que também nao é visto na
mecanica € sempre usufruir do ambiente de trabalho de forma limpa, tanto para ter
uma visado positiva de forma interna, para estrutura dos funcionarios, quanto para a
visao da clientela ser positiva para a empresa.

O quarto problema notado é a insatisfacdo dos clientes, sendo tanto os
internos quanto os externos, provocada por varias falhas recorrentes, e que nao
foram resolvidas ainda. Essas falhas resultam em uma certa acomodacido dos
clientes internos, por exemplo, ndo manter o layout devidamente organizado na
rotina. E muito importante a empresa sempre buscar sair da sua zona de conforto
para ter uma maior competitividade no mercado, porque na medida em que os
funcionarios procuram progredir, a empresa cresce junto com eles. O trabalho gira
em torno da motivacdo dos mesmos, sem ela os funcionarios nao trabalham de
forma eficiente, procrastinam, ndo atendem bem os clientes, enrolam nos servigos,

isso também desencadeia na perda de tempo e acumulo de servigos, que por



44
consequéncia gera uma perda de lucro, além de passar uma imagem ruim para seus

clientes externos, se posicionando de uma forma equivocada no mercado. A
motivagcdo € o combustivel da satisfacido, sem a motivacao certa o funcionario nao
fica satisfeito em sua posigcdo, isso contribui para que o funcionario trabalhe de

qualquer jeito, e permanega com os maus habitos.

A insatisfagcdo das pessoas dentro das organizagbes afeta diretamente sua
produtividade e, consequentemente, a satisfacdo dos clientes externos.
Manter colaboradores motivados e engajados € um fator essencial para o
sucesso empresarial, pois o reflexo do ambiente interno é percebido pelo
mercado. (CHIAVENATO, 2010, pg.155.)

A insatisfacao dos clientes pode ser entendida também a partir da forma
como as empresas lidam com seus préprios colaboradores. Segundo autores como
Chiavenato, os funcionarios quando estdo desmotivados, mal treinados ou sem
condi¢cbes adequadas de trabalho, transmitem isso no atendimento e na qualidade
dos servicos feitos. Isso gera um péssimo ciclo, colaboradores insatisfeitos tratam
clientes de uma forma que ndo é ideal, o que leva a experiéncias ruins e
consequentemente, a insatisfacdo dos clientes externos. Além disso, se investir na
gestao de pessoas pode-se criar um ambiente de trabalho saudavel, com uma boa
comunicacgao, reconhecimento e oportunidades de crescimento. Esse cuidado faz
com que nao s6 o ambiente interno mude, mas também ajuda na melhoria da
imagem da empresa diante do mercado. Os clientes percebem quando ha unidade e
dedicagao dos colaboradores, 0 que aumenta a confianga e a fidelidade dos clientes.
Portanto, a gestdo de pessoas e a satisfagao dos clientes estao intimamente ligadas.
Uma empresa que valoriza seus clientes internos esta mais preparada para oferecer
um bom atendimento, reduzir reclamagdes e conseguir resultados mais constantes.

Na Auto Mecanica 4R, observam-se diversos problemas relacionados ao
atendimento ao cliente, sobretudo em situagdes internas. Essa insatisfacao da
clientela tem gerado descredibilidade no mercado e comprometido a imagem da
empresa. Entre as principais causas para essa adversidade estdo atrasos na
entrega de veiculos, falta de informagdes nos orgamentos, servigos feitos de forma
inadequada ou até mesmo um atendimento pouco atencioso. Esses problemas
fazem com que o cliente se sinta desvalorizado, comprometendo a credibilidade do

estabelecimento. Consequentemente, além de perder consumidores, a oficina tem
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sua imagem afetada, ja que reclamacdes nesse ramo tendem a ser rapidamente

propagadas entre conhecidos, familiares e nas redes sociais, ampliando os impactos
negativos acerca da reputagao da organizagao.

A quinta e ultima problematica encontrada nos estudos relacionados a oficina
mecénica foi a falta de conhecimento dos custos da qualidade por parte dos
funcionarios e até pelos proprios gerentes, fator que ao longo do tempo
comprometeu seu desempenho produtivo. Os programas de qualidade total, nesse
contexto, ndo sao utilizados, o que resulta em uma perda de competitividade. A
auséncia de uma visao gerencial sobre os custos da qualidade acaba por afetar toda
a empresa, visto que esses custos abrangem desde as operagdes do nivel mais
baixo ao nivel mais alto da hierarquia organizacional. Por ndo possuir estratégias de
gestdo da qualidade, a oficina decorre por concentrar seus esforgos justamente nas
falhas, arcando com despesas ligadas a erros de processo, desperdicios e a

insatisfacéo de clientes.

[...] os custos da qualidade podem ser divididos em categorias. Para alguns
estudiosos, os custos da qualidade podem ser segmentados em duas
grandes categorias: custos de controle e custos das falhas por auséncia de
controles. (CORREA, 2019, pg. 35).

Os grandes prejuizos resultantes dos custos, que muitas vezes nao
percebidos, sdo gerados pela auséncia da gestdo de qualidade. Segundo autores
como Maximiano e a ASQC (American Society for Quality Control) os custos da nédo
qualidade podem ser divididos em duas categorias, sendo elas os custos internos e
externos. Os custos internos sdo aqueles que resultam de erros internos, nos
processos produtivos, onde sdo causados por falha humana ou mecéanica, sendo
possivel corrigi-los antes que o produto chegue as maos dos clientes. Falhas do
fornecedor, retrabalho, revisdo do retrabalho do produto e manutengao corretiva sao
alguns exemplos de custos gerados a partir de falhas internas. Ja os custos externos
se referem aos custos gerados por falhas externas, onde o produto ja se localiza nas
maos do cliente, geralmente esses custos sao imensuraveis devido a sua
intangibilidade. O tempo de atendimento a reclamagdes, os materiais que sao

devolvidos, e custos com garantia sdo exemplos de custos externos.
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Ademais, dentro da rotina da oficina, ndo é notada uma verificagao ativa dos

custos da qualidade, incluindo principalmente os custos de prevengao e de
avaliacdo, que sdo essenciais para detectar e corrigir erros nos processos e em
produtos semi-acabados. Fato € que para qualquer empresa atingir o equilibrio nos
custos da qualidade e da falta dela, € preciso que todos os setores sejam
gerenciados da melhor forma, pois os setores estao ligados de tal forma que se ha
um segmento mais abaixo, ele acaba influenciando os outros segmentos dessa
mesma organizacdo. E necessario que a alta gestdo da empresa busque se
conectar a todas as camadas inferiores da hierarquia organizacional para analisar
como 0s processos estdo sendo realizados e comunicar todos os setores do que
esta acontecendo na empresa a fim de estimular, promover e elevar o funcionario

proporcionalmente ao seu desempenho.

A alta administragdo da empresa, anualmente, propde para os varios niveis
hierarquicos novas "diretrizes de controle" que determinam "niveis de
controle" (metas) para os processos da empresa. Este direcionamento
decorre do "planejamento estratégico". (CAMPOS, 2004, pg. 76).

Se uma empresa nao busca organizar os setores e volta-los a garantia de
qualidade, ela pode falhar em eliminar ou reduzir os prejuizos internos e externos
relacionados a falta da gestdo da qualidade em seu ambito organizacional. Um dos
principais custos resultantes de falhas internas, que € gerado a partir de defeitos no
produto final, é o retrabalho. Nesse contexto, as acdes de controle de processos sao
essenciais na busca pelos requisitos de qualidade, pois evitam ocorrer o retrabalho,
resultando em maior produtividade, custos mais baixos e maior satisfagao das partes
interessadas. Ainda assim, quando os controles ndo sao eficazes, o retrabalho se

torna inevitavel, exigindo um estudo aprofundado sobre seu impacto na organizagéo.

3 Propostas para solugao

Como visto no capitulo dois a empresa enfrenta uma série de problemas que
acabam comprometendo tanto a produtividade quanto a imagem diante dos clientes.
Um dos principais esta relacionado ao layout, que €& bastante desorganizado,
principalmente na colocagéo dos elevadores automotivos, ndo estando em locais

estratégicos, 0 que atrasa os servigos e causa dificuldades no andamento das
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tarefas. Outro ponto é o retrabalho, que gera atrasos, custos desnecessarios e

desgaste dos funcionarios, além de passar uma impressdo de falta de
profissionalismo. Além disso, o estoque se encontra em condi¢des ruins, sendo mal
organizado, pouco limpo e sem um senso de utilizacdo definido, o que aumenta a
dificuldade para encontrar pecas e pode causar atrasos em servigos que ja sao
demorados.

Essas falhas também afetam diretamente na satisfacdo dos clientes, que
deixam de voltar ndo sé pelos prazos longos, mas também pela falta de limpeza no
local e até mesmo nos carros que ficam na oficina, essa insatisfacdo acaba
refletindo em perdas financeiras, ja que a empresa deixa de fidelizar clientes e n&o
consegue atrair novos. Outro problema identificado é que, mesmo possuindo um
programa financeiro eficiente, ele ndo é utilizado da forma que deveria, o que faz
com que o controle de entradas e saidas seja falho e, consequentemente, as
dificuldades econdbmicas se tornem ainda mais visiveis. Diante de todos esses
pontos, € possivel perceber a necessidade de adotar praticas que melhorem a
organizacgao, a limpeza e a utilizagdo correta, ja que esses pontos sdo essenciais
para evitar grande parte dos problemas apresentados. Desta forma abre espaco
para pensar em ferramentas como o 5S, que pode ser uma boa alternativa para a
solugdo de problemas e mudangas dentro da empresa, além de trazer melhorias
internas quanto externas.

A metodologia 5S sera a principal ideia aplicada para resolugdo dos
problemas citados, sendo o problema central a gestdo da qualidade, onde 0 mesmo
sera aplicado com a proposta de intervencdo. Nesse contexto, vale citar que a
ferramenta foi criada no Japdo em um momento em que o pais estava
desestruturado logo apés o caos instaurado pela Segunda Guerra Mundial. Assim,
foi necessario que as empresas buscassem formas de se reestruturar de maneira
rapida e eficiente. Segundo Campos (1992), o programa 5S surgiu como uma
filosofia voltada a melhoria continua, criada com o intuito de promover a disciplina, a
organizacdo e a produtividade nas industrias japonesas, destacando-se
especialmente no sistema produtivo da Toyota. O sistema € composto por cinco
sensos: Seiri (senso de utilizag&do), Seiton (senso de organizagdo), Seiso (senso de

limpeza), Seiketsu (senso de padronizagao) e Shitsuke (senso de autodisciplina). A
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principal industria foi a Toyota, implementando esse estudo no seu sistema

operacional, buscando otimizar cada vez mais seu processo de producdo, sendo
atualmente um dos modelos de exemplo de processos de qualidade sendo replicado

em muitas empresas e fabricas que buscam tamanha eficiéncia.

A gestdo da qualidade total (GTQ) esta relacionada com a busca da
satisfagéo, ndo s6 do cliente, mas de todas as partes interessadas (também
chamada de stakeholders) e também da exceléncia organizacional da
empresa (CORREA, pg 60, 2019).

A ordem dos sensos se inicia pelo Seiri, essa classificagcao de “senso” deriva
do “sentir’, pois € necessario experimentar a necessidade da mudancga. Consiste na
etapa que se tem como alvo deixar o ambiente mais util e produtivo, criando um
ambiente com um panorama e um espago com interferéncias mitigadas, ou seja é
essencial realizar a inspec¢ao do senso de utilizagdo, ou seja, fazer uma verificagao
do que se utiliza mais até o menos utilizado antes ou que seja completa obsoleto
antes do trabalho se iniciar, apds verificacdo é feita recolocacdo dos itens ali
presentes, sendo os mais utilizados colocados em posigdo estratégica de maneira
que faca uma série de otimizagcdes em apenas uma movimentacgao, racionalizando a
gestao do tempo, organizagdo e limpeza que impacta diretamente nos resultados
obtidos, apods isso os utensilios menos utilizados sao alocados em um armazém
secundario que deve se manter sempre organizado para que quando necessario, a

utilizacdo nao seja causada por uma perda de tempo procurando o utensilio.

No ponto de vista do ambiente de trabalho, o seiri consiste em analisar os
locais de trabalho e classificar todos os itens (objetos, materiais,
informagdes, etc.), segundo critérios de utilidade ou frequéncia de uso, para
depois retirar do ambiente tudo o que ndo precisa estar ali.(CORREA,
2019,pg.214).

As ferramentas que sao utilizadas podem ser classificadas em trés grupos
distintos: aqueles que sé&o utilizados de modo imediato, aqueles que sao utilizados
de forma rotineira e aqueles usados de modo esporadico (de vez em quando), e a
partir dessa classificacdo, e da recolocagdo dos mesmos de maneira mais pratica
possivel, vem a etapa do descarte. Nessa etapa é identificado aquilo que ainda é

utilizado no ambiente de trabalho daquilo que ndo € mais usado mas ainda se faz
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permanente. Em principio sera necessario a compra de uma chapa de aluminio

perfurada chamada de eucatex que sera colocada na parede no valor variado de
139,99 e 147,99 cada chapa de 120x60 cm e sera colocado na parede esquerda da
empresa, onde € a parte central da empresa e etiquetado visando apenas suas
ferramentas de maior utilidade, em cada parte da chapa sera intitulado para uma
ferramenta diferente de maneira que os colaboradores consigam encontrar as
mesmas com facilidade e contando também que apds o uso seja colocada
novamente no lugar, apds isso as pecas que sdo de menos uso serao colocadas em
um armario secundario com as demarcacoes ja feitas e estabelecidas de cada
ferramenta em sua localidade, desocupando assim uma sala que sera utilizada para
alocar o estoque da oficina retirando de dentro do escritério, sera adicionado mais
chapas para colocar o estoque de produtos que é utilizado para a empresa e sera
reorganizado uma prateleira que ja armazena os materiais que ndo podem ser
colocados na chapa. Outra solugdo proposta é a identificagdo na separacdo dos
estoques, uma vez que um deles sdo as ferramentas necessarias para o
funcionamento da empresa e outro para venda de produtos a clientela, a
identificacdo foi proposta por meio de etiquetas para uma melhor organizacéo e
gerenciamento do espago no qual é planejado o estoque.

O senso de organizagao, conhecido como Seiton, tem um papel essencial na
reducdo de falhas dentro da oficina. A falta de ordem em ferramentas, pecas e
documentos faz com que os funcionarios gastem muito tempo procurando o que
precisam, e esse atraso pode virar erro no servico, gerando retrabalho. Quando
cada recurso tem um lugar definido, o tempo de resposta melhora e a execugao das
atividades se torna muito mais pratica. Na rotina da mecanica, por exemplo, é
comum que uma chave ou pecga especifica desapareca em meio a baguncga, essa
situacao leva o colaborador a buscar solugdes improvisadas, e em alguns casos o
cliente acaba esperando mais do que o necessario, com o Seiton aplicado, as
ferramentas ficam posicionadas de forma estratégica, facilitando o acesso e evitando
gue um servigo simples se torna demorado apenas por falta de organizacgéao.

Outro ponto é que o ambiente desorganizado transmite descuido nao apenas
para quem trabalha, mas também para quem leva o carro até a empresa. O cliente,

ao ver pegas espalhadas e sujeira acumulada, cria uma impressao negativa do
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servigco, mesmo que o resultado final seja bom, ja um espaco limpo e arrumado da a

sensagao de confianga, além de ajudar na motivacdo dos colaboradores, que
conseguem se concentrar melhor, o Seiton também contribui para diminuir custos, ja
que a desorganizagdao pode levar a perda de pegcas e materiais. Um estoque
organizado impede desperdicios, evita compras desnecessarias e melhorar o
planejamento do que realmente precisa ser adquirido, com isso, a oficina consegue
economizar e ao mesmo tempo atender mais rapido, assim, o senso de organizagao
ndo € apenas uma questdo estética, mas uma ferramenta pratica que reduz

retrabalhos, melhora a imagem da empresa e garante maior eficiéncia no dia a dia.

A palavra Seiton quer dizer ordenar objetos, agrupando o que for
pertinente, de acordo com a necessidade de posterior acesso para as
atividades do dia a dia do trabalho, tornando o ambiente de trabalho
cada vez mais agradavel, para melhor realizagdo das atividades.
(CORREA, Fernando Ramos. Gest&o da Qualidade. Rio de Janeiro:
Fundagado CECIERJ, 2019, p. 122).

Visto isso, foi analisada a melhor maneira de alterar a infraestrutura da
empresa buscando uma melhor funcionalidade e fluxo para a empresa. Conforme
observado, ha uma discrepancia a respeito da localizacdo dentro do espaco de suas
ferramentas utilizadas para realizagdo do servigco (elevadores e plataformas de
alinhamento), onde os dois elevadores se localizam no centro da instituigéo,
atrapalhando totalmente a mobilidade de pessoas e até mesmo dos carros dentro da
instituicdo, em contraste, atras dos elevadores €& instalada a plataforma de
alinhamento e no restante de espago € onde se localizam os carros que nao
necessitam do uso de elevadores, podendo ser observado com mais clareza na
apresentacdo da instalacdo antes da proposta, APENDICE A- onde os elevadores
estdo representados pela cor roxa, a plataforma de alinhamento em verde e os
possiveis espacos livres para instalar os carros que nao fardo uso dos elevadores
em amarelo.

Portanto foi locomovido as instalagdes de uma forma que pode-se garantir a
fluidez e melhor localizagdo. Em primeiro momento mudamos os elevadores de
lugar, foi adicionado um elevador na segunda entrada do local virada de uma

maneira estratégica para que o carro assim que entrar ja estacionar no local
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desejado sem possiveis complicagdes, o segundo elevador foi instalado em uma

area de pouco uso a direita e um pouco mais a frente do primeiro elevador,
mantendo o fluxo livre e aberto para entrada e saida de veiculos e pessoas. Na
entrada principal vai ser alocada a plataforma de alinhamento mais para o lado da
esquerda deixando a direita toda livre para circulagdo e também para a colocacgao de
mais veiculos que precisam do servico oferecido. Os elevadores, plataforma de
alinhamento e espago para veiculos continuam respectivamente nas cores
roxa,verde e amarelo na APENDICE B- layout apés proposta de resolucdo. Sera
uma solugdo que nao envolvera algum tipo de custo financeiro para instituicao, foi
uma alteragcdo feita pensando nos utensilios que ja se possui, sera necessario
apenas a disponibilidade de tempo para fazer as alteragcbes propostas.

O terceiro S do programa 58S, o Seiso, se trata da etapa onde o objetivo ndo
se resume a apenas limpar o ambiente ocasionalmente, mas sim de tornar intrinseca
a atividade de limpeza e a busca detalhada por sujeiras e imperfei¢des, que muitas
vezes resultam do trabalho feito dentro da rotina da empresa. Nessa etapa é
necessario que os funcionarios entendam que a limpeza nao é um trabalho exclusivo
da equipe da limpeza, mas sim uma responsabilidade de todos, onde o conjunto se
dedica a manter o ambiente de trabalho e os equipamentos em excelentes
condigdes, para um melhor bem-estar e seguranga de todos, além disso contribuir
para o aumento da produtividade. E tido como foco nessa etapa, a eliminagéo de
qualquer elemento que possa causar algum disturbio ou desconforto, como por
exemplo mau cheiro, barulhos, e até falhas na iluminagdo. Todos esses fatores
podem atrapalhar os funcionarios e consequentemente influenciar nos resultados

produtivos da empresa.

Aqui, ha uma quebra de paradigma, pois a limpeza deve deixar de ser vista
como uma tarefa da equipe de limpeza e passar a ser incorporada no
trabalho de todos os funcionarios. Ou seja, o préprio operador de
equipamentos é responsavel por parte da limpeza de seu posto de trabalho.
(CORREA, 2019, pg. 217).

Na mecanica, isso € muito importante, porque um espaco sujo e bagungado
gera varios problemas. Para os clientes, ver ferramentas espalhadas, 6leo no chao e

pecas fora do lugar passa uma imagem negativa. Pode-se pensar que o servigo
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também ndo sera bem feito e perdera a confianga na oficina. Ja para os

funcionarios, a desorganizacao atrapalha o dia a dia, pois dificulta encontrar o que
precisam e aumenta o risco de acidentes. Isso faz com que o trabalho fique mais
cansativo e demorado, desmotivando-os, e podendo afetar até mesmo o humor do
funcionario, de acordo com estudos, ambientes desorganizados tendem a ser mais
tensos, e com mais conflitos. Além disso, quando o ambiente ndo é limpo, a
produtividade cai e 0os prazos comeg¢am a atrasar, deixando os clientes ainda mais
insatisfeitos. O seiso ajuda a evitar essas situag¢des, pois manter tudo limpo e no
lugar ajuda na rotina. Assim, os mecanicos conseguem trabalhar melhor, com mais
eficiéncia, e o cliente percebe mais seriedade, aumentando a credibilidade da
mecanica. Em suma, aplicar esse principio melhora a satisfacdo dos clientes tanto
internos quanto externos.

E como solugdo propde-se o uso continuo do uniforme ja planejado pela
prépria mecanica, o mais limpo possivel, isso passa uma maior credibilidade do
servigco. Outra possivel solugcido € a compra de capas de banco descartaveis. Onde o
preco de uma bobina com 50 capas no mercado livre varia de 72,67 a 134,90. Ela
ajuda a nao sujar o interior do carro. E a principal solugdo é tomar medidas
preventivas,para que se conserve limpo o maximo possivel, visando um padrao de
atendimentos de acordo com a imagem que deseja-se passar da mecanica.

Como quarto S do programa 5S, Seiketsu, € um termo japonés relacionado a
padronizagao ou saude, esse senso consiste na manutengao dos 3s ja vistos, sem
um padrao de atos a seguir ndo pode-se cobrar o funcionario, agora, quando ja ha
atitudes padronizadas e prescritas, da uma autonomia para cobrar o0s seus
funcionarios, porque eles ja sabem o que, e como devem ser feitas determinadas
tarefas no ambiente de trabalho, ele busca demonstrar a importancia de manter um
ambiente padronizado. O objetivo principal desse senso é tornar a vida dos
funcionarios o mais pratica possivel, como a volta das ferramentas de acordo com o
lugar determinado, no dia-a-dia isso evita muitos conflitos desnecessarios entre os
préoprios funcionarios. O fato de nao ter padrao, gera uma condigdo pendente a
causas de retrabalho, pois ele ndo sabe o que ele precisa fazer para atingir o

resultado esperado. Quando existem metas claras e objetivas o funcionario
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consegue entender qual sua funcado dentro da mecanica e o que ele deve fazer para

atingi-las.

Segundo Alves (1998), o senso de saude tem relagdo em manter as
condigdes de trabalho e dos trabalhadores favoraveis a saude com respeito as
limitagdes fisicas e mentais, zelando pela qualidade de vida dos envolvidos e
mantendo boas condi¢des higiénicas. A saude do colaborador é inviolavel, deve-se
preservar tanto a saude fisica quanto a mental dos funcionarios, sendo que o padrao
nas atitudes organiza os pensamentos, ajuda no desenvolvimentos do trabalho e o
motiva o funcionario a trabalhar, ja que ele entende a sua fungao exata na mecanica.

E para reduzir possiveis causas de retrabalho dentro da oficina pode ser
reduzido quando se utiliza um padrao claro de atividades, varias vezes o servico &
refeito ndo porque o funcionario ndo tem capacidade, mas porque nao existe uma
comunicagao unica sobre como executar cada tarefa, isso gera confusao, faz com
que dois trabalhadores fagam o mesmo servico de formas diferentes e abre espaco
para erros simples que poderiam ser evitados, com o senso de utilizacdo, cada
etapa do processo passa a ter um modelo definido, desde o uso das ferramentas até
o final do servigco que sera entregue ao cliente. Assim, qualquer colaborador que
assumir a atividade vai saber exatamente qual caminho seguir, sem precisar
improvisar, por exemplo, se houver uma sequéncia estabelecida para a
desmontagem de um motor, a chance de esquecer algum detalhe cai muito, evitando
qgue o reparo precise ser refeito depois.

Outro ponto € que quando ha regras de execugao visiveis e conhecidas por
todos, a cobranga deixa de ser subjetiva. O gestor pode exigir qualidade porque o
time ja sabe como a tarefa deve ser conduzida. Isso evita discussdes
desnecessarias e também aumenta a segurangca no dia a dia, ja que os
trabalhadores nao ficam tentando encontrar jeitos préprios de resolver o mesmo
problema. A aplicacdo desse senso também traz reflexos positivos para o cliente.
Um servigo feito de forma padronizada é mais rapido, porque nédo ha perda de tempo
com duvidas ou retrabalhos, e o resultado final € mais uniforme, transmitindo
confianga. Além disso, o ambiente de trabalho se torna mais organizado, o que
ajuda a preservar tanto a saude fisica quanto a mental dos colaboradores, que

passam a ter clareza de funcdo e menos estresse com falhas repetidas. Portanto,
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criar e manter padrdes claros de execugdo € um caminho viavel para diminuir o

retrabalho e ao mesmo tempo valorizar o profissional, dando a ele uma referéncia
soélida para desempenhar suas atividades.

O quinto e ultimo senso, segundo Rodrigues (2006) tem como objetivo utilizar
a educacao e comprometimento dos trabalhadores para alcancar a melhoria por
meio das forgas fisicas, mentais e morais. Shitsuke € um termo japonés que pode
ser traduzido como disciplina ou habito, ele foi escolhido para representar a ultima
etapa da aplicagdo da metodologia, que em sintese é a adogao de medidas internas
e uma educacgao organizacional focada na disciplina para o aprimoramento continuo
dos processos e manutengcao dos padroes estabelecidos. Muitas das vezes essa
etapa € considerada uma das partes mais complexas de se aplicar e desenvolver
dentro da metodologia, pois ela consiste na implementagdo de uma cultura de
organizacado e disciplina dentro da empresa, além do comprometimento de toda a

equipe para a execugao responsavel das outras 4 etapas anteriores.

De uma forma geral, este senso aumenta a disciplina, ao passo que as
pessoas passam a fazer o que tem de ser feito e da maneira como deve ser
feito, mesmo que ninguém esteja olhando, passando assim a viver de fato a
filosofia da melhoria continua. (CORREA, 2019, pg. 219)

Uma situagdo desvantajosa que é muito comum dentro das organizagoes,
apo6s a aplicagao das 4 primeiras etapas do 5S, é a falta de manutengado e
continuidade nos sensos de utilizagdo, organizacao, limpeza e padronizacéo. Esse
senso tem como fundamento a educagdo em conjunto de toda a organizagéo, além
do envolvimento de todos os niveis hierarquicos para conscientizacao e melhoria
continua em todas as camadas da empresa. Para alcangar o cumprimento dessa
etapa é necessario que haja a implementacdo de um cultura organizacional baseada
no comprometimento, educagdo, respeito, paciéncia, responsabilidade e
comunicacao frequente para manter todos os envolvidos informados e motivados.
De acordo com Chiavenato (2014, pg.364) "Cultura organizacional € o conjunto de
habitos, crencas, valores, tradi¢gdes, interagdes e relacionamentos sociais tipicos de
cada organizacgao’. A seguir, sera apresentado como a ultima etapa do programa 5S,

aplicada na mecéanica 4R, pode influenciar tanto na melhoria continua dos processos
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quanto na verificagao peridodica dos mesmos, e paralelo a isso construir uma cultura

organizacional saudavel e continua.

Na Auto Mecéanica 4R, pela falta de uma lideranga e instru¢do do seu gestor,
os funcionarios deixam de verificar constantemente a organizagdo do local, a
limpeza das ferramentas, e outras atividades necessarias para garantir a qualidade
dos servigos. Nesse contexto, essa caréncia de direcionamento ndo resulta apenas
em falhas na organizagdo, mas também prejuizos financeiros. Tendo isso em vista, a
quinta etapa do programa 5S mostra-se eficaz como solugédo para a problematica
relacionada a perda financeira decorrente da falta de conhecimento sobre o custo da
qualidade na oficina mecanica. A disciplina, nesse contexto, envolve a formacao de
uma cultura organizacional voltada para o aprendizado constante e para o
cumprimento de padrbes de trabalho, o que inclui a conscientizacdo dos
colaboradores sobre os impactos financeiros de falhas, retrabalhos e desperdicios.
Ao estimular treinamentos, orientagdes e a pratica continua de registrar e monitorar
custos relacionados a qualidade, o Shitsuke permite que os funcionarios
compreendam melhor a importancia da prevencao de erros e da correta execucao
das tarefas. Dessa forma, o comprometimento ndo apenas garante os demais S,
mas também reduz as perdas financeiras, garantindo maior eficiéncia e

competitividade para a oficina.

3.1 Or¢camento

Conforme foi apresentado no capitulo trés, algumas solugdes possuem um
certo custo para serem aplicadas. Neste capitulo sera apresentado os custos totais
de todas as solugdes. Na primeira solucéo, foi apresentada uma placa de eucatex
variando seu valor entre 139,99 e 147,99. A terceira solugao também apresenta um
certo custo correlagdo com as capas de banco descartaveis, onde a bobina de 50
unidades que foi mencionada possui um valor variando entre 72,67 a 134,90. Se
levar em consideragcao os menores valores dos recursos tem se um valor médio de
212,66 reais, mas, com o0s maiores custos um valor médio de 282,89 reais, uma
diferenca de 70,23 reais. E importante se dizer que mesmo tendo um certo custo
algumas solugdes, isso ira acarretar em um retorno financeiro e de tempo, ajudando

principalmente na satisfagao dos clientes internos e externos da empresa.
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CONCLUSAO

Durante a execugao deste Trabalho de Conclusdao de Curso, iniciado em
fevereiro de 2025, foi utilizada uma pesquisa de campo feita pelo grupo no centro da
cidade de Guaratingueta, porém nao utilizamos nenhuma empresa do centro da
cidade, devido as empresas ndo demonstrarem estar interessadas em nossa
assisténcia. O objetivo do estudo era analisar as empresas do presente mercado e
buscar dentre as consultadas, alguma organizagdo que apresentava uma maior
necessidade de auxilios relacionados as problematicas enfrentadas no meio
administrativo. Nesse contexto, apos a pesquisa o grupo chegou a decisao final de
escolher a Auto Mecanica 4R localizada no bairro Beira Rio. Dessa forma, no
decorrer do trabalho o grupo buscou apresentar solugdes alternativas, criativas, de
baixo custo, e se possivel, sem custos adicionais para as adversidades encontradas.
No entanto, antes de abordarmos as solug¢des para resolucdo das problematicas
apresentadas, o presente trabalho apresentou anteriormente o estudo da histdria,
teorias e as areas da Administracdo, onde com embasamento tedérico foi mais facil
desenvolver as solugdes,que visam melhorias eficientes a empresa.

No primeiro capitulo do nosso trabalho abordamos a histéria da administragéao
a partir da sua origem, seu desenvolvimento e até chegar na atualidade mundial e
com maior énfase no Brasil. Apds isso, foram apresentados alguns estudiosos que
apontaram sobre suas visdes do conceito geral da Administracdo, dentre eles
elencamos trés principais autores: ldalberto Chiavenato, Peter Drucker e Henri
Fayol. Seguindo, abordamos as teorias que fundamentaram o conceito e a
complexidade do ato de administrar, iniciando pela Teoria da Administragao
cientifica, teoria classica da Administragao, teoria das relagdes humanas, teoria da
burocracia, teoria estruturalista, teoria neoclassica, teoria comportamental e teoria
contingencial. Depois de discorrermos sobre as diversas areas da Administragéo,
que sao: Logistica, Gestao financeira, Marketing, Gestdo de pessoas, Gestdo de
estoque, Gestdo de compras e o Planejamento estratégico, por ultimo destacamos o
principal ponto de melhoria da empresa escolhida que é a Gestao de qualidade.

Ja no segundo capitulo, nés apresentamos o municipio de Guaratingueta
localizado no estado de Sao Paulo, que foi fundada no dia 13 de junho de 1630 ao

redor de uma capela que veio a se tornar o centro da cidade, que chamou muita
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atencgao pelo ciclo do ouro e café, agregando assim grandes investidores a cidade.

Conta com 121.710 habitantes com um territorio de 752,636 km?, conta com uma
média salarial que varia de 3,1 a 3,5 salarios minimos. O municipio possui um PIB
per capita de R$63.948,00. Relatamos a automecanica que foi a empresa escolhida
pelo grupo como exemplo para a confeccdo do trabalho, ela exerce fungdes de
conserto e manutengdo dos veiculos automotivos e também a venda de alguns
utensilios automobilisticos ndo originais. Portanto foi observado de maneira evidente
gue a maneira com que faziam a gestdo da qualidade nao eram totalmente eficazes
na empresa em algumas das suas areas, sendo layout, retrabalho, estoque, perda
financeira e insatisfagdo dos clientes, sendo elas feitas de forma alienada e de
maneira incoerente com o esperado, gerando graves problemas a gestdo e os
resultados esperados, sendo um ambiente gravemente desorganizado, o que
causava todos os problemas assim citados.

Seguindo para o terceiro capitulo, foram apresentadas propostas a fim de
solucionar os problemas relatados no capitulo anterior, de forma barata e se possivel
gratuita, e para resolugdo dos problemas foi indicado a aplicagdo da metodologia
japonesa 5s. Para cada problema foram oferecidas solugbes para cada dificuldade
pontuada no capitulo anterior. A primeira escolha foi a questdo do estoque que foi
alinhado com o senso de utilizagéo (Seiri), deu-se como sugestado a compra de uma
chapa de aluminio para facilitar na organizagao das ferramentas, outra solugéo € a
etiquetacdo delas. Prosseguindo para solucdo da problematica retrabalho,
conectado com o senso de padronizagao (Seiketsu), propbs-se que as ferramentas
figuem posicionadas de forma estratégica. Ja para o problema da desorganizagéo
no layout, interligado com o (Seiton), achou-se cabivel fazer uma reformulagéo no
layout, conforme apresentado nos apéndices A e B, ja com relagédo a insatisfagao
dos clientes, a qual foi interligada com o senso de limpeza (Seiso), deu-se como
solucdo a compra de capas de banco descartaveis. E como ultimo problema, a
perda financeira foi relacionada ao ultimo senso, o de disciplina (Shitsuke), onde foi
proposto a educagdo e adaptacdo dos funcionarios a uma nova cultura
organizacional de padronizag&o de agdes, paralelamente, cumprindo e mantendo as

outras etapas da metodologia 5S.
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ApOs a realizacdo desse Trabalho de Conclusdo de Curso, podemos concluir

que ferramentas e estratégias administrativas como a metodologia 5S utilizada s&o
essenciais para a sobrevivéncia e desenvolvimento de organiza¢des. Por meio do
estudo desenvolvido e da aplicagdo da metodologia 5S, foi possivel identificar e
propor solugdes viaveis para os principais problemas enfrentados pela Auto
Mecénica 4R, destacando-se a reestruturagao do layout, a disposi¢ao estratégica do
quadro de ferramentas e a implementagdo de uma nova cultura organizacional
voltada tanto aos colaboradores quanto a gestdo. As agdes propostas
demonstraram-se de baixo custo, sendo estimadas em R$ 282,89, e alta viabilidade
pratica, reforgando a importéncia da gestdo da qualidade como instrumento de
aprimoramento interno, fortalecimento da imagem no mercado e elevagdo da
satisfacdo dos clientes. Dessa forma, evidencia-se que a proposta contribui
significativamente para o desenvolvimento organizacional e para o crescimento

sustentavel da empresa analisada.
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