ESCOLA TECNICA ESTADUAL DE SUMARE
TECNICO EM ADMINISTRAGAO

MARIA EDUARDA MIRA

NATHALY DOS SANTOS

ANA ALINE DIAS ALVES
HELOISA SANTANA DA PAZ

INICIATIVAS PARA PROMOVER O BEM ESTAR E A SAUDE MENTAL DOS
COLABORADORES.



RESUMO

Promover o bem-estar e a saude mental dos colaboradores € uma iniciativa
estratégica essencial nas organizagdes modernas. Ao adotar praticas voltadas para o
equilibrio emocional, a empresa cria um ambiente mais saudavel e produtivo. Investir
em saude mental reduz indices de absenteismo, afastamentos e melhora a qualidade
de vida dos funcionarios. Além disso, colaboradores mais satisfeitos e mentalmente
saudaveis apresentam maior engajamento e criatividade. Programas de apoio
psicoldgicos, pausas adequadas, e acdes de conscientizacdo sao medidas que fazem
a diferenga no ambiente de trabalho. O cuidado genuino com as pessoas fortalece a
cultura organizacional e atrai novos talentos. Dessa forma a organizag&o se destaca
pela responsabilidade social e respeito aos individuos que estdo ali prestando seus

trabalhos.
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INTRODUCAO



A saude mental no ambiente de trabalho tem se destacado como um tema de
crescente relevancia no contexto organizacional atual. Com as mudangas no mercado
de trabalho e a transformacdo dos modelos de gestdo, tornou-se essencial adaptar-
se as novas demandas e integrar praticas que promovam o bem-estar psicologico dos
colaboradores. Este estudo visa investigar e propor iniciativas para promover a saude
mental no trabalho, identificando praticas que possam reduzir o estresse, prevenir o
burnout e melhorar o desempenho organizacional. De acordo com a nossa pesquisa
feita em sala de aula, A incorporacdo do ODS3 dentro das empresas envolve
estratégias que promovem a saude e o bem-estar dos colaboradores, além de ter um

impacto positivo nas comunidades ao redor.

A aplicacdo do ODS 8 na saude mental dos colaboradores nas empresas se reflete
na criacdo de ambientes de trabalho seguros, inclusivos e produtivos. A saude mental
no local de trabalho é diretamente relacionada ao bem-estar dos colaboradores e, por
conseguinte, a melhoria da produtividade, que constitui um dos principais objetivos do
ODS 8. A pesquisa se concentra especificamente em empresas que ja implementam
politicas de apoio psicolégico e agdes de gestdo para promover um ambiente de
trabalho equilibrado. Com base nisso, nosso objetivo geral € desenvolver praticas
eficazes para a promog¢ao da saude mental dos colaboradores. Os objetivos
especificos envolvem a analise das atuais politicas de saude mental nas
organizagdes, a avaliacdo da eficacia dessas politicas e a proposi¢cao de novas
estratégias para melhorar o bem-estar dos colaboradores. A justificativa para o estudo
€ a importancia crescente da saude mental no contexto corporativo, considerando que
fatores como estresse ocupacional e doencas relacionadas ao trabalho afetam
diretamente a produtividade, o clima organizacional e a qualidade de vida dos

trabalhadores.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Contextualizagdo — segmento/area/empresa onde sera desenvolvida a
pesquisa

A preocupagao com a saude mental no trabalho tem evoluido ao longo da histdria.
Durante a Revolucdo Industrial, as condi¢cdes de trabalho eram extremamente
estressantes, mas nao havia reconhecimento dos impactos psicologicos sobre os
trabalhadores. Foi no século XX que, com o desenvolvimento da psicologia
organizacional e da psiquiatria, o tema comegou a ser mais discutido, embora de
forma limitada. Nos anos seguintes, a importdncia da saude mental para a
produtividade e o bem-estar dos colaboradores comecou a ser reconhecida, e
comecgaram a ser implementados programas iniciais de apoio psicoldgico. No século
XXI, com o aumento da pressao no trabalho, o uso de tecnologias e o impacto da
pandemia de COVID-19, a saude mental no trabalho se tornou uma prioridade para
muitas empresas. Modelos como o Demanda-Controle de Karasek e as contribuicbes
de Maslach sobre o burnout ajudaram a entender como as condigdes de trabalho
influenciam o bem-estar psicolégico. Atualmente, muitas organizagdes implementam
programas de apoio psicoldégico e promovem um ambiente de trabalho mais saudavel,
reconhecendo que a saude mental € essencial para o sucesso organizacional e a

satisfacao dos colaboradores

A pesquisa sera realizada no ambito das instituicdes de ensino técnico e tecnolégico:
a Escola Técnica Estadual (ETEC) e a Faculdade de Tecnologia do Estado de Sao
Paulo (FATEC). Ambas sao renomadas instituicdes educacionais publicas do estado
de Sao Paulo, reconhecidas por sua qualidade de ensino, infraestrutura e contribuigcao
para o desenvolvimento profissional e tecnolégico. A ETEC € historicamente
conhecida por oferecer cursos técnicos em diversas areas, preparando os estudantes
para o mercado de trabalho. A FATEC, por sua vez, se destaca por oferecer cursos
superiores tecnoldgicos, formando profissionais altamente qualificados que atendem
as demandas do mercado em constante evolugao. O estudo focara no tema saiude
mental dos colaboradores no ambiente de trabalho dessas instituigcdes,

considerando a crescente preocupagdo com o bem-estar psicolégico em ambientes



educacionais. Além de buscar compreender os desafios enfrentados pelos

colaboradores, a pesquisa pretende propor solugdes que contribuam.



2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A saude mental no ambiente de trabalho € um tema de crescente importancia,
abordando uma série de fatores que envolvem relagbes interpessoais, gestao
organizacional e as condigbes de trabalho. Fatores como sobrecarga de trabalho,
pressdo por resultados, exigéncias excessivas e a falta de apoio emocional sao
frequentemente apontados como causas para o adoecimento psicolégico dos
colaboradores. De acordo com Dejours (2004), as condi¢gdes de trabalho tém um
impacto significativo na saude mental dos trabalhadores, podendo gerar tanto
sofrimento quanto prazer, dependendo do equilibrio entre as exigéncias e 0s recursos
emocionais oferecidos pela organizagdo. Quando esse equilibrio ndo é alcangado, o
trabalhador tende a experimentar estresse, ansiedade e, em casos extremos, O

burnout.

Além disso, Sampaio (2019) enfatiza que a promogédo de um ambiente de trabalho
saudavel e equilibrado é essencial para o bem-estar emocional dos colaboradores. A
implementagédo de programas de apoio psicolégico, como terapia ou coaching, além
de capacitacdo em habilidades emocionais, como inteligéncia emocional, tem se
mostrado eficaz na reducdo do estresse e no aumento da qualidade de vida no
trabalho. Esses programas n&o apenas ajudam a lidar com o estresse imediato, mas
também contribuem para o desenvolvimento de habilidades que permitem aos
colaboradores gerenciar melhor suas emogdes no longo prazo, criando um ambiente

de trabalho mais harmonioso e produtivo.



A teoria de Karasek e Theorell (1990), por meio do Modelo Demanda-Controle,
também fornece uma base tedrica importante para compreender os fatores que
afetam a saude mental no trabalho. De acordo com este modelo, o estresse no
trabalho surge quando as demandas de trabalho s&o altas, mas o controle do
trabalhador sobre suas tarefas é baixo. Esse desequilibrio aumenta a probabilidade
de o trabalhador desenvolver disturbios psicoloégicos, como ansiedade e depresséo,
além de contribuir para a diminuicdo da produtividade e da satisfacdo no trabalho.
Portanto, um ambiente de trabalho equilibrado deve proporcionar aos colaboradores
exigéncias desafiadoras, mas com o controle necessario para gerenciar suas
responsabilidades. Entende-se que segundo comentarios dos autores acima desde
muito tempo existe a preocupacdo com a saude mental dos colaboradores, porém
atualmente € mais notério essa preocupacdo, pois muitos colaboradores ficam

doentes e as empresas pagam um custo muito alto por descuidar desse assunto.

2.3 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como objetivo investigar a percepgéo dos estudantes
da Escola Técnica Estadual (ETEC) de Sumaré sobre a saude mental dos
colaboradores no ambiente de trabalho. Para alcangar os objetivos propostos, optou-

se por uma abordagem de pesquisa quantitativa, descritiva e exploratéria.

Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva visa descrever caracteristicas de
uma determinada populagdo ou fendmeno, enquanto a pesquisa exploratéria,
conforme Vergara (2007), busca proporcionar maior familiaridade com o problema
estudado, tornando-o mais explicito. A escolha da abordagem quantitativa justifica-se
pela intengdo de mensurar, por meio de dados estatisticos, as percepg¢des e opinides
dos respondentes em relacdo a tematica.

Instrumento de Coleta de Dados

Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario estruturado, elaborado
com base nos objetivos do trabalho. O instrumento continha perguntas fechadas e de
multipla escolha, organizadas de forma clara e objetiva, com o propdsito de facilitar o



entendimento e padronizar as respostas. O questionario abordava aspectos como a
percepgcao dos alunos sobre saude mental no ambiente de trabalho, fatores que
podem comprometer a saude emocional dos colaboradores, e a importancia de acdes

de apoio psicologico por parte das empresas.

Procedimentos de Aplicagao

A aplicagdo do questionario foi realizada de forma online, por meio da
plataforma Google Forms, o que possibilitou maior alcance e praticidade na coleta das
informacgdes. O link do formulario foi disponibilizado aos alunos da ETEC de Sumaré
por meio da aula de DTCC, canais de comunicagao da instituicdo, como grupos de
turmas com a devida autorizagédo da coordenagéo pedagdgica e o professor presente

em sala de aula.

Antes do inicio da pesquisa, foi apresentado aos participantes informacgdes
sobre os objetivos do estudo, a garantia do anonimato, o carater voluntario da
participagdo e o compromisso com o sigilo das informagdes, conforme disposto na
Resolugcdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude, que trata das normas

aplicaveis a pesquisa envolvendo seres humanos.
Procedimentos de Analise

Os dados coletados foram automaticamente organizados pela plataforma
Google Forms e, posteriormente, tabulados e analisados com base em estatisticas
descritivas, como frequéncia absoluta e relativa, permitindo identificar tendéncias e
padrdes nas respostas dos participantes. As informacgdes obtidas foram interpretadas
a luz da literatura cientifica sobre saude mental no ambiente corporativo, contribuindo

para uma analise critica e fundamentada do tema.

Em suma, a metodologia adotada permitiu a obtengado de dados relevantes
sobre a percepcao dos alunos da ETEC de Sumaré quanto a saude mental dos
colaboradores dentro de sua empresa, na qual trabalha, oferecendo subsidios

importantes para a discuss&o e conclusao do trabalho.



2.4 SITUAGAO ATUAL
Antes da intervengao proposta, notava-se uma caréncia significativa de acgdes

voltadas a saude mental no ambiente de trabalho. A maioria dos colaboradores nao
percebia um apoio efetivo por parte das empresas, e muitos relataram sentir-se
frequentemente estressados ou sobrecarregados. A falta de iniciativas, de recursos
adequados e de programas de apoio psicologico contribui para um cenario de
descuido com o bem-estar emocional dos funcionarios. Isso foi confirmado pela
pesquisa aplicada: mais de 80% dos respondentes afirmaram que suas empresas nao
oferecem suporte psicologico, e 88,4% nunca utilizaram qualquer iniciativa voltada a

saude mental.

2.5 SITUAGCAO PROPOSTA

Como solugao, foi proposto que as empresas invistam em agdes praticas e constantes
para a promog¢ao da saude mental, como rodas de conversa, palestras com
profissionais da psicologia, canais de escuta e programas de apoio emocional. A ideia
€ criar um ambiente mais acolhedor e seguro para que os colaboradores possam se
sentir valorizados e amparados, resultando em melhor qualidade de vida no trabalho
€ maior produtividade.

2.6 RESULTADO

A pesquisa contou com 69 participantes, majoritariamente jovens de 16 a 20 anos
(63,8%), seguidos por adultos de 21 a 30 anos (23,2%). O objetivo foi entender como
os colaboradores percebem o apoio das empresas em relagcédo a saude mental e bem-

estar.
Os dados revelaram um cenario preocupante:
Apoio a saude mental nas empresas:

Apenas 21,7% consideram o apoio das empresas “muito bom”, enquanto a maior parte
avalia como regular (33,3%) ou bom (23,2%), mas com 18,8% considerando o apoio

ruim e uma pequena parcela como muito ruim.
Preocupacgao com a saude mental:

Somente 11,6% disseram que a empresa “sempre” se preocupa com sua saude
mental, enquanto 37,7% responderam que isso ocorre “as vezes”. Outros 27,5%

disseram que a empresa “raramente” se preocupa, € 11,6% afirmaram que “nunca”.



Uso de iniciativas da empresa:

Um numero expressivo de 88,4% nunca utilizou iniciativas voltadas para saude mental
oferecidas pelas empresas. Isso pode indicar baixa divulgagao, acesso limitado ou até

inexisténcia dessas acgoes.
Sobrecarga e estresse:

A maioria (87%) relatou ja ter se sentido sobrecarregado(a) ou estressado(a) no

trabalho, sendo 40,6% frequentemente e 46,4% as vezes.
Recursos disponiveis:

Apenas 18,8% acham que ha recursos suficientes para lidar com a saude mental no
trabalho, enquanto 56,5% acreditam que sao insuficientes, e 20,3% n&o souberam

opinar.
Ofertas de apoio psicolégico:

Apenas 18,8% disseram que a empresa oferece apoio psicolégico ou terapia,

enquanto 81,2% afirmaram que nao ha esse tipo de suporte.

A empresa oferece algum |_D Copiar grafico
tipo de apoio psicolégico ou
terapia?

69 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: proprio autor

CONCLUSAO
O presente trabalho teve como tema central as iniciativas para promover o bem-estar

e a saude mental dos colaboradores, um assunto que vem ganhando destaque nas



organizagbes diante dos impactos cada vez mais evidentes do estresse, da
sobrecarga de trabalho e do adoecimento psicolégico no ambiente corporativo. O
objetivo geral foi investigar e propor estratégias eficazes para melhorar a saude mental
dos colaboradores nas empresas, a partir da analise de dados obtidos junto aos
alunos da Escola Técnica Estadual (ETEC) de Sumaré, muitos dos quais ja vivenciam

o0 ambiente de trabalho e puderam relatar suas percepgdes e experiéncias.

A questédo norteadora do estudo foi: "Quais sao as percepgdes dos trabalhadores
sobre a saude mental no ambiente de trabalho e quais iniciativas podem ser
implementadas para promover o bem-estar psicolégico nas empresas?" A partir dos
dados coletados, pdde-se observar que a maioria dos participantes percebe uma
caréncia significativa de apoio a saude mental em suas empresas. Resultados como
o fato de que 88,4% nunca utilizaram iniciativas voltadas a saude mental e que 81,2%
nao tém acesso a nenhum tipo de apoio psicolégico demonstram a urgéncia de agdes

efetivas nesse campo.

Além disso, 87% dos participantes afirmaram ja ter se sentido sobrecarregados ou
estressados no ambiente de trabalho, o que confirma a tese de que o estresse
ocupacional € um dos maiores desafios enfrentados pelas organizagcdes atualmente.
Esses numeros reforgam a importancia de implantar politicas organizacionais voltadas

ao acolhimento emocional, a escuta ativa e a prevengao do burnout.

A andlise tedrica, fundamentada em autores como Dejours (2004), Sampaio (2019),
Karasek e Theorell (1990), sustenta que o equilibrio entre as demandas
organizacionais e o suporte emocional fornecido ao trabalhador é essencial para a
saude psiquica e para o aumento da produtividade. Iniciativas como rodas de
conversa, atendimento psicologico, capacitagcbes em inteligéncia emocional e
ambientes de escuta ativa foram propostas como solugdes viaveis e de facil

implementagao pelas empresas, especialmente aquelas de médio e pequeno porte.

Dessa forma, a resposta a questdo norteadora do trabalho é clara: a maioria dos
trabalhadores ndo se sente amparada psicologicamente pelas empresas, e ha uma
forte necessidade de agdes praticas e continuas que priorizem o bem-estar emocional
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dos colaboradores, contribuindo para um ambiente de trabalho mais saudavel e

produtivo.

Recomenda-se que estudos futuros ampliem a amostra da pesquisa para incluir
diferentes faixas etarias, setores e perfis profissionais, assim como o aprofundamento
em estudos qualitativos que explorem de forma mais subjetiva as experiéncias dos
trabalhadores com a saude mental no ambiente de trabalho. Além disso, seria
relevante acompanhar a implementagao de politicas de saude mental em empresas

especificas, a fim de avaliar sua efetividade a médio e longo prazo.

Assim, este trabalho contribui para o debate sobre a valorizagdo do capital humano
nas organizagdes, mostrando que investir na saude mental dos colaboradores n&o é
apenas uma questdo de responsabilidade social, mas também uma estratégia

inteligente de gestao.
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preparacao-processo-seletivo.pdf

OMS - Organizagao Mundial de Saude (1993). Classificacdo Estatistica

Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude. Porto Alegre: Artmed.

OPAS - Organizagdo Pan-Americana da Saude. Saude mental dos

adolescentes - OPAS/OMS, disponivel em:
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adolescentes#:~:text=Uma%20em%20cada%20seis%20pessoas,n%C3%A30%20%
C3%A9%20detectada%20nem%20tratada.

APENDICE

< Programa “Equilibrio” — Satide Mental no Ambiente de Trabalho
@" Objetivo:

Promover o bem-estar emocional, reduzir o estresse e criar um ambiente de

trabalho mais saudavel, produtivo e humano.

Acodes praticas do programa:

1-. Sexta do Desabafo (opcional)

« Roda de conversa quinzenal (presencial ou online) com apoio de psicélogo ou

mediador treinado.
o [Espaco seguro para falar sobre sentimentos e desafios, sem julgamento.
2. Conteudo de apoio

o Enviar semanalmente, por e-mail ou WhatsApp, conteudos curtos como:


https://portal.estacio.br/media/4384/4-qualificando-jovem-primeiro-emprego-preparacao-processo-seletivo.pdf
https://portal.estacio.br/media/4384/4-qualificando-jovem-primeiro-emprego-preparacao-processo-seletivo.pdf
https://portal.estacio.br/media/4384/4-qualificando-jovem-primeiro-emprego-preparacao-processo-seletivo.pdf
https://portal.estacio.br/media/4384/4-qualificando-jovem-primeiro-emprego-preparacao-processo-seletivo.pdf
https://www.paho.org/pt/topicos/saude-mental-dos-adolescentes#:~:text=Uma%20em%20cada%20seis%20pessoas,n%C3%A3o%20%C3%A9%20detectada%20nem%20tratada.
https://www.paho.org/pt/topicos/saude-mental-dos-adolescentes#:~:text=Uma%20em%20cada%20seis%20pessoas,n%C3%A3o%20%C3%A9%20detectada%20nem%20tratada.
https://www.paho.org/pt/topicos/saude-mental-dos-adolescentes#:~:text=Uma%20em%20cada%20seis%20pessoas,n%C3%A3o%20%C3%A9%20detectada%20nem%20tratada
https://www.paho.org/pt/topicos/saude-mental-dos-adolescentes#:~:text=Uma%20em%20cada%20seis%20pessoas,n%C3%A3o%20%C3%A9%20detectada%20nem%20tratada
https://www.paho.org/pt/topicos/saude-mental-dos-adolescentes#:~:text=Uma%20em%20cada%20seis%20pessoas,n%C3%A3o%20%C3%A9%20detectada%20nem%20tratada
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o Dicas de bem-estar e equilibrio emocional

o Videos motivacionais ou educativos (1 a 2 minutos)

o Indicagbes de podcasts, aplicativos e livros sobre saude mental
3. Atendimento psicolégico com desconto ou gratuito

Parcerias com clinicas ou plataformas (como Zenklub, Psicologia Viva) para

acesso a sessodes de terapia a preco acessivel ou coberto pela empresa.

Como aplicar:

Comece com uma semana da saude mental, com atividades diarias.
Acompanhe com uma pesquisa anénima de bem-estar antes e depois.

Escolha um colaborador ou equipe para cuidar da comunicagao interna do

programa.



