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1 INTRODUCAO

Hoje a maioria das empresas utilizam indicadores de desempenho, também
conhecidos como Key Performance Indicator (KPI), para acompanhar de forma
guantitativa e qualitativa o desempenho de um departamento ou da empresa como

um todo. Andresa (2017) compartilha seu entendimento sobre o assunto, sendo:

“[...] Indicadores sdo medidas qualitativas ou quantitativas que
mostram o estado de uma operagdo, processo ou sistema.
Desempenho é a comparacdo do que foi realizado pela operagéo
em relacdo a uma expectativa do cliente ou objetivo do gestor.
Portanto, indicadores de desempenho sdo medidas que mostram a
comparacgdo do que foi realizado pela operacdo em relacdo a uma
expectativa ou objetivo”.

Esses KPIs podem ser:

l. Indicadores operacionais: visa identificar possiveis rupturas em um processo
e 0 sucesso de sua aplicabilidade. Basicamente é através dele que é
possivel medir, em nivel operacional, o quao relevante um processo X esta
sendo para a empresa. Muito utilizado por gestores, alguns tipos mais

utilizados sao:

a. Aproveitamento de produc¢do: analisa o material utilizado na operacao
e seu reaproveitamento estratégico, priorizando o custo daquele
processo. Colleoni afirma que:

“[...] processos produtivos geralmente implicam em um grande
volume de retalhos. Os retalhos ndo séo refugos, sdo sobras
“naturais” que nao conseguem ser enquadradas naquele processo
produtivo — a sobra decorrente de um processo de recorte, por
exemplo. [...]".

Ou seja, sua reutilizacdo é necessaria para reducao de custos sem

gue ocorra a perda de material;



b. Tempo produtivo real: € o célculo das horas dedicadas de um recurso
efetuando uma tarefa X versus o periodo estimado que seria
necessario naquela execucdo. Diante disso temos o indicador de
utilizacdo, que mostra se o recurso estd sendo produtivo quanto
esperado, ou seja, ndo esta ocioso e, em termos de tempo, é possivel
medir se sua capacidade esta sendo completamente utilizada;

c. Nao conformidade ou defeito: através desse indicador é possivel
analisar se dentro do processo estabelecido ha alguma lacuna (GAP)
trazendo resultados negativos para a operagdo e impactando o
cliente final. E um indicador extremamente importante, pois esses
GAPs impactam na satisfacdo do cliente que recebe o servico ou

produto.

Estratégicos: sdo os indicadores que possuem como objetivo a receita da
empresa, a lucratividade e a satisfacdo do cliente. Muito utilizado pela
gestdo e diretoria para alinhar os objetivos e acompanhar os resultados da

empresa;

Taticos: € um conjunto de indicadores analiticos, que nao substitui os
indicadores operacionais e estratégicos e nem trazem numeros tao “reais”
quanto eles. Segundo Colleoni “Eles sdo mais analiticos, apontam
informacgdes contextuais e a capacidade de explorar os dados, e tendem a
orientar os gestores para o processo de decisdo. ”, ou seja, sédo indicadores

que trabalham no plano de acéo para chegar em um objetivo X.



A figura 01 demonstra a hierarquia desses KPIs:

Figura 01 — Hierarquia dos Indicadores de Desempenho (KPI)

Fonte: a autora

Porém, por um longo periodo, que em algumas empresas perdura até os
dias de hoje, esses indicadores sdo realizados de forma manual. Nao s6 sua
criacdo, mas também sua atualizacdo periddica, podendo ser mensalmente,
semanalmente ou diariamente, dependendo do solicitante e sua necessidade.
Devido a esse processo, faz-se necessario que a area se disponha de um ou mais
recursos voltados para essa atividade, pois demanda a maior parte do tempo do
profissional envolvido.

Nesse processo manual as ferramentas mais utilizadas sdo do Pacote Office

da Microsoft, tais como:

Excel: para demonstracdo em graficos dos resultados e em formato de
tabela dindmica. O visualizador das informacdes também consegue ter
acesso e manipular o Banco de Dados (BD);

Il. Access: para criagdo de BD maiores;

II. Power Point: para criar apresentacbes com as informacbes de forma

consolidada em um Unico arquivo.

Com a chegada do Business Intelligence (Bl), ndo s6 o desenvolvimento

como a visualizacdo desses indicadores foi simplificado através de ferramentas



gue visam apoiar as tomadas de decisbes das empresas por meio de dashboards,

que nada

mais sdo do que a andlise dos dados através de visdes gréaficas interligadas
diretamente com o banco de dados, podendo apresentar nUmeros em tempo real.

As ferramentas de Bl mais utilizadas sao:

I.  Google Data Studio;
[I. IBM Watson Analytics;
[ll.  Adobe Analytics;
IV.  Microsoft Power BlI;
V. Tableau.

Uma multinacional britAnica da area de tecnologia sediada na regido
metropolitana de Campinas/SP fornece sistemas de gestdo empresarial e
contabilidade para pequenas, médias e grandes empresas, € uma dessas
empresas que tem o processo manual e arcaico na criacao de indicadores e viu-se
na necessidade de se atualizar para que todos os indicadores de resultados
(performance, financeiro e gerencial) se tornassem inteligiveis e estivessem

acessiveis em tempo real.

Com essa decisdo descarta-se a atualizacdo manual e a criacdo de
indicadores via Excel, padrdo adotado atualmente pela empresa, e comeca-se a
obter ganho de velocidade, integridade nos numeros reportados, seguranca no
compartilhamento dos dados garantindo a confidencialidade e disponibilidade das

informagdes sempre que necessario.



2 OBJETIVO

Este trabalho tem o objetivo de automatizar os indicadores de uma
empresa de tecnologia sediada na regido metropolitana de Campinas/SP, através
da implantacéo e implementagcéo da ferramenta Microsoft Power Bl, ferramenta
essa que hoje é utilizada globalmente por todas as unidades da empresa. Para
isso, sera desenvolvido um projeto AS-IS, contendo o cenério praticado
atualmente, ressaltando as dificuldades encontradas no dia-a-dia, as melhorias
que podem ocorrer apdés migracao dos indicadores para o Bl e 0s possiveis GAPs

de processo. De acordo com Vinicius (2018):

“AS-IS é a visdo dos processos atuais de uma organizacao, que
mostra como uma empresa realiza suas atividades em um
determinado momento [..] Na andlise de processos AS-IS os
processos sdo descobertos e analisados. E o momento de
exploragdo para criar uma visdo comum das rupturas e desvios do
processo. Essa etapa é anterior a fase de melhorias, chamado de
TO-BE. O AS-IS ajuda na descoberta de varios tipos de processos
de negdcio, sejam eles processos primarios, processos de suporte
ou processos de gerenciamento”.

Apods, sera feito o TO-BE com a idealizacdo do projeto implementado.

Vinicius (2018) explica:

“TO-BE é a visdo dos processos futuros de uma organizacdo, que
mostra a melhor forma de realizar o processo. O TO-BE é também
chamado de desenho de processos. Seu objetivo € propor
melhorias nos processos das organiza¢des, com base no que foi
verificado no AS-1S.”

Por fim, essa automatizacdo e implementacdo dos indicadores é
importante para que a empresa possa agir com mais rapidez e eficacia, utilizando
a tecnologia a seu favor, seja na retencéo de clientes, no reporte dos resultados a
todos os paises e até mesmo na gestdo de servigos, produtos, colaboradores e

performances.



3 CENARIO ATUAL

Atualmente os KPIs para gestdo da cadeia de negdcios € realiza de forma
manual por todos departamentos da empresa via Excel. Para isso, 0s sistemas
internos possibilitam a extragdo dos dados brutos armazenados em banco de
dados via planilhas, assim como os sistemas de fornecedores externos que

também sao utilizados.

ApoOs a extracdo da planilha, € necessario que seja realizada a tratativa dos
dados brutos, filtrando as informacBes necessérias, retirando informacdes
duplicadas, criando calculos para que o resultado seja encontrado e enfim,
transformar os dados em tabelas dindmicas, graficos etc. para melhor visualizacéo.
Entretanto se trata de uma grande quantidade de dados, o que requer tempo para
que as tratativas acima sejam aplicadas e, informacgfes solicitadas em cima da
hora muitas vezes ndo sao concluidas dentro do prazo devido ao processo manual.
As vezes ha demandas que ficam inacabadas, pois surgem outras mais urgentes,

tomando a atenc¢éo do executador da tarefa.

Na figura 02 ha dois exemplos dos indicadores utilizados hoje, apds a

transformacao dos dados:

Figura 02: AS-IS Indicadores

Acompanhamento das vendas Cendrio Ficticio i
@@ A] o Rétulos de Linha |~ |Funciondrio
PTS SaHue —
30000 Projetos 7
BSS ol 2500 N -~ | jl tach y
SGC = mplantagao
20000 h P ] ¢
M vendas 15000 Marketlng 2
B Media 10000 Vendas 3
o Suporte 2
RE22323°346828 Total geral 16

Fonte: a autora



3.1 Seguranca e compartilhamento dos indicadores

Os indicadores, apos confeccionados, sdo compartilhados via PDF, quando
em formato visual de graficos e em arquivos .xlsx, quando se trata de tabela
dindmica ou da necessidade de visualizacdo do banco de dados usada para

criacao daquele indicador.

O envio é feito via e-mail aos interessados, e-mail este que pode ser
compartilhado com outras pessoas sem o consentimento do “dono” dos arquivos e,
mesmo que inicialmente protegido com senha, ha a possibilidade de o arquivo ser
alterado, ou seja, os dados podem sofrer alteragcbes e serem manipulados

favorecendo o responsavel pela alteracao.

bY

A hospedagem desses dados ocorre no OneDrive vinculado a conta da

7

empresa e 0 acesso € restrito aos colaboradores que foram adicionados no

compartilhamento, conforme ilustrado na figura 03.

Figura 03: AS-IS Pasta de Compartilhamento OneDrive

Arquivos > New Work > FY2019 - Planning&Readiness > Utilisation

D Nome Madificado Madificado Tamanho d Compartilhamento
—a 30 de outubro de . MNatalia Yasminda® 3 itens Privado
Q2 1 de fevereiro Natélia Yasmin da’ 3 itens Privado
Q3 2 de maio Natélia Yasmin da® 3 itens Privado
4 2 de agosto Natélia Yasmin da® 3 itens Privado
Wl KPI - Utilisation_LS_PSOffic... 7 de outubro Matélia Yasminda 187 MB Privado
ul KPI - Utilisation-FY18_NOV... 7 de outubro Natélia Yasmin da 52 MB Privado

Fonte: a autora



3.2

3.3

Dificuldades

As dificuldades encontradas apos analise do cenario, séo:

A migracao de todos os indicadores realizados atualmente globalmente e
adequacao ao padrao;

Definicdo do local para hospedagem dos arquivos executaveis e banco de
dados via Excel, com acesso restrito e sem afetar nas atualizacdes dos

indicadores;

Definicdo e formato da atualizacdo dos dashboards para que os dados

estejam atualizados sempre que visualizados;

Donos dos indicadores nao terem conhecimento de como utilizar a nova

ferramenta;

Seguranca no compartilhamento dos dados e autenticacdo de usuério para

garantir o acesso apenas a usuarios com permissao.

Expectativas

Espera-se que com a automatizacdo dos dados os indicadores figuem

disponiveis e atualizados em tempo real, diminuindo custos referente ao tempo

gasto na criacdo dos indicadores manuais, pois com o dashboard, apés a criacao

da visdo, o esforco necessario € apenas de manutencdo quando se fizer

necessario.

Também ha expectativa de que sera mais facil a localizacdo do numero

necessario diante de uma reunido, uma vez que através de um unico dashboard

h& diversas formas de visualizar e obter um indicador.



Além disso, o mais importante € a seguranca dos dados. Com 0 novo
formato conseguiu-se gerenciar e garantir que apenas Usuarios com permissdes

tenham acesso as informacgoes.

34 Escolha da ferramenta

Por se tratar de uma empresa global, todas unidades devem utilizar a
mesma ferramenta. Sendo assim, ap0s pesquisar no mercado as ferramentas
disponiveis de BI, analisar os prés e contras de cada uma delas, optou-se pela
utilizacdo do Microsoft Power Bl. Como a empresa possui parceria com a
Microsoft, a escolha ficou muito mais facil, considerando a usabilidade do ponto
de vista do usuério e a integracdo com as demais ferramentas utilizadas pela

empresa que foi ponto alto na tomada de deciséo.



4 IMPLANTACAO DO PROJETO

Para a implantacdo do projeto foi necessario estruturar o banco de dados,
realizar a migracdo dos indicadores atuais para os dashboards, criar a area de
trabalho (workspace) para visualizagdo e administragdo dos dashboards e

configurar o Gateway e o horario de atualizacdo dos numeros.

4.1 Estruturacdo do Banco de Dados

Para a garantia da confidencialidade dos dados foi necessario realizar um
estudo dos bancos de dados e, atualmente, a empresa trabalha com BD utilizando
o0 sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) Microsoft SQL Server (sistemas
internos da empresa de Customer Relationship Management (eCRM) e Enterprise
Resource Planning (ERP) em MYSql), BD em Microsoft Access (para o software
contratado para gestdo da URA/Telefonia no departamento do suporte), BD em
Microsoft Excel (cruzamento de dados gerados por usudrios internos, de outros
sistemas externos contratados, tais como: Survey Monkey (ferramenta de
pesquisas online), Infobip (plataforma de mensagens SMS) etc.), conexdes MYSq|l
de softwares de fornecedores, tais como: gerenciamento de projeto, plataforma
EAD etc..

Nos casos em que o banco de dados € dos sistemas internos da empresa
e/ou de terceiros, mas que 0 usuario tem acesso ao BD, a conexdo é feita
diretamente pela ferramenta Microsoft Power Bl, BD MYSql e Microsoft SQL

Server.

Ja nos casos em que os dados estdo no Microsoft Access e Excel, através
do Power BI é possivel realizar a conexao direta, entretanto o arquivo precisa estar
em um local acessivel pelo Servidor (devido ao Gateway) X desenvolvedor do
dashboard.



Na figura 04 tem-se um exemplo de banco de dados via Microsoft Access:

Arquivo Pégina Inicial Criar Dados Externos  Ferramentas de Banco de Dados

X, Recortar T
B3 Copiar T—

of

Modos de Exibigio Area de Transferéncia M Classificar e Filtrar

Todos os Objetos do A...@ «
Pesquisar... jo!
Tabelas 2

Base Colaboradores_Suporte

Base Colaberadores_Suporte_antiga
Base_Colaboradores_Consultoria
Base_Colaboradores_Retencdo

Falhas no Salvamento de AutoCorregdo de Mo..
Mativo_Pausas

Relatdrio_Details_Agent_chat
Relatdrio_Details_Agent_voz

Relatario_individual chat

BEHEBEHBOEEEBEAE

Relatario_individual voz

: Team_\Viewer

Consultas

»

I? Relatdrio_Details_agent_chat Consulta
ﬂ Relatdrio_Details_agent_voz Consulta
:ﬂ Relatorio_Details_Agent_voz Consultal

:3_-| Relatério_individual voz Consulta
Figura 04 — Banco de Dados via Microsoft Access

Fonte: a autora

A tabela 01 mostra um exemplo de banco de dados via Microsoft Excel:

Tabela 01 — B via Microsoft Excel

Cliente Razdo Social N° chamado Data entrada Valor Produto
0001 Exemplo 1 123456 05/07/2019 R$2.050,00 Contabil
0002 Exemplo 2 654321 01/03/2018 R$10.999,00 Folha de Pagto.
0003 Exemplo 3 123654 12/10/2019 R$800,99 Fiscal
0004 Exemplo 4 321456 25/01/2017 R$1.096,76  Relacionamento

0005 Exemplo5 162534 30/05/2018 R$328,80 Auditor Tributario



Fonte: a autora

4.1.1 Seguranga dos dados e controle de acessos

Para garantir que apenas usuarios autorizados tenham acesso as
informacdes, os bancos de dados MYSQL e Microsoft SQL Server possuem
login/senha de conexao, porém os BD via Microsoft Access e Excel ndo podem
estar criptografados e nem mesmo com senha para acesso, ou a conexao pelo
Power BI ndo funciona. O arquivo também ndo pode estar hospedado na maquina
do desenvolvedor, pois o local com os arquivos nao pode ficar indisponivel (casos

de a maquina ser desligada, sem conexao etc.).

Neste caso foi criado um diretério no servidor que fica na unidade da
empresa em Sdo Paulo - Capital, com politica de privacidade restrita, ou seja,
apenas usuarios autorizados possuem permissao de acesso (esses usuarios sao 0s
desenvolvedores de dashboard e os usuarios que alimentam os BD via planilha com
as informacdes confidenciais). Dentro do diretério ha pastas segmentadas pelos
departamentos da empresa, como por exemplo: financeiro, comercial, conteudo,
suporte e etc., para que o armazenamento seja feito de forma organizada e para
garantir que cada departamento tera acesso apenas as informacdes pertinentes ao
usuario dele. Com esse diretério é possivel garantir que os dados estejam sempre

disponiveis, conforme figura 05.

Figura 05 — Diretorio Banco de Dados

<« S > Rede > brspoha-fs-01 > filesBl > Planning_Readiness > Revenue Files - Confidential
= Documentos # * Nome Data de modificagao Tipo Tamanho
& Imagens FY18 07/02/2019 14:11
Planning_Rea FY19 14

o

= Controle 02/2019 13:32
= Dashobard FCT2H 24/01/2019 14:16
= FCT2H 02/05/2018 15:16
= Forecast Detalhade

2

2° Fase Backlog

-1

AS-IS

%]

Backlog

a

= HC Services

Setembro 2 Modelo Profit & Loss 20/02/2018 11:23

= New Forecast Partners 7/2018 14
= NPS Controle 11/01/2019 11:34
= Pagamentos Parceiros Enterprise 02/10/2018 14:23
= PS_Monthly_data 1 171 Planilhs 'do MicrosoRt E

@ OneDrive -

2

Anexos de email

B Area de Trabalhc

Arauivos de Cha



Fonte: a autora

4.2  Migragao dos indicadores

Na migracdo dos indicadores foi necessario recriar todos os relatérios hoje
feitos em Excel, transformando-os em dashboards e instruir os usuarios de como

utilizar os filtros disponiveis, como entender os nimeros exibidos e realizar analises.

4.2.1 Workspace

Para a criacdo do espaco de trabalho onde os indicadores para acesso dos
usuarios ficardo publicados, foi necessario levar em consideracdo a
confidencialidade dos dados e a disponibilidade, uma vez que ha diversos
dashboards com informacdes de custos, receita, informacdes de cliente etc., e que

devem estar disponiveis em tempo real, 24 horas por dia.

Diante disso, ap6s analise, se decidiu criar o workspace vinculado com o
OneDrive, através do mesmo grupo do Office 365 da empresa com acesso as
mesmas configuracdes de seguranca e politica da empresa, pois dessa forma é
necessario que o usuario realize o logon na conta corporativa e, apos, ocorrera a

autenticacdo Okta ldentity Management (OKTA).

A empresa OKTA atua no setor de gerenciamento de identidades em

Identity-as-a-Service (IdaaS):

“Okta foi criado na nuvem para fornecer uma solucdo de identidade
moderna e avancada que pode ser implantada em semanas, em
comparacdo com meses ou anos de solu¢gdes em uso por empresas,
como a Embraer, com melhor foco no negocio, ndo na complexidade
técnica. Além disso, o Okta se integra com as fontes de identidade de seu
datacenter (on premisys) [...] € um servico de gerenciamento de
identidade de nivel corporativo, criado para a nuvem, mas compativel com
muitos aplicativos locais. Com o Okta, a Tl pode gerenciar o acesso de
qualquer funcionario a qualquer aplicativo ou dispositivo. O Okta €
executado na nuvem, em uma plataforma segura, confiavel e
extensivamente auditada, que se integra profundamente a aplicativos,



diretdrios e sistemas de gerenciamento de identidades locais”.

Esse € o método adotado pela empresa globalmente de autenticagdo e a
OKTA permite que os usuarios acessem todos os sistemas e aplicativos em nuvem
utilizando uma unica credencial. Caso aquele usuario tenha acesso ao dashboard

conseguira acessa-lo para visualizar as informacgdes, sendo tera o acesso negado.

Na escolha também foi levado em conta a facilidade de localizacdo dos
indicadores, a partir da visdo do usuério final e dos desenvolvedores. Com a
estacdo de trabalho do Power Bl todos dashboards ficam reunidos em um Unico
local, o que facilta para os desenvolvedores realizem as configuracfes
necessarias e, no caso do usuario final, ele tera disponivel para ele todos os

dashboards que ele possui permissdo de acesso, também em uma Unica pagina.

A figura 06 demonstra uma das estagbes de trabalho, na visdo do

desenvolvedor:



Figura 06 — Workspace Desenvolvedor
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Na figura 07 pode-se visualizar a estacéo de trabalho do usuario final:

Figura 07 — Workspace Usuério Final
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A liberacéo de acesso as visdes séo realizadas pela equipe que desenvolve
os dashboards, através do documento de solicitacdo de criacdo do dashboard, que
€ onde o “dono” dos dados (solicitante) informa as premissas para criagao daquela

visdo e quem devera ter acesso, conforme figura 08.



Figura 08 — Documento de Solicitagdo de Dashboard
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4.2.2 Gateway e atualizacoes

Apos estudo do cenério resolvemos utilizar o Gateway Local, instalado e
configurado em um dos servidores da empresa que fica em Sao Paulo/Capital, com
acesso liberado aos usuarios dos desenvolvedores de dashboard para que se

tenha acesso através do workspace.
Segundo a Microsoft:

“O gateway de dados local atua como uma ponte, fornecendo transferéncia
de dados rapida e segura entre os dados locais (dados que ndo estao na
nuvem) e varios servicos em nuvem da Microsoft. Esses servigos de nuvem
incluem Power BI, PowerApps, Microsoft Flow, Azure Analysis Services e



Aplicativos Logicos do Azure. Usando um gateway, as organizages podem
manter os bancos de dados e outras fontes de dados em suas redes locais,
ao mesmo tempo usando esses dados locais em servigcos de nuvem”.

Com o acesso liberado pelo e-mail corporativo, quando as configuragdes do
Cluster de Gateway sdo acessadas através das ferramentas disponiveis no
workspace do Power BI, consegue-se:

l. Incluir novas fontes de dados, conforme figura 09:

Figura 09 — Gateway: Inclusdo de Fonte de Dados
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Fonte: a autora

Todas as vezes que publicado um novo dashboard na estacdo de trabalho
que utilize novas fontes de dados ainda ndo configuradas, € necessario realizar a
inclusdo e testar a conexdo direta. E através dessa parametrizacdo que ocorre a
conexao direta com os BD, possibilitando que os dados estejam disponiveis com
integridade, uma vez que a fonte é o BD do sistema utilizado.

Il. Configurar os horarios de atualizacdo do dashboard, como
demonstrado na figura 10:

Figura 10 — Gateway: Configuracé@o dos horérios de atualizagéo
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Através dessa configuracdo conseguiu-se determinar o horério que cada

dashboard consultard o BD para atualizagdo dos dados exibidos. Normalmente



levamos em consideracédo trés pontos:

l. O horario/periodo solicitado pelo “dono” do indicador para

atualizacao;

Il. As consultas ja existentes naquele banco de dados para que nao haja
conflitos e/ou risco de derrubar o BD devido a alta demanda de consulta, o

deixando indisponivel,

Il Realizar a gestdo de todas os bancos de dados conectados,
atualizando-os gquando necesséario e/ou excluindo-os quando nao mais

consultados.



5 PROJETO FINAL

Ao decorrer da implantacédo da ferramenta Microsoft Power Bl encontrou-se

as seguintes dificuldades e solucfes, conforme tabela 02:

Tabela 02 — Dificuldades durante a implantacéo

Parte da .
Dificuldade Solucgéo
Implantacao

Como solucao o Gateway foi
instalado e configurado em um

Em um primeiro momento o Gateway servidor, deixando 2 usuarios

foi instalado e configurado localmente | desenvolvedor principal de cada area

na maquina de cada desenvolvedor com acesso administrador. Dessa

principal. Com isso ocorreu o problema | forma ndo ha mais problemas com

Gateway N o .
I de a maquina n&o poder ser reiniciada | indisponibilidade do servi¢o por parte

Hoca e nem mesmo retirada da rede, caso | do Gateway, uma vez que o servidor
contrario teria que ser refeita a fica ligado e conectado 24h/dia. Além

configurac&o e o dashboard ficaria disso os usuarios com permissao
indisponivel até correcao. conseguem ter a mesma autonomia
de quando estava instalado

localmente na maquina de cada um.

Inicialmente a publicacao dos Apbs notar a falha de seguranca foi

dashboards estavam sendo realizados alterado o formato de publicago e
via Web. Dessa forma gerava um link | 040 o workspace. Assim, hoje s6 é

Publicacéo do de acesso e todos com o link possivel acessar os dashboards se:

Dashboard conseguiam visualizar as informagoes.

Sendo assim, ndo havia seguranca dos

1 — O usuério se autenticar com o

. . logon corporativo;
dados, uma vez que o link poderia ser g P

divulgado de forma desproporcional. 2 — O usuario tiver permissdo de




acesso ao dashboard, concedido
pelo desenvolvedor a pedido do

solicitante do indicador.

Incluséo do
banco de
dados no
Cluster do

Gateway

Fonte: a autora



assim

RESULTADOS

Apos a concluséo da implantacéo foi imediatamente constatado:

Houve ganho de velocidade: uma vez programado o dashboard o indicador
estara sempre pronto, de forma atualizada e automatizada, ndo sendo mais

necessario o levantamento manual a cada utilizagdo dos nameros;

Integridade dos dados: uma vez que a conexdo é direta com o banco de
dados, a possibilidade de erro humano na manipulacdo dos numeros foi
reduzida em 90%, garantido uma entrega mais eficaz e coerente com o

cenario atual;

Disponibilidade da informacdo: com o workspace autenticado via usuario
corporativo € possivel o acesso de qualquer local, basta ter o aplicativo para
autenticacdo do usuario conforme politica de seguranca da empresa e,
como ele ter4 acesso ao e-mail, OneDrive etc., também ter4 acesso aos

indicadores;

Seguranca dos dados: hoje tém-se mais seguranca e controle dos dados
serem acessados apenas por usuarios permitidos devido a
autenticacdo necessaria, o controle de acesso através do log de dados e

também a permissdo de usuario concedida apenas pelo desenvolvedor.

Os usuéarios conseguem manusear, entender e apresentar os numeros
através do préprio dashboard. Dessa forma ndo é mais necessario criar
apresentacdes com gréaficos e, caso questionado de um numero em uma

visao diferente, através dos filtros ele consegue obter a informacgé&o na hora.



7 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Ao término da implantacdo do projeto concluiu-se que a mudanca foi de
extrema importancia para a melhoria da seguranca dos dados, redugéo de custos e

tempo.

Conseguiu-se obter ganho de velocidade na obtencdo de informacdes
pertinentes as entregas das areas, resultados e KPIs, uma vez que os indicadores
estdo coletando as informacdes dos bancos de dados em tempo real. Os recursos
antes utilizados para criagcado dos indicadores via Excel foram alocados em outras
atividades, tendo reducédo de custos na contratagcdo de novos colaboradores. A
diretoria e geréncia tendo visGes através dos dashboards que podem ser utilizadas

em reunides globais para demonstracdo e acompanhamento dos resultados.

O projeto foi visto, reconhecido e estd sendo utilizado como padronizacao
para desenvolvimento de indicadores de todas as demais unidades da empresa no
Brasil.
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APENDICE

Para a implantacao da ferramenta Microsoft Power Bl foi necessario adquirir,

entre outros:

o Licenca Power Bl Premium no valor de $4,995 para o Global realizar a

administracdo avancada;

o Licenca Power Bl Pro no valor de $9,99 para os desenvolvedores de
dashboard;
o Notebook Dell 16GB RAM i5 para o desenvolvimento dos dashboards sem

problemas com desempenho da maquina.



