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RESUMO
Este artigo propõe o desenvolvimento de um
SPA em parceria com a Natura, inserido no
contexto de um hotel, com o objetivo de
proporcionar uma experiência sensorial e
relaxante. O projeto busca integrar bem-estar
por meio da escolha de materiais e tecnologias
inovadoras, homologadas aos valores da
Natura. A metodologia adotada envolve
pesquisa de mercado, benchmarking e análise
de estudos de caso para fundamentar as
soluções projetuais. Os resultados destacam o
potencial dos SPAs como estratégia de
diferenciação no setor de hospitalidade e bem-
estar.

This article proposes the development of a SPA
in partnership with Natura, integrated into a
hotel setting, aiming to provide a sensory and
relaxing experience. The project seeks to
incorporate well-being through the selection
of materials and innovative technologies
aligned with Natura's values. The adopted
methodology includes market research,
benchmarking, and case study analysis to
support the design solutions. The results
highlight the potential of SPAs as a
differentiation strategy in the hospitality and
wellness sector.

ABSTRACT

INTRODUÇÃO 
O presente trabalho apresenta o
desenvolvimento de um projeto de design de
interiores para um spa da marca Natura,
situado no interior do Hotel Fasano, localizado
na cidade de São Paulo, SP. O spa é um
ambiente destinado ao cuidado do corpo e da
mente, oferecendo serviços como banhos
terapêuticos, massagens, tratamentos
estéticos e relaxamento em espaços com
estímulos sensoriais. De acordo com a
International Spa Association (ISPA), trata-se
de um local comprometido com o bem-estar,
por meio de experiências profissionais que
promovem a renovação do corpo, da mente e
do espírito. Quando inserido em um hotel, o
spa apresenta desafios adicionais, como a
integração funcional com os fluxos da
hospedagem, a manutenção da privacidade
dos usuários e o alinhamento à identidade
visual e conceitual da marca hoteleira, o que
impacta diretamente no projeto de interiores.
A Natura é uma empresa brasileira do setor de
cosméticos, fundada em 1969, reconhecida por
seu engajamento com a sustentabilidade, a
biodiversidade e o bem-estar. Os valores da
marca estão fortemente associados à biofilia —
conceito que promove a reconexão do ser
humano com a natureza — e ao uso de
matérias-primas naturais, contribuindo para a
criação de ambientes que acolham, inspirem e 



respeitem o meio ambiente. Essas diretrizes
influenciam diretamente nas decisões
projetuais, como a escolha de materiais,
acabamentos, mobiliários e soluções
ecológicas.
O Hotel Fasano, por sua vez, é um símbolo da
hotelaria de luxo no Brasil. Com origem em
São Paulo, o grupo se destaca por oferecer
uma experiência sofisticada, com foco em
excelência, elegância e tradição. A linguagem
estética da marca é caracterizada por um
refinamento atemporal, que valoriza a
arquitetura, o design e o atendimento
personalizado. Dessa forma, a proposta de
integrar um spa Natura no Hotel Fasano
demanda um projeto que una as diretrizes
sustentáveis e naturais da marca de
cosméticos à atmosfera luxuosa e elegante do
hotel.
   Entre os desafios do projeto, destaca-se a
necessidade de compatibilizar os conceitos de
duas marcas com identidades bem definidas,
criando um espaço harmônico, funcional e
esteticamente coerente. Além disso, é
necessário atender às normas técnicas
vigentes, garantindo conforto ambiental,
acessibilidade e segurança aos usuários.

Serão consultadas as normas da Associação
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), como a
NBR 9050 (acessibilidade) e a NBR 5410
(instalações elétricas), entre outras aplicáveis.
Também serão analisados estudos de caso de
espaços semelhantes, com o objetivo de
identificar parâmetros de referência para a
elaboração da proposta.

 A parceria com a Natura para o
desenvolvimento de um SPA envolve criar um
projeto que reflita a essência da marca,
conhecida por seu compromisso com o bem-
estar, sustentabilidade e conexão com a
natureza. O objetivo é desenvolver um espaço
exclusivo que ofereça uma experiência de
relaxamento e cuidado pessoal, utilizando
produtos da Natura em tratamentos e rituais
sensoriais.

Para subsidiar as decisões projetuais, será
realizada uma revisão bibliográfica sobre spas,
em especial aqueles localizados dentro de
hotéis, sobre biofilia, sustentabilidade e luxo,
bem como sobre as marcas Natura e Hotel
Fasano. 

Além disso, o projeto do SPA visa proporcionar
um ambiente harmonioso, que una design
acolhedor, tecnologia e sustentabilidade,
promovendo uma experiência  que respeita o
meio ambiente e valoriza o autocuidado. Essa
parceria reforça o compromisso da Natura
com a saúde física e emocional, integrando
inovação e tradição em práticas de bem-estar.
 Problemática
 A problemática de um projeto de SPA em
parceria com a Natura envolve diversos
desafios que precisam ser considerados para
garantir o sucesso da iniciativa. Alguns desses
desafios são:



Sustentabilidade e Impacto Ambiental:
Como garantir que o SPA siga os princípios de
sustentabilidade da Natura, utilizando recursos
naturais de maneira consciente, reduzindo a
pegada de carbono, e promovendo o consumo
responsável de água e energia? Além disso,
como integrar a reutilização e reciclagem de
materiais nos processos diários do SPA?
 
 Experiência Integrada com Produtos Natura:
Como garantir que a utilização dos produtos
da Natura esteja perfeitamente integrada à
experiência do SPA, sem parecer forçado? É
essencial que os tratamentos e rituais
oferecidos proporcionem uma experiência
sensorial única, transmitindo os valores da
marca de forma autêntica.
 1.3 Padronização vs. Personalização: Um dos
desafios é manter uma identidade única e
padronizada para o SPA em diferentes
localidades, ao mesmo tempo em que se
oferece personalização nos tratamentos de
acordo com as características e demandas
locais. Como manter a consistência da marca
sem perder a individualidade de cada SPA?

 Alinhamento de Valores e Comunicação: O
projeto precisa refletir claramente os valores
centrais da Natura, como a ética, a
sustentabilidade, e o respeito à biodiversidade.
No entanto, como assegurar que esses valores
sejam comunicados e compreendidos de
forma eficiente, tanto pelos colaboradores
quanto pelos clientes do SPA?

Viabilidade Econômica e Acessibilidade: Um
SPA em parceria com a Natura pode ser visto
como uma experiência de luxo, mas como
tornar essa experiência acessível a diferentes
públicos sem comprometer a qualidade dos
serviços? O equilíbrio entre custo e benefício
precisa ser cuidadosamente pensado para
garantir tanto rentabilidade quanto
acessibilidade.
 
Inovação e Tecnologia Sustentável: Como
incorporar tecnologias de ponta para melhorar
a experiência do cliente sem comprometer os
valores de respeito ao meio ambiente? Há um
desafio em inovar, utilizando soluções
tecnológicas que minimizem o impacto
ambiental e mantenham a conexão com a
natureza.

 Essas questões precisam ser abordadas de
maneira estratégica para que o projeto de SPA
com a Natura seja bem-sucedido, respeitando
os valores da marca e entregando uma
experiência autêntica e sustentável aos
clientes.
 



DESENVOLVIMENTO
Briefing
 A elaboração do projeto do SPA sustentável
iniciou-se com uma pesquisa detalhada sobre
as necessidades do público-alvo, identificação
de concorrentes diretos e benchmarking de
SPAs de referência no Brasil e no mundo.
Foram analisadas tendências atuais do setor
de bem-estar, considerando aspectos como
tratamentos naturais, design biofílico e
tecnologias sustentáveis.

  Conceito do SPA 
O conceito do SPA Natura é baseado na
harmonização entre natureza, conforto e
inovação. O design prioriza o uso de materiais
ecológicos, como madeira certificada,
revestimentos naturais e iluminação eficiente.
O paisagismo desempenha um papel
essencial, com a presença de jardim sensorial e
elementos naturais que promovem uma
atmosfera de tranquilidade e bem-estar.
 Perfil do Cliente 
 O perfil do cliente de um SPA da Natura tende
a seguir algumas características principais,
levando em conta o público-alvo da marca e o
tipo de serviço oferecido. Alguns dos aspectos
que definem esse cliente são:

Demográfico
Gênero: Predominantemente feminino, mas
também pode incluir homens que buscam
cuidados com a saúde e bem-estar.
Faixa etária: Adultos, geralmente entre 25 e 50
anos, que estão em fases da vida em que
valorizam autocuidado e relaxamento.
Classe social: Classe média e média-alta, com
poder aquisitivo para investir em produtos e
serviços de bem-estar.

Estilo de Vida
Saúde e bem-estar: Pessoas que priorizam
uma vida equilibrada, com foco em práticas
saudáveis como alimentação balanceada,
exercícios físicos, e cuidados com a pele e
corpo.
Sustentabilidade: Consumidores preocupados
com o meio ambiente e que preferem
produtos e serviços de marcas que seguem
práticas sustentáveis e éticas, como é o caso
da Natura.
Autocuidado: Clientes que valorizam
momentos de descanso e relaxamento e
consideram o tempo em um SPA como uma
forma de recarregar as energias.



Comportamental
Buscam exclusividade e qualidade: Clientes
que não estão apenas em busca de um
tratamento de beleza, mas de uma experiência
completa que inclua conforto, qualidade, e
atendimento personalizado.
Disposição a pagar por produtos premium:
Esse perfil valoriza produtos e serviços de
qualidade superior e está disposto a pagar por
isso, especialmente quando há benefícios
associados, como ingredientes naturais e
orgânicos.
Frequência de visitas: Costumam frequentar
o SPA ocasionalmente, principalmente em
datas especiais, feriados, ou para relaxamento
após períodos estressantes.
Preferência por experiências personalizadas:
Esse cliente costuma valorizar tratamentos
que sejam personalizados para suas
necessidades individuais, como terapias
voltadas ao relaxamento, rejuvenescimento ou
tratamentos estéticos.

Público-Alvo
O Spa Natura, inserido no contexto de um
hotel, busca atender um público exigente que
valoriza o bem-estar, a sustentabilidade e a
experiência sensorial diferenciada. Entre os
principais grupos de frequentadores estão:
Hóspedes do hotel: Clientes que desejam
complementar sua estadia com momentos de
relaxamento e autocuidado.
Clientes externos: Pessoas que residem na
região ou turistas que procuram um spa
exclusivo, alinhado com princípios naturais e
sustentáveis.

 Público premium: Profissionais, casais e
visitantes que buscam uma experiência de alto
padrão, com serviços personalizados e
produtos de qualidade.
 Amantes de terapias naturais e
sustentabilidade: Indivíduos que priorizam
tratamentos que utilizam ingredientes
naturais e técnicas baseadas na harmonização
corpo-mente.

 Fluxo de Circulação 
A organização espacial do Spa Natura visa
proporcionar um fluxo de circulação fluido e
intuitivo, garantindo a privacidade dos clientes
e uma experiência relaxante. O percurso segue
uma sequência lógica que respeita o conforto
do usuário:

Recepção e espera: Um ambiente
acolhedor, com decoração inspirada na
natureza, sons suaves e aromas relaxantes.
Aqui, os clientes realizam seu check-in e
podem aguardar o início de seus
tratamentos em um espaço de descanso.

Salas de atendimento: Divididas conforme os
serviços oferecidos, incluindo massagem,
tratamentos estéticos, saunas e área de
banhos. O layout favorece a sensação de
exclusividade e bem-estar.



Área de relaxamento: Espaço destinado ao
descanso pós-tratamento, com cadeiras
confortáveis, chás especiais e uma atmosfera
tranquila para prolongar os benefícios da
experiência.
Ofurô externo: Elemento central do spa,
promovendo uma vivência de relaxamento
profundo em um ambiente ao ar livre,
conectando os clientes à natureza.Cada etapa
do percurso foi projetada para minimizar
interferências externas, criando uma
experiência fluida e imersiva.

Percepção Sensorial
A percepção sensorial desempenha um papel
essencial na experiência do Spa Natura,
estimulando os sentidos para potencializar o
relaxamento e a conexão com a natureza.

 Visão: O uso de tons terrosos, madeira e
elementos naturais cria uma atmosfera
aconchegante e sofisticada. A iluminação
indireta e difusa reforça a sensação de
conforto e tranquilidade.
 Olfato: A aromaterapia é utilizada
estrategicamente em todos os ambientes,
com óleos essenciais e fragrâncias
exclusivas da Natura, proporcionando
sensações de relaxamento, energia ou
revitalização, conforme a proposta de cada
tratamento.

 Tato: Os materiais selecionados, como
tecidos macios, pedras aquecidas e
superfícies em madeira, promovem uma
experiência tátil agradável e reconfortante.
 Audição: O ambiente sonoro é
cuidadosamente planejado, incorporando
sons da natureza, músicas suaves e
isolamento acústico adequado para
eliminar ruídos externos e reforçar a
sensação de privacidade.
 Paladar: A experiência sensorial se
completa com um cardápio especial de
chás, águas aromatizadas e petiscos
saudáveis, fornecidos pelo hotel sob
demanda, promovendo o bem-estar de
dentro para fora.

 
 O conjunto desses elementos proporciona
uma experiência imersiva, alinhada à filosofia
da Natura, onde o bem-estar e a
sustentabilidade se encontram para criar um
espaço de verdadeira renovação.



PROPÓSITO
DE
IDENTIDADE
 Missão
 Proporcionar experiências de bem-estar que
harmonizam corpo e mente, conectando os
clientes à natureza por meio de terapias
sensoriais, produtos sustentáveis ​​e um
ambiente acolhedor. O Spa Natura busca
regenerar energias e oferecer momentos de
relaxamento profundo, sempre respeitando os
princípios de sustentabilidade e inovação da
marca.
 Visão
 Ser referência em spas de bem-estar
sustentável no Brasil, reconhecidos pela
excelência nos serviços, compromisso com a
natureza e experiência sensorial única. O Spa
Natura pretende expandir seu conceito para
diversos hotéis e resorts, oferecendo um
refúgio de equilíbrio e renovação para seus
clientes.

 Valores
Bem-estar integral: Foco na harmonia
entre corpo, mente e espírito.
Inovação natural: Uso de produtos e
terapias que valorizam os ingredientes
naturais.
Experiência sensorial: Criar ambientes e
serviços que despertem os sentidos.
Hospitalidade e Acolhimento: Atendimento
humanizado e personalizado para cada
cliente.



INTEGRAÇÃO DO DESIGN
BIOFÍLICO NO SPA DA
NATURA
 
 O design biofílico, que busca integrar
elementos naturais ao ambiente construído
para promover bem-estar e conexão com a
natureza, é um dos princípios fundamentais do
projeto do SPA Natura. Essa abordagem visa
não apenas criar um espaço esteticamente
agradável, mas também proporcionar
benefícios físicos e emocionais aos usuários,
alinhando-se aos valores de sustentabilidade e
inovação da marca Natura.
 
 A aplicação do design biofílico no SPA Natura
se dá de diversas maneiras. O uso de materiais
naturais, como madeira certificada, pedras
orgânicas e tecidos sustentáveis, reforça a
identidade ecológica do espaço, ao mesmo
tempo em que garante conforto e sofisticação. 
 

 
 Além disso, a presença de vegetação
integrada ao design melhora a qualidade do
ar, regula a umidade e proporciona uma
sensação de tranquilidade, promovendo um
ambiente mais saudável e harmonioso.. 
Outro aspecto essencial é a estimulação dos
sentidos. A percepção sensorial é explorada
através da iluminação natural e indireta, que
contribui para um ambiente relaxante e
acolhedor. A aromaterapia, utilizando
fragrâncias exclusivas da linha Ekos da Natura,
potencializa a experiência, enquanto os sons
suaves da natureza e a ambientação acústica
garantem privacidade e conforto.  No tato, a
escolha de materiais com texturas agradáveis,
como superfícies em madeira e pedras
aquecidas, reforça a sensação de aconchego. 
 



O paladar também é contemplado, com um
cardápio de chás especiais, águas
aromatizadas e snacks saudáveis,
proporcionando uma experiência completa de
bem-estar.
 O layout do SPA foi cuidadosamente
planejado para garantir um fluxo de circulação
intuitivo e fluido, priorizando a privacidade dos
clientes e a continuidade da experiência
sensorial. Desde a recepção até os espaços de
atendimento e relaxamento, cada ambiente foi
pensado para minimizar interferências
externas. O ofurô externo, um dos destaques
do projeto, oferece uma imersão na natureza,
permitindo momentos de contemplação e
equilíbrio.
 
 Além da estética e da experiência sensorial, o
design biofílico do SPA Natura está
diretamente ligado à sustentabilidade. A
gestão eficiente de recursos naturais, como o
reaproveitamento da água da chuva e o uso de
energia renovável, reduz o impacto ambiental
do espaço. A escolha de mobiliário e
elementos decorativos de origem sustentável,
bem como a adoção de práticas construtivas
eco-friendly, reforça o compromisso com a
preservação ambiental.

 Dessa forma, o design biofílico no SPA Natura
vai além da decoração: ele transforma o
ambiente em um verdadeiro refúgio de bem-
estar e equilíbrio, onde os clientes podem
vivenciar momentos de conexão com a
natureza e autocuidado. Integrando
arquitetura, sustentabilidade e experiência
sensorial, o projeto reafirma o compromisso da
Natura com um conceito de beleza e bem-
estar que respeita o meio ambiente e valoriza a
harmonia entre corpo e mente.



NORMAS APLICÁVEIS
O projeto do SPA Natura foi desenvolvido com
base em diretrizes técnicas e normativas que
garantem segurança, conforto e
sustentabilidade ao ambiente. A adoção
dessas normas assegura que o espaço atenda
a requisitos de qualidade, acessibilidade e
eficiência ambiental, alinhando-se aos
princípios da Natura e do Hotel Fasano.
Normas de Sustentabilidade e Construção
Verde
Para garantir que o SPA esteja em
conformidade com práticas sustentáveis,
foram consideradas diretrizes reconhecidas
nacional e internacionalmente:
LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) – Certificação de
construções sustentáveis que incentiva o uso
eficiente de recursos naturais, como energia,
água e materiais de baixo impacto ambiental.
NBR 15575 (Norma de Desempenho – ABNT) –
Estabelece requisitos de conforto térmico,
acústico e lumínico em edificações, essenciais
para proporcionar um ambiente harmonioso e
relaxante aos clientes do SPA.
Normas para SPA e Bem-Estar
Como se trata de um espaço de atendimento
ao público voltado ao bem-estar, algumas
regulamentações específicas devem ser
seguidas:

RDC 50/2002 (ANVISA) – Determina requisitos
para a infraestrutura de estabelecimentos que
prestam serviços de saúde e bem-estar,
garantindo segurança sanitária e qualidade
nos atendimentos.
NBR 9050 (Acessibilidade – ABNT) – Garante
que todos os espaços do SPA sejam acessíveis
a pessoas com deficiência ou mobilidade
reduzida, respeitando a inclusão e a
ergonomia no design.
Normas de Eficiência Energética e Uso de
Recursos Naturais
A proposta do SPA Natura prevê um consumo
responsável de recursos, minimizando
impactos ambientais e promovendo a
eficiência energética:
NBR 15220 (Desempenho térmico de
edificações – ABNT) – Regulamenta estratégias
de isolamento térmico e ventilação natural,
otimizando o conforto dos clientes e reduzindo
o consumo de ar-condicionado.
NBR 15527 (Reuso de água – ABNT) – Define
diretrizes para a captação e reutilização de
água da chuva, contribuindo para a economia
hídrica e reforçando o compromisso com a
sustentabilidade.
A adoção dessas normas fortalece a proposta
do SPA Natura, assegurando um espaço que
alia sofisticação, inovação e responsabilidade
ambiental, em conformidade com os padrões
exigidos pelo setor.



PROGRAMA DE
NECESSIDADES
O projeto propõe a transformação do antigo
salão de festas do Hotel Fasano Itaim Bibi em
um spa de luxo, em parceria com a Natura. O
objetivo é criar um espaço de bem-estar que
valorize materiais ecológicos, sustentabilidade
e experiências sensoriais. O vestiário existente
será mantido sem alterações.

Novos Espaços Criados
 Foram projetadas oito salas para diferentes
tratamentos e terapias, além de áreas
externas e de apoio:

Salas de Tratamento e Terapias
2 Salas de massagem terapêutica: 
Sala 1: 13,25m²
Sala 2: 10,08m²
Sala de terapias faciais: 19m²
·2 Salas de tratamentos corporais: 
Sala 1: 11,63m²
Sala 2: 2,19m²
·Sala de cromoterapia: 8,84m²
·Sala para banhos: 9,30m²
·Sauna úmida: 7,67m²

Área Comum de Serviços Estéticos
(65,64m²)

Recepção
Área de espera
Espaço para maquiagem
Manicure e pedicure
Tratamentos capilares

Espaços Externos e Relaxamento
Deck para meditação, ioga e reiki: 84m²
Jardim sensorial com caminho das
pedras e bar de apoio
Área do ofurô com ducha externa



MEMORIAL DESCRITIVO

Pastilha mosaico de
coco

Porcelanato acetinato
Terrazo Originale
Biancogres

MDF Freijó Tinta tom espuma de
baunilha

Porcelanato cimentício
acaetinado Caliza
Cinza Eliane

Madeira termotratada Pedra arenito esculpida 

Travertino Navona
Imperial

Deck de madeira

Pedra basalto
escafilado galaxy

Cerâmica amadeirado



ESTUDOS DE CASO
 Loja Conceito da Natura

Inovação e Diferenciais da Loja Conceito da
Natura
A loja conceito da Natura, localizada na Rua
Oscar Freire, em São Paulo, representa um
novo modelo de varejo que integra
experiências sensoriais, tecnologia e
sustentabilidade. O espaço foi projetado para
criar conexões imersivas entre os clientes e a
marca, combinando o mundo físico e digital.
Modelo Phygital
A loja adota o conceito "phygital", integrando o
ambiente físico com experiências digitais.
Entre os principais diferenciais estão:

Sustentabilidade e Logística Reversa
O compromisso ambiental da Natura está
presente na loja por meio de diversas
iniciativas:
Ponto de coleta para reciclagem: Os clientes
podem devolver embalagens vazias das
marcas do grupo Natura &Co (Avon, Natura,
The Body Shop e Aesop) e receber um novo
produto como recompensa.
Utilização de materiais reciclados:
Embalagens e mobiliários da loja foram
desenvolvidos a partir de materiais
sustentáveis, como papelão reciclado e
plásticos reutilizados.
Jardim suspenso e elementos naturais: O
espaço conta com um jardim interno e um
teto verde com plantas nativas, promovendo
bem-estar e conexão com a natureza.

Perfum.Ar: Tecnologia que permite sentir
fragrâncias digitalmente sem interferência de
outros aromas.
Óculos de realidade virtual biodegradável:
Permite uma experiência imersiva na
Amazônia, conectando o consumidor à origem
dos produtos.
Espelho virtual para maquiagem: Facilita a
experimentação de produtos sem contato
físico, proporcionando mais higiene e
praticidade.
Análise personalizada: Equipamentos para
medir hidratação da pele e análise capilar,
auxiliando na escolha de produtos mais
adequados.

Parceria com os Irmãos Campana
A loja conceito também atua como um espaço
artístico, trazendo obras e instalações dos
Irmãos Campana, inspiradas na Amazônia.
Alguns dos destaques incluem:
Instalação "Pele": Criada com argila
expandida e tela metálica, remete ao
crescimento espontâneo da vegetação em
áreas urbanas.
Escultura "Bioma": Feita com fios de algodão
multicoloridos, representa diversidade e
inclusão.



Instalação "Pele": Criada com argila
expandida e tela metálica, remete ao
crescimento espontâneo da vegetação em
áreas urbanas.
Escultura "Bioma": Feita com fios de algodão
multicoloridos, representa diversidade e
inclusão.
Sofá "Papelão": Produzido com 50 placas de
papelão corrugado reciclado, reforçando o
compromisso ambiental.

Experiência Sensorial e Personalização
A loja oferece uma experiência única ao
consumidor, indo além da simples compra de
produtos:
Gift Studio: Espaço para personalização de
presentes, tornando a experiência de compra
mais especial.
Espaço Café: Um ambiente integrado à
natureza, promovendo relaxamento e bem-
estar.

Aplicação ao Projeto de Spa

Os diferenciais da loja conceito da Natura
podem inspirar um spa inovador, sustentável e
sensorialmente imersivo. Algumas ideias
adaptáveis incluem:
Tecnologia para personalização de
tratamentos, como análise da pele e cabelo,
garantindo um atendimento exclusivo;
Realidade virtual e experiências imersivas,
transportando os clientes para cenários
naturais e relaxantes;

Sustentabilidade como pilar central, com
logística reversa, embalagens ecológicas e
mobiliário sustentável;
Integração com a natureza, através de jardins
internos, teto verde e uso de elementos
naturais para criar um ambiente de bem-estar;
Colaborações com designers e artistas,
trazendo identidade única ao espaço e
agregando valor à experiência do cliente.
A adaptação desses conceitos ao spa pode
proporcionar um refúgio sofisticado e
sustentável, conectando inovação, natureza e
bem-estar de maneira harmoniosa.





Estudo de Caso:Naman Pure Spa, Vietnã

Localizado em Danang, no Vietnã, o Naman
Pure Spa é um exemplo notável de design
biofílico aplicado a ambientes de relaxamento
e bem-estar. Desenvolvido pelo MIA Design
Studio, o projeto incorpora elementos naturais
e estratégias sustentáveis para criar um
espaço que promove a saúde e o conforto dos
hóspedes. 

Elementos Biofílicos Implementados:

Fachadas Verdes: O spa apresenta fachadas
com treliças brancas que realçam o verde e
alternam com o paisagismo vertical,
impedindo a entrada direta dos raios solares
no interior do edifício e criando um jogo
rítmico entre luz e sombra. 

Iluminação e Ventilação Natural: O projeto foi
desenvolvido com foco na ventilação e
iluminação natural, garantindo ambientes
frescos e bem iluminados, sem a necessidade
de ar-condicionado e iluminação artificial
durante o dia.

Uso de Materiais Naturais: A incorporação de
materiais naturais, como madeira e pedra, nos
acabamentos e mobiliário, proporciona uma
sensação de proximidade com o ambiente
natural.

UEspaços Verdes Internos: O spa possui
jardins internos e áreas verdes que promovem
uma conexão direta com a natureza,
oferecendo aos hóspedes uma experiência de
relaxamento em meio ao verde. 

Benefícios Observados:

Conforto Térmico e Eficiência Energética: A
integração de elementos naturais e estratégias
passivas resulta em ambientes com
temperatura agradável e redução do consumo
de energia. 

Bem-Estar dos Hóspedes: A presença de
elementos naturais e a conexão com a
natureza proporcionam uma sensação de
tranquilidade e relaxamento, melhorando a
experiência dos usuários.

Sustentabilidade: O uso de estratégias
passivas, como ventilação e iluminação
natural, além da incorporação de vegetação,
contribui para a sustentabilidade do edifício.

Este caso demonstra como a aplicação do
design biofílico em espaços de bem-estar,
como spas, pode promover a saúde, o conforto
e a sustentabilidade, proporcionando
experiências enriquecedoras aos usuários.





JUSTIFICATIVA
Para fundamentar as decisões projetuais do
SPA Natura, optou-se pela análise do Naman
Pure Spa, localizado em Danang, Vietnã,
reconhecido internacionalmente por sua
exemplar aplicação do design biofílico em
ambientes de relaxamento e bem-estar.
Desenvolvido pelo MIA Design Studio, o
Naman Pure Spa integra elementos naturais
como fachadas verdes, ventilação e iluminação
natural, uso de materiais orgânicos e jardins
internos, promovendo conforto térmico,
eficiência energética e uma conexão profunda
com a natureza. Esses aspectos dialogam
diretamente com os valores da Natura e com
as demandas do Hotel Fasano por um espaço
sofisticado, funcional e sustentável.

Além disso, a análise da Loja Conceito da
Natura, situada na Rua Oscar Freire, São Paulo,
complementa a fundamentação ao evidenciar
a inovação tecnológica, sustentabilidade e
experiências sensoriais imersivas que a marca
propõe em seus espaços físicos. Elementos
como personalização digital, uso de materiais
reciclados, integração com a natureza e
parcerias artísticas inspiram soluções para um
SPA que une luxo, exclusividade e
responsabilidade ambiental.

A escolha desses estudos de caso visa
assegurar que o projeto do SPA Natura no
Hotel Fasano seja embasado em referências
que combinam excelência estética, inovação
sensorial, sustentabilidade e normativas
técnicas rigorosas, garantindo uma
experiência única e harmoniosa para os
usuários.



O PROJETO
Planejamento do Projeto
O projeto do SPA em parceria com a Natura e
o Hotel Fasano foi concebido com o intuito de
transformar um espaço previamente utilizado
como salão de festas em um ambiente
dedicado ao bem-estar, à sofisticação e à
sustentabilidade. A proposta visa refletir os
valores das duas marcas envolvidas: a
hospitalidade de alto padrão e a elegância
atemporal do Hotel Fasano, aliadas ao
compromisso com a natureza, à inovação e à
autenticidade da marca Natura.O
planejamento foi conduzido com base na
análise do espaço existente, respeitando as
diretrizes patrimoniais relacionadas ao
tombamento da edificação, e buscando
soluções arquitetônicas e de design que
promovam experiências imersivas e sensoriais
aos usuários. O resultado é um SPA
contemporâneo, acolhedor e sustentável,
inserido em um contexto urbano de luxo.
Visão, Missão e Objetivo Geral do Projeto
Objetivo Geral:
Desenvolver um SPA de referência em bem-
estar e sustentabilidade, destinado aos
hóspedes do Hotel Fasano e ao público
externo, oferecendo experiências singulares
por meio da integração entre hospitalidade,
natureza e autocuidado.

Visão:
Consolidar-se como o SPA de luxo mais
requisitado da região, sendo reconhecido pela
excelência dos tratamentos, pelo design
sensorial e pela união de duas marcas de
prestígio com propósitos alinhados.
Missão:
Proporcionar aos usuários um refúgio urbano
que promova relaxamento físico e equilíbrio
emocional, por meio de terapias naturais,
ambientação sofisticada e experiências que
unam a elegância do Fasano à essência
sustentável da Natura.
Pesquisa de Mercado e Benchmarking
A pesquisa de mercado teve como foco
identificar tendências e práticas consolidadas
no setor de SPA’s de luxo, com o objetivo de
desenvolver um espaço alinhado às
expectativas do público-alvo e às exigências do
segmento premium. A análise contemplou
aspectos como ambientação, oferta de
serviços, experiência do usuário e
compromisso socioambiental.



Foram observadas as seguintes diretrizes de
mercado:

Crescimento do interesse por práticas
integrativas e terapias naturais
Valorização de espaços que promovem
saúde mental e bem-estar holístico
Integração entre design biofílico e conforto
sensorial
Uso de produtos orgânicos e
ecologicamente responsáveis
Demanda crescente por experiências
personalizadas e exclusivas

O perfil do público-alvo compreende hóspedes
e frequentadores do Hotel Fasano —
caracterizados por alto poder aquisitivo,
sofisticação e exigência estética — bem como
consumidores da marca Natura, geralmente
engajados em práticas de consumo consciente
e cuidado integral com o corpo e a mente.
3.4 Conceito do SPA
O conceito central do projeto é “Luxo
Sustentável e Bem-Estar Natural”, que propõe
a harmonização entre a estética refinada e
atemporal do Hotel Fasano e os valores
naturais, éticos e inovadores da Natura.
Diretrizes Conceituais
Identidade visual:
A paleta de cores proposta baseia-se em tons
terrosos e naturais, incluindo variações de
verde, bege, marrom e laranja, criando uma
atmosfera acolhedora e elegante. A iluminação
quente reforça a sensação de conforto e
tranquilidade.

Design biofílico:
Inspira-se na natureza como elemento central
da composição espacial, incorporando
materiais naturais (como madeira, pedra e
fibras vegetais), vegetação interna e fontes de
água. O objetivo é estimular uma reconexão
sensorial com o meio ambiente e promover
equilíbrio emocional.
Materiais e acabamentos:
São utilizados materiais como madeira,
porcelanatos, tintas minerais e tecidos
naturais, promovendo um ambiente
confortável e esteticamente harmonioso.2
Ambientação sensorial:
A proposta valoriza o envolvimento dos cinco
sentidos, com destaque para:
Aromas: fragrâncias da linha Ekos, que
evocam a biodiversidade brasileira
Sons: paisagens sonoras naturais, como água
corrente e canto de pássaros
Iluminação: luzes difusas, com variação de
intensidade conforme o ambiente e a proposta
terapêutica
Texturas: acabamentos táteis em tecidos
naturais, madeira e pedra
Elementos visuais: integração entre cores,
formas orgânicas e paisagismo interno
Arquitetura e decoração:
A linguagem estética adota uma combinação
entre linhas contemporâneas e materiais
naturais. O resultado é um ambiente
sofisticado, porém acolhedor, capaz de traduzir
a identidade das duas marcas em uma
experiência física e emocional coesa.



SERVIÇOS
OFERECIDOS
 Terapias Faciais 

 Limpeza de pele profunda
 Hidratação facial com produtos premium
 Rejuvenescimento com laser ou LED
 Máscaras faciais nutritivas (ouro, caviar,
diamante)
 Tratamentos anti-idade

 Massagens Terapêuticas e Relaxantes 
 Massagem sueca (relaxante)
 Massagem deep tissue (tecidos profundos)
 Shiatsu
 Massagem com pedras quentes
 Massagem ayurvédica
 Reflexologia
 Massagem com óleos essenciais
(aromaterapia)
 Acupuntura 
 Ventosa

 Banhos e Terapias de Imersão 
 Banho turco (hammam)
 Banho de leite e mel

 Tratamentos Corporais 
 Esfoliação corporal com cristais de sal ou
açúcar
 Envoltórios corporais com argila, chocolate
ou algas
 Hidratação profunda com manteigas e
óleos nobres
 Detox corporal com técnicas de drenagem
linfática

 Experiências Holísticas 
 Meditação guiada
 Yoga personalizada
 Reiki e terapias energéticas
 Banho de ofurô com ervas e óleos
essenciais

 Serviços Estéticos e Bem-Estar
 Design de sobrancelhas
 Manicure e pedicure 
 Tratamentos capilares revitalizantes

 
Aromaterapia e cromoterapia 



EQUIPE E
TREINAMENTO
Profissionais altamente qualificados:
Contratar profissionais especializados em
bem-estar, beleza e terapias holísticas.
Treinamento com Natura e Fasano: Todos os
funcionários receberão treinamento sobre os
produtos da Natura e o padrão de
atendimento do Hotel Fasano, garantindo
excelência em serviço e conhecimento sobre
os tratamentos.
Marketing e Divulgação
Campanha de lançamento: Criar uma
campanha de lançamento que destaque a
parceria de luxo entre Natura e Fasano,
focando na exclusividade, sustentabilidade e
bem-estar.
Eventos exclusivos: Organizar eventos para o
lançamento, convidando influenciadores,
clientes VIPs, parceiros estratégicos e
imprensa.
Promoção cruzada: Oferecer experiências
integradas, como pacotes de hospedagem
com tratamentos no SPAR.
Parcerias com influenciadores: Convidar
personalidades para promover o SPAR nas
redes sociais.

Gestão e Operação

Planejamento financeiro: Definir um
orçamento detalhado para o projeto, incluindo
custos de construção, treinamento, produtos e
marketing.
Tecnologia: Investir em tecnologia de ponta
para a gestão do SPAR, como sistemas de
agendamento online e feedback em tempo
real dos clientes.
Gestão sustentável: Manter uma operação
que respeite os valores de sustentabilidade da
Natura e as expectativas de luxo do Fasano.



CRONOGRAMA DE
IMPLEMENTAÇÃO
Fase de planejamento e design: 3-6 meses.
Construção e adaptação do espaço: 6-9
meses.
Contratação e treinamento da equipe:3
meses antes da abertura.
Campanha de marketing e eventos: 1-2
meses antes da abertura.

Métricas de Sucesso

Satisfação dos clientes: Avaliações positivas e
retorno dos clientes.

Desempenho financeiro: Rentabilidade do
SPA dentro de um período definido (12-18
meses).

Reconhecimento da marca: Premiações e
menções em publicações de luxo e bem-estar.
Com esse planejamento, o SPA Natura &
Fasano terá potencial para se tornar um ponto
de referência no setor, oferecendo uma
combinação única de bem-estar, sofisticação e
respeito ao meio ambiente.
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CONCLUSÃO
O projeto do SPA Natura, integrado ao Hotel
Fasano, representa a convergência entre luxo,
bem-estar e sustentabilidade, refletindo a
identidade de duas marcas consagradas no
cenário nacional. A proposta foi pensada para
proporcionar uma experiência sensorial
completa, valorizando o design biofílico, a
escolha de materiais ecológicos e a aplicação
de tecnologias inovadoras.
Através de pesquisas de mercado,
benchmarking e estudos de caso, foi possível
fundamentar um projeto que atende às
exigências do público-alvo e às normas
técnicas vigentes, resultando em um espaço
harmônico, funcional e alinhado aos princípios
de hospitalidade e cuidado integral. O SPA não
apenas amplia a oferta de serviços do hotel,
como também reforça o compromisso da
Natura com o bem-estar e a preservação
ambiental.
Dessa forma, o SPA Natura surge como uma
referência em design de interiores voltado ao
bem-estar sustentável, oferecendo aos seus
visitantes uma vivência única de relaxamento,
conexão com a natureza e sofisticação. Mais do
que um ambiente de cuidados estéticos, o
espaço propõe uma imersão sensorial
transformadora, onde inovação, beleza e
propósito caminham juntos.
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