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Resumo

O clima organizacional € uma ferramenta fundamental para um bom desempenho das
empresas, é algo crucial para o sucesso no mundo empresarial, refletindo entéo, a
percepcdo dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho. Tendo um clima
organizacional estruturado, é promovida a produtividade e motivacdo satisfatoria,
sendo assim obtendo resultados positivos e os melhores lucros para a organizacao.
Em controvérsia, a auséncia de um clima organizacional estruturado pode causar alta
rotatividade, e um decaimento impactante nos resultados finais da empresa. Este
trabalho visa explicar e pontuar o quédo o clima organizacional é crucial para um
rendimento bom no mundo do trabalho, procurando sempre destacar a importancia de
ter o clima organizacional satisfatorio, e as consequéncias negativas de nao o obter

corretamente.

palavras-chave: produtividade; satisfacédo; Turnover.

Abstract


mailto:isabella.silva464@etec.so.gov.br
mailto:julia.leite33@etec.sp.gov.br
mailto:thomas.santos44@etec.sp.gov.br
mailto:yasmin.camillo@etec.sp.gov.br
mailto:joao.francisco14@etec.sp.gov.br

s B,

GOVERNO
DO ESTADD NOVA ODESSA

The organizational climate is a fundamental tool for good company performance, it is
crucial for success in the business world, reflecting employees' perception of the work
environment. Having a structured organizational climate promotes satisfactory
productivity and motivation, thus obtaining positive results and the best profits for the
organization. Controversially, the absence of a structured organizational climate can
cause high turnover and an impactful decline in the company's final results. This work
aims to explain and highlight how crucial the organizational climate is for good
performance in the world of work, always seeking to highlight the importance of having
a satisfactory organizational climate, and the negative consequences of not obtaining

it correctly.

keywords: productivity; satisfaction; turnover.

1. INTRODUCAO

O clima organizacional é uma ferramenta essencial para o alcance de objetivos
dentro das organizacfes, € uma percepcao coletiva dos colaboradores sobre o local
onde estdo atuando profissionalmente. No clima organizacional, estdo incluidas
diversas questdes importantes para atingir bons resultados para a empresa, e um bom
ambiente para aqueles que ali produzem. Abrangendo temas como, comunicagao
interna, politicas de gestéo, relacdes interpessoais, motivacdo e reconhecimento as
condicBes fisicas e emocionais naquele espaco empresarial. Manter um clima
organizacional estavel e estruturado é a chave para 0 sucesso nas empresas, pois
quando ha colaboradores motivados e satisfeitos, a organizacdo recebe em troca uma
Otima produtividade e a entrega de resultados satisfatorios para aqueles que ali

dominam.

E fato que a importancia do clima organizacional é crucial para o engajamento
das organizacg0Oes, pois ele quem faz o papel estimulador dentro das empresas para a
satisfacdo dos colaboradores, trazendo consequentemente um bom lucro e boa
performance organizacional. Uma empresa que conta com um local estruturado, onde
0s colaboradores possuem confiangca, motivacdo e respeito, costumam apresentar
menor taxa de turnover, maior desempenho, e os melhores resultados lucrativos

financeiramente. Além de todas as pautas tratadas anteriormente, um clima



s B,

GOVERNO
DO ESTADD NOVA ODESSA

organizacional seguro conta também com uma sustentabilidade indispensavel no
mercado, que esta cada dia mais competitivo, e isto € diretamente fruto da retencéo
de talentos.

Considerando os aspectos das consequéncias, a caréncia de um clima
organizacional pode afetar a empresa em inimeras questfes, principalmente os
colaboradores que ali atuam, assim trazendo prejuizos diretamente a organizacao.
Dificuldades como o desinteresse dos colaboradores, baixa produtividade, perca da
rede de retencdo de talentos, aparicdo de desentendimentos internos e uma forte
gueda em lucros. Tais consequéncias comprometem ndo s6 a rede empresarial
financeira, mas afetando todos que estéo ali envolvidos. E até afetando no futuro da
organizacdo, pois criando essa imagem de um local sem um bom clima

organizacional, trara para a empresa uma imagem desagradavel e negativa.

Tendo em vista essa conjuntura de fatos, este trabalho tem por objetivo central
mostrar claramente a importadncia do clima organizacional dentro das redes

empresariais, e o forte impacto de inUmeras consequéncias quando ha falta dele.

2. O CLIMA ORGANIZACIONAL

A definicdo do Clima Organizacional surgiu em meados de 1940, através de
estudos sobre comportamento e psicologia organizacional. O clima nada mais é a
percepcdo coletiva que os colaboradores tem na sua empresa, por meios de
experimentos de prética, politicas, estruturas, processos e consequentemente a

reagao sobre essa percepcao.

A definicdo desse conceito € bem simples, entretanto uma vez aplicada, temos

pilares a seguir dentro dessa definicdo sendo elas:
Capacidade: A empresa ter o reconhecimento dos servi¢cos concedidos.

Coeréncia: O ambiente e a estrutura serem coerentes em relagdo aos servigos

concedidos por cada colaborador.

Confianga: extremamente necessaria entre os colocadores e seus lideres.
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Estrutura: Sendo ela da empresa como um todo.

Relagcéo das pessoas: A relagéo existente entre as pessoas e a organizacao

em geral

2.1 TIPOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional, contém diferentes tipos a seguir que influenciam

diretamente sua gestao podendo ter ao total oito tipos sendo eles:

2.2 CLIMA ORGANIZACIONAL POSITIVO

O clima organizacional positivo é reflexo de um ambiente de trabalho bom e
saudavel, onde ha um bom clima entre colaboradores e a empresa onde eles
trabalham. Nesse tdpico, inclui um ambiente onde o colaborador é respeitado, e todos

sdo ouvidos, ha também o reconhecimento de um bom trabalho
Caracteristicas: Os colaboradores sdo ouvidos.

Consequéncia: quando um colaborador € ouvido, automaticamente ha um

aumento do rendimento dele.

2.3 CLIMA ORGANIZACIONAL NEGATIVO/RUIM

O clima negativo tem como reflexo a decadéncia na produtividade, porque
quando hd um mau climana empresa existe um declinio na motivacdo dos
colaboradores. O mau clima esta ligado com uma péssima gestao entre a equipe e 0s

seus respectivos gestores.
caracteristicas: Baixa motivacéo

consequéncia: os colaboradores podema estar desmotivados e
desinteressados no trabalho também, podendo acarretar em nao alcancar o0s

objetivos da empresa.
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2.4 CLIMA ORGANIZACIONAL NEUTRO

O clima organizacional neutro é aquele onde os trabalhadores permaneceu
indiferentes em relacdo ao seu trabalho, é aquele ambiente de trabalho meio termo.
A organizacdo possui pontos positivos, mas obtém falhas, que acabam por ser

evidentes, quando ndo sdo bem administradas.
Caracteristicas: baixa interacao entre os colaboradores e gestores

Consequéncias: pode gerar baixas sugestdes para inovagao, resultados
meédios, e a falta de comunicac¢do pode gerar problemas envolvendo trabalhos, no

caso, a confusdo de um trabalho ja realizado ou néo.

2.5 CLIMA ORGANIZACIONAL AUTORITARIO

O clima organizacional autoritario pode ser definido como sendo focado na
lideranca da hierarquia, poucas participacbes dos colaboradores, anulando a

criatividade e a discordancia dos colaboradores

2.6 CLIMA ORGANIZACIONAL PARTICIPATIVO

Os colaboradores ja participam totalmente, gerando o incentivo a inovacgao,
sendo um ambiente de trabalho de leveza e com satisfagdo daqueles que utilizam o

ambiente.

2.7 CLIMA ORGANIZACIONAL BUROCRATICO

Sua estrutura é rigida, totalmente focada nos processos formais, sempre
seguindo as normas e as regras, podendo gerar uma insatisfacao e estresse maior

entre os colaboradores e inibindo a criatividade também.
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2.8 CLIMA ORGANIZACIONAL INOVADOR

Como o préprio nome diz € um clima voltado a inovagao, tendo uma flexibilidade
e 0 apoio ao surgimento de novas ideias. Estimulando totalmente a criatividade, a

colaboracéo e o crescimento.

2.9 CLIMA ORGANIZACIONAL DE PRESSAO

E um ambiente de alta exigéncia com pouco tempo para atingir suas metas,
levando seus colaboradores ao estresse, esgotamento e até a diminuicdo do bem-

estar de seu trabalho.

3. O QUE E UMA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

E uma andlise visando o ambiente interno de uma empresa. Obtendo objetivos
de mapear e/ou retratar os aspectos criticos de qual momento esse colaborador esta
passando a reconhecer seus pontos fortes, as deficiéncias que esse colaborador

contem, suas expectativas e suas aspiragées.
Podemos definir a pesquisa de um clima nas seguintes etapas:

e Os principais objetivos da pesquisa;
e Qual o momento que sera aplicada;
e O formato em que sera aplicado;

e A certificacdo da analise de dados;
e Envolver os colaboradores;

e Adotar indicadores de desempenho;

e Apresentar seus resultados.

Gerar uma boa pesquisa € essencial para avaliar o que os colaboradores
pensam sobre o ambiente em que trabalham, podendo identificar os pontos negativos

para que sejam melhorados e 0s positivos para continuar a se seguir.
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4. A IMPORTANCIA DA PESQUISA DO CLIMA
ORGANIZACIONAL

A pesquisa do Clima Organizacional, acaba favorecendo a empresa criando
uma base de informacdes, identificando seus pontos positivos e negativos, assim
auxiliando o RH a distinguir a satisfacéo de sua equipe e também a prever problemas

como o aumento de rotatividade e a baixa produtividade.

Com a optacdo da pesquisa de Clima Organizacional a empresa acaba
desenvolvendo um ambiente favoravel a produtividade e a inovagdo. O RH também é
favorecido com essa pesquisa, com isso eles podem promover acdes relacionadas as
fraquezas da empresa. Com uma boa pesquisa nao visando somente o servico final

ela pode trazer um servico mais efetivo do que o esperado.

5. 0S BENEFICIOS DE UMA PESQUISA DO CLIMA
ORGANIZACIONAL

Para a empresa esse é um tipo de ferramenta essencial para conter uma gestao
de pessoas, ja que permitiria um devido setor a saber sobre dados e informacdes de
seus colaboradores que trabalham nesse setor. Assim colaborando nas decisées que
devem ser tomadas para melhorar seus colaboradores, como o aumento de
engajamento, que é facilitado através de uma boa pesquisa, ajudando a saber se os
colaboradores tem algum conflito entre si e se tiver, ajudar a descobrir a origem desse
problema e as solu¢gbes possiveis para que nao ocorra mais esse tipo de conflito.
Podemos dizer que suas principais vantagens € o aumento da produtividade, melhoria
do engajamento, menor rotatividade, uma geracdo da cultura organizacional forte,
uma boa comunicacao, o interesse de talentos, surgimento de inovacao e criatividade

e por fim um bem-estar em seu ambiente de trabalho.
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6. O QUAO IMPORTANTE E TER UM CLIMA
ORGANIZACIONAL ESTAVEL E BOM

O clima organizacional vai além dos resultados em ndameros, um clima
organizacional estavel e bom, colabora em varias partes de uma
empresa/ organizacdo, podendo gerar até mesmo uma saude a mais para o

colaborador.

Um clima bem-organizado gera uma maior produtividade, a principio dos
colaboradores estarem motivados para realizar suas tarefas, essa motivacdo € um
dos motivos que também leva a uma menor rotatividade de colaboradores, ou seja,

um turnover menor.

N&o s6 em numeros, um bom clima gera a uma avaliagdo melhor, quando cada
membro da empresa esta feliz e satisfeito, tende a falar bem do seu lugar de
trabalho, o que ligeiramente define a imagem da empresa, 0 que as pessoas Vao ver
de fora serd uma empresa onde ndo ha conflitos direto entre colaborador e sua

organizacao.

7. AS CONSEQUENCIAS DE NAO TER UM BOM CLIMA
ORGANIZACIONAL

Clima organizacional pode ser caracterizado pela qualidade do ambiente que é
percebida pelo colaborador, e isso acaba influenciando o comportamento dele. Todos
nds quando chegamos em algum lugar, percebemos se 0 ambiente nos faz se sentir
bem ou mal, e se sente vontade de permanecer no local. E com as relacdes e

interacdes existentes nesse ambiente & construido o clima organizacional.

Se esse clima organizacional for bom, os colaboradores tém mais produtividade
e harmonia entre eles, mas se o clima for ruim, acaba tendo baixa produtividade, pois
isso vai desgastando os colaboradores. Com isso acaba trazendo mais prejuizo para
a empresa, pois o relacionamento com outras pessoas influéncia de maneira extrema.

Com a ma gestao do clima pode trazer prejuizos como por exemplo:
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Baixa produtividade: porque com os colaboradores desmotivados, acaba

abaixando a produtividade, pois quando se tem motivagéao a produtividade aumenta.

Mau relacionamento do gestor com a equipe: Porque nesse caso, geralmente
0s gestores tendem a ndo ouvir sua equipe, principalmente quando o gestor tem ma

comunicacao ou até mau trato.

Auséncia de oportunidade e reconhecimento: Se a empresa ndo da
oportunidade para o colaborador ou nao reconhece algo feito por ele, desanima a

equipe a ter produtividade.

8. OIMPACTO NO RENDIMENTO DOS COLABORADORES SOB
A AUSENCIA DE UM CLIMA ORGANIZACIONAL
ESTRUTURADO

A importancia de um bom clima organizacional dentro das empresas €
indiscutivel, é de forma explicita a sua relevancia e influéncia. Para os colaboradores
atuantes em qualquer instituicdo, € um consenso que € necessaria uma boa estrutura
nao s6 de maneira profissional, mas também de um bom ambiente para se trabalhar,
um local agradavel e que ajude a motivar as pessoas. Desta forma € inegavel que, o
clima organizacional afeta diretamente o rendimento dos colaboradores, pois sem algo
que agrade e beneficie o profissional, ele obviamente ndo trara um bom desempenho,

e assim, vem 0 prejuizo para a empresa.

O impacto de nao obter um bom clima dentro de uma empresa, é simples de
se resumir, o colaborador que nédo estiver satisfeito com o seu ambiente de trabalho,
nao entregara o melhor de si naquele local, e fara de tudo para se desvincular. Desta
forma, trazendo atitudes prejudiciais a empresa, como por exemplo, entrega de
atividades fora de prazo, ma comunicacdo com a equipe, realizacdo incorreta de
servicos a ele pedidos, auséncias, atrasos propositais, problemas de comportamento,
e entre outras atitudes completamente contrarias de um colaborador satisfeito com

seu local de trabalho.
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Por isso é necessario o alinhamento de empresa e colaborador, para assim
manter um bom rendimento para a organizacdo e um ambiente agradavel para os
colaboradores, para que eles entreguem os melhores resultados, e para ficarem bem
atuando naquele local especifico. E para a realizacdo de um mapeamento do que é
ter um clima organizacional bom para todos aqueles vinculados a organizacédo, é
necessario levar em conta diversas questées, como por exemplo, o bem-estar do
colaborador, o seu reconhecimento como profissional, remuneracéo, beneficios, plano

de carreira, um local ndo prejudicial para sua saude mental e fisica, entre outros.

Alinhando tais questdes dos colaboradores, que podem ser exatamente essas,
ou nao, é necessario alinhar também com os responsaveis da empresa, aqueles que
serdo os responsaveis de colocar tudo isso em prética, de maneira eficiente e eficaz.
N&o é tdo simples montar e manter um Clima Organizacional estavel e bem
estruturado, pois isto conta com diversos fatores, muitas necessidades a atender e
decisdes importantes para fazer tudo isto funcionar. Porém, € mais pratico e eficaz
quando h& uma equipe competente de profissionais para realizar a estruturacdo do

Clima Organizacional ideal.

E de fato que o Clima Organizacional ndo é uma ferramenta de beneficio
somente dos colaboradores, pois tendo e mantendo isso em pratica, a entrega de
resultados so6 ira subir, e o rendimento da empresa s6 aumentard, trazendo assim o
objetivo maior de todas as organizacées empresariais, o lucro. Como dito, € de fator
primordial uma estruturacdo da empresa com seus colaboradores, para uma relagéo
boa para ambas as partes, tanto na parte produtiva, como na parte de reconhecimento
de seu trabalho. Pois o desempenho profissional dos colaboradores de todas as

organizac6es é dado pelo seu ambiente de trabalho.

A extrema importancia de as empresas terem seu lucro, € mesma intensidade
da necessidade de um ambiente agradavel para quem esta ali trabalhando, para poder
trazer resultados eficientes e lucrativos para a organizacdo. Sendo assim, é
necessario um alinhamento dentre todos o0s setores e equipes para fazer funcionar, e
para o clima se manter estruturado. Pois com as equipes alinhadas, é muito mais facil

desenvolver e manter um bom rendimento de servicos.

10
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A Harmonia entre os colaboradores € um fator muito importante para o clima
organizacional, pois quando ndo ha uma boa relacdo entre eles, fica mais dificil de
manter um ambiente agradavel a todos. Para isso, € sempre bom a empresa
desenvolver algumas atividades diferentes aos setores, como por exemplo em datas

comemorativas. Para promover comunicacao e entretenimento entre todos.

Vendo o clima organizacional de tal maneira, entendemos que, ele esta
completamente vinculado a qualidade de vida daqueles que atuam nas empresas.
Entendendo também que, os resultados sé viram de forma positiva, e a partir do
momento em que os colaboradores estiverem se sentindo respeitados e beneficiados
por aquela organizacao. Sabendo que, isso fica matuo dependendo de cada pessoa,
algo pode ser beneficio para uma pessoa, e para outra ndo, por iSso é necessario o

mapeamento de necessidades e sugestfes dos colaboradores.

Desta forma, pode-se entender que, quando hd um bom ambiente, ira ter
maiores e melhores resultados, pois quanto mais um colaborador gosta e se sente
bem naquele local, ele fara de tudo para se manter ali, entregando entdo, os melhores
resultados possiveis. Empresa e colaborador se mantendo alinhados, sempre tera
bom rendimento e boa realizacdo de ideias e atividades, assim, conseguindo manter
a boa estruturacdo do clima organizacional modelo, que seria ambos na instrucéao

envolvidos satisfeitos, independentemente de setor ou cargo.

9. COMO MELHORAR O CLIMA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Existe alguns pontos que podem ser melhorados e que é eficaz para a criacao

de uma cultura positiva dentro das empresas.

e Liderancas bem-preparadas: Uma das principais fun¢des do lider &
garantir que haja um bom clima entre a equipe.

e Promover um ambiente fisico que inspire: O ambiente fisico de trabalho
influencia diretamente no clima organizacional e se os colaboradores
tem um espaco que estimula a criatividade deles, isso aumenta a
produtividade dele. E ndo é na questédo de dar um escritério de luxo, mas

sim de um lugar com luzes adequadas, atividades diarias com

11
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ergonomia e isso tudo inclui num espaco melhor para os colaboradores
se desenvolverem.

e Reconhecimento: Muitas empresas ndo da um feedback para o
colaborador e eles gostam de reconhecimento, seria legal se as
empresas adotassem a ideia de dar um feedback para eles. E junto com
isso estabelecer metas com prémios ou bonificacdo isso incentivaria

mais ainda os colaboradores.

10. TURNOVER

Traduzindo para o portugués, Turnover, no seu sentindo literal, significa
“reviravolta”. Turnover é um termo usado hoje em dia, para representar a taxa de
rotatividade de colaboradores dentro de uma empresa, normalmente esse periodo em
que se procura esses dados € de um ano. O alto indice de Turnover dentro da
empresa pode ser explicado de varias maneiras, desde o clima e a cultura
organizacional dentro de uma empresa, até a parte de contracdo da maneira
adequada e correta, 0s salarios, toda aparte que abrange o Recursos Humanos. As
duas primeiras classificagcbes de Turnover, sdo o Voluntario e o Involuntario. O
voluntario significa quando o colaborador decide pedir demissdo da empresa, seja por
motivos de falta de clima organizacional, melhores propostas de trabalho fora desta
empresa, mudanca de profissao e etc....

O maior dente esses motivos, € a insatisfacdo dentro do ambiente do trabalho.
Quando a taxa de rotatividade voluntario da empresa € alta, pode-se dizer que ha um
grande problema no clima e gestdo organizacional, ha também uma grande falha no
processo seletivo da empresa. Ja o Turnover Involuntario € quando a empresa faz o
desligamento do colaborador. Os motivos para um turnover involuntario podem ser
diversos também, sendo eles, problemas financeiros dentro da empresa, um baixo
desempenho do colaborador, a falta de compatibilidade a cultura da empresa, a
quebra de contrato, dentre outros. Quando ha um alto indice de rotatividade

involuntéria, pode significar uma falha no processo de recrutamento e selegao.

Dentro da rotatividade voluntaria existem dois tipos, a voluntéaria disfuncional e

a funcional. A Disfuncional é quando a empresa perde um colaborador que tinha um

12
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otimo desempenho e trabalho, aquele colaborador que entrega metas e 6timos
resultados. Quando o préprio colaborador se desliga da empresa, a empresa néo arca
com alguns custos trabalhistas, porém, perde um bom profissional. Isso pode indicar
gue a empresa possui uma ma gestao de pessoas, um péssimo clima organizacional

ou que eles necessitam de melhoria.

Dentro da disfuncional existem a inevitavel e a evitavel, a diferenca é que na
situacao inevitavel, ndo ha jeito da empresa segurar o colaborador, ja na evitavel é
guando a empresa pode apresentar melhorias para evitar os desligamentos dos bons
colaboradores. Além da rotatividade disfuncional, temos a Funcional, que é quando
um colaborador que nédo esté alinhado com a equipe, que ndo esta atingindo o objetivo

esperado.

Existe uma formula de calcularmos a rotatividade de uma empresa, ela €
calculada através de uma formula: (X Entrada + Y Saida / 2) = total de colaboradores
x 100, mas afinal, como Turnover esta relacionado com o clima organizacional? Assim
como ja dito acima, um mal ou bom clima organizacional pode afetar em 100% na

rotatividade de colaboradores.

Férmula

Cilculo do indice de Turnover

_Colaboradores
demitidos

Colaboradores
admitidos '

X 100

Turnover =

_Total de
colaboradores

ApoOs a analise de uma pesquisa regional feita, chegou se a seguinte concluséo:
Assim como mostrado na segunda imagem, cerca de 49% das pessoas que possuem
um clima organizacional ruim, cogitaram sair de seus empregos. 1SS0 nos mostra que
ainda ha empresas onde a gestdo ndao é bem qualificada e ndo atende as

necessidades precisas para manter um colaborador.

13
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AGRADO):Vocé ja cogitou a possibilidade de Vocé se sente motivado e entusiasmado em
sair de seu emprego atual por uma escassez biarite de trabalho?
de boa gestdo no clima organizacional da seramplenteaesranainos
empresa? 59 Respostas
47 Respostas 3 @ [j
3 B & ® sim

® Sim ® Nio

® Niao

Elaborado pelos autores (2024)

Um bom clima organizacional é necessario e extremamente preciso. Quanto
melhor for o clima dentro da empresa, melhores resultados ela pode obter, mas como
isso? Quanto melhor for o clima, os colaboradores se sentirdo cada vez mais

motivados e felizes, isso pode diminuir a taxa de rotatividade voluntéria.

11. CONCLUSAO

Pode-se concluir que o clima organizacional é uma ferramenta essencial para
uma empresa que busca eficiéncia e sustentabilidade em suas organizagdes.
Impactando diretamente nos desempenhos dos colaboradores e os resultados da
empresa, com um bom ambiente de trabalho sendo ele com harmonia e saudavel, se
desenvolve uma motivagao, uma produtividade e a inovacgéo. Entretanto com um clima
organizacional desestruturado se desenvolve uma baixa produtividade, alta

rotatividade e conflitos internos.

A pesquisa do clima organizacional mostra que ela é uma ferramenta
indispensavel estrategicamente para o Recursos Humanos, sendo possivel identificar
0S pontos positivos e negativos de uma organizacdo. Com os dados levantados é
possivel obter melhorias que vao beneficiar desde a empresa como os colaboradores,

obtendo um ambiente de trabalho mais eficiente e agradavel.
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Sendo assim, € fundamental o alinhamento entre 0s gestores e suas equipes
para que a satisfacdo e expectativa dos colaboradores sejam atendidas, podendo
minimizar o turnover e aumentar o prazer no trabalho. E de extrema importancia
investir no clima organizacional positivo, sendo o essencial para obter o bem-estar
dos colaboradores, a maximizacdo da competitividade e o crescimento da

organizagdo no mercado.

Por fim, o clima organizacional ndo deve ser visto como um custo, mas sim
como algo visionario e inovador que vai gerar aumento em produtividade quanto no
lucro daquela empresa. Sendo a harmonia a base da organizacéo para que no futuro

obtenha grandes resultados consistentes e sustentaveis.
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