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Resumo: Destacar as inovagdes e usos das novas tecnologias da inteligéncia artificial (I.A) em
conjunto com as praticas de enfermagem, com o objetivo de serem ferramentas facilitadoras e
otimizadoras na melhoria das técnicas dos profissionais e no atendimento ao paciente em todos os
niveis de assisténcia a saude. Mas qual a finalidade de tais ferramentas tecnoldégicas para os
profissionais? Ter como propdsito de serem empregadas para complementar e melhorar o dia a dia
dos profissionais, desde os cuidados iniciais, no processo de prevencido e em todas suas etapas

de tratamento.
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1 INTRODUCAO

A LA (inteligéncia artificial) vem desempenhando um papel revolucionario na area de saude,
facilitando e agilizando os procedimentos em todos os servigos de saude. Além de seus beneficios
em automatizar tarefas demoradas ou em sistemas de monitoramento continuo de pacientes,
promove um atendimento preciso, pratico e com um baixo indice de erros, fazendo com que os
profissionais possam se dispor para um atendimento focado com maior interagdo com o paciente e

assim centralizar no lado humano.

Esse impacto transformador vai além da eficiéncia técnica, trazendo melhorias significativas na
qualidade de vida, tanto dos profissionais de saude quanto dos pacientes, além de fortalecer o setor

como um todo.

Para os profissionais de enfermagem, a |.A atua como um aliado poderoso, reduzindo a carga de
tarefas repetitivas e administrativas, com sistemas inteligentes que processam informagdes em
tempo real, assim a equipe de enfermagem pode direcionar sua energia e expertise para o cuidado
direto ao paciente, fortalecendo a relagdo de confianca e empatia. Essa otimizacdo do tempo
também contribui para diminuir o esgotamento profissional, um problema comum na area da saude,
também promovendo o bem-estar e equilibrio na rotina de trabalho. Outro exemplo, sdo os
algoritmos que identificam padrbes de dados da saude do paciente que escapariam a analise
humana, permitindo a detecgéo precoce de patologias e sindromes e assim a implementagao de
terapias preventivas e tratamentos mais assertivos. Isso ndo s6 aumenta as chances de
recuperacao, mas também melhora a experiéncia do paciente, que se sente mais seguro e acolhido

ao receber um atendimento humanizado e tecnicamente avangado.

Na area da saude, a integragédo da |.A eleva a eficiéncia operacional e a sustentabilidade dos
servigcos. Hospitais e clinicas gerenciam melhor seus recursos, como 0 mapeamento de leitos,
equipamentos, insumos e a rotina dos profissionais, por meio da capacidade preditiva da tecnologia,
que antecipa demandas e otimiza fluxos. Além disso, a reducédo de erros de procedimentos e a
melhoria nos desfechos clinicos diminuem os custos associados a tratamentos prolongados e o
retrabalho, permitindo a implementacao efetiva de protocolos, investimentos em inovacgao e na
capacitacao de profissionais. Desta forma, a |.A ndo apenas transforma a pratica de enfermagem,
mas também fortalece o caminho para um sistema de saude mais resiliente, acessivel e centrado

no bem-estar de todos os envolvidos.




2 DESENVOLVIMENTO

2.1 JUSTIFICATIVA

No cenario da enfermagem, a |.A se apresenta como uma aplicagdo de suporte para o
aprimoramento de processos, melhoria no atendimento e aumento da segurancga e protegéo do
paciente. Este artigo visa evidenciar como a |.A ja esta sendo utilizada na pratica de enfermagem,

explorar novas aplicagdes e divulgar as tendéncias futuras dessa tecnologia.

2.2 METODOLOGIA

A metodologia foi realizada por meio de uma reviséo de literatura de artigos publicados nas bases
de dados PubMed, Scielo, BVS, Lilacs e Google Académico. Baseada em uma abordagem
exploratoria-descritiva, inicialmente, realizando uma revisdo de informacdes relevantes para
descrever as caracteristicas e fungbes da |.A, explorando o emprego dessas tecnologias, suas

melhorarias na pratica e aplicagao, na gestao do cuidado ao paciente.

Nesta abordagem integrada, nota-se uma compreensao abrangente dos efeitos positivos da
tecnologia, evidenciando sua relevancia, sua aplicabilidade e seus beneficios no setor investigado,

tanto na equipe multidisciplinar quanto ao paciente/cliente.

3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 0 que é Inteligéncia Artificial?

Inteligéncia Artificial € quando criamos equipamentos e ou programas de computador que
conseguem "pensar" e “agir’” de forma parecida com os humanos. Isso n&o significa que elas tém
consciéncia, mas que podem resolver problemas, tomar decisdes ou fazer tarefas que normalmente
precisam de intelecto humano, como reconhecer imagens, entender textos ou até conversar.
Imagine a I.A como um ajudante super esperto: ela ndo nasce sabendo tudo, mas pode aprender
com exemplos e melhorar com o tempo, se vocé mostrar fotos de lesdes por pressao (LPP) para
uma |.A e afirmar "isso é uma ferida", ela pode aprender a identificar padrdes especificos sozinha,

e depois orientar as formas mais adequadas e curativas de tratamento.

A I.A funciona usando regras, dados e por vezes a Deep Learning (aprendizado profundo). Tudo se
inicia com a insercao de informacgdes, a |.A precisa de exemplos para aprender, como textos, fotos

ou numeros e quanto maior sua base de referéncia, mais capacitada e melhor ela fica.

Na segunda etapa entramos com os algoritmos, que sdo como "ordens" que o computador segue.
Um algoritmo diz a I.A o que fazer com os dados, "compare isso com aquilo e ache o padrao".
Sendo assim a |.A pode comandar e filtrar tomadas de decisdo mais assertivas. No chamado

aprendizado de maquina Machine Leaning, a etapa € como ensinar uma crianga dando exemplos,



"este som é de um coracao acelerado" e ela aprende a reconhecer sozinha depois. Usando redes
neurais artificiais (inspiradas no cérebro humano) ela consegue resolver situagdes mais

complicadas, como entender uma arritmia ou uma hipertensao ou hipotensao.

No processo final, a |.A analisa os dados com ajuda de computadores potentes e da uma resposta,
como "os dados analisados apresentam uma PCR “Parada Cardio Respiratéria" ou "o paciente

apresenta fatores de um IAM (Infarto Agudo do Miocardio)".

Pense assim, € como treinar uma pung¢ao venosa periférica, vocé vé as etapas e as repete varias

vezes, até as assimilar. No caso da |.A, quem ensina sao os dados e quem os faz sdo os algoritmos.

Os objetivos da |.A dependem de quem a usa, mas de forma geral, ela existe para facilitar a vida.
No setor da enfermagem, funciona automatizando tarefas burocraticas ou demoradas, analisando
dados de pacientes, do setor hospitalar, e no calculo de medicamento. E até na solugdo de

problemas, como melhores tipos de curativos para feridas especificas.

Simulando habilidades humanas, a |.A cria linguagens que atendam as caréncias e cuidados
humanas, como assistentes virtuais. Ex.: Alexa, que pode elaborar rotinas e alarmes para cuidados
de enfermagem. Na Inovagao, permitem atividades que antes eram impossiveis, como uma leitura
e detecgdo de um tumor através de exames de imagem, ou mesmo dando orientagdes para evitar

interagdes medicamentosas.

No fundo, o grande objetivo da |I.A é ser uma ferramenta que amplifica 0 que os humanos
conseguem fazer, tornando as instituicdes de saude mais eficazes, inteligentes e conectadas. Hoje,
ela esta cada vez mais presente, ajudando desde coisas simples do dia a dia, até em descobertas

cientificas incriveis!

"Nao ha nada de artificial na ILA. Ela é inspirada por pessoas,

criada por pessoas e impacta pessoas”, Dra. Fei-fei Li”

3.2 Aplicagao da LGPD na enfermagem com inteligéncia artificial

A Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), de n°13,709/18, estabelece diretrizes sobre a coleta, o
processamento, 0 armazenamento e o compartilhamento de dados pessoais, abrangendo também
informacgdes sensiveis, como aquelas relacionadas a saude. No contexto da aplicagao da |.A na
enfermagem, as medidas de protecdo dos dados e a garantia da privacidade dos pacientes tornam-
se aspectos fundamentais, especialmente ao lidar com elementos delicados, como registros de

salde, detalhes de tratamentos médicos e dados biométricos.



ASPECTOS PRINCIPAIS DA LGPD PARA |.ANA ENFERMAGEM:
e Dados Sensiveis - Artigo 5°, Inciso II:

Dados de saude sao considerados dados sensiveis pela LGPD, o que exige maior cuidado no seu

tratamento, principalmente ao aplicar |.A para analise de dados de pacientes.

A coleta e 0 uso desses dados s6 podem ser feitos com consentimento explicito do paciente, exceto

em casos de obrigagdes legais ou regulatorias (Artigo 11°).

e Bases Legais para o Tratamento de Dados - Artigo 7°:

Outras bases legais incluem a execuc¢ao de obrigacao legal ou cumprimento de contrato.
e Segurancga e Protegao dos Dados - Artigo 22°:

A LGPD exige que todas as medidas de seguranca sejam adotadas para proteger os dados
pessoais, incluindo a protegcdo contra acessos nao autorizados e vazamentos, o que é

especialmente critico ao usar I.A em ambientes de saude.
e Transparéncia e Acesso aos Dados - Artigo 18°:

Pacientes tém o direito de acesso aos seus dados e podem exigir a corre¢gao ou eliminagao de
dados errados ou desnecessarios. E essencial que a aplicagdo da |.A seja transparente, ou seja,

que os pacientes saibam como seus dados estdo sendo utilizados e por quem.
¢ Analise de Impacto a Protegado de Dados (DPIA) (Artigo 33°):

A utilizagc&do de I.A em enfermagem que envolva grandes volumes de dados de saude pode exigir a
realizagdo de uma analise de impacto a protecdo de dados (DPIA), identificando riscos a

privacidade e a protecado dos dados dos pacientes.
e Referéncias do Governo sobre a Aplicagdo da LGPD e IA na Enfermagem

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) é a responsavel pela implementacao e
fiscalizagao da LGPD no Brasil. Ela tem se pronunciado sobre a importancia da protecéo de dados
pessoais no setor da saude, especialmente em relagdo ao uso de tecnologias digitais e I1.A. O
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) tem abordado como as tecnologias digitais e a
inteligéncia artificial podem ser usadas na pratica da enfermagem, com o devido cuidado com os
dados dos pacientes.

e Resolugdo COFEN n° 696/2022:

Estabelece as normas para o uso da saude digital e da teleefermagem, promovendo a integragao
de tecnologias no cuidado de saude, enquanto assegura o cumprimento da LGPD na protecao dos

dados pessoais dos pacientes.



O Ministério da Saude brasileiro também se pronuncia sobre a prote¢cao de dados no setor, com
orientagdes sobre como utilizar a tecnologia e I.A sem comprometer a privacidade dos pacientes.

Diretrizes de Protecdo de Dados Pessoais na Saude tratam das normas de conformidade com a

LGPD para instituicdes de saude, incluindo o uso de |.A para tratamentos e diagndsticos.

3.3 Adaptacoes da enfermagem no futuro

3.3.1 Ferramentas

Sistemas de Monitoramento Continuo de Pacientes: Monitoram frequéncia cardiaca, pressao

arterial, temperatura corporal e niveis de oxigénio no sangue. A partir dos dados coletados, os

algoritmos podem identificar padrées e alertar a equipe de enfermagem para possiveis

complicagdes na hemodindmica do paciente. Sdo tais programas:

e Early Warning Score Systems (EWSS): Calculam informagdes nos dados clinicos, alertando a
equipe de enfermagem sobre o risco de deterioracdo do paciente.

e Al-powered remote monitoring platforms: Plataformas como Vivify Health ou Biofourmis que
fazem o monitoramento remoto do paciente, identificando alteragbes que requerem intervengao

imediata.

Sistemas de Assisténcia Virtual e Chatbots, esses sistemas usam |.A para fornecer suporte continuo
aos pacientes e suas familias, oferecendo informagdes sobre cuidados e esclarecimentos sobre
tratamentos meédicos. Além disso, podem ajudar a monitorar o emocional do paciente, como

estresse ou ansiedade, por meio da analise de conversas ou interagdes digitais.

¢ Ada Health: Um chatbot de saude que ajuda pacientes e profissionais a diagnosticar sintomas

com base em um conjunto de perguntas.

Sistemas de Previsédo e Progndstico: Estes sistemas utilizam modelos preditivos baseados em |.A
para prever a evolugcdo de doencas em pacientes, 0 que permite uma intervencao precoce e
personalizada. Com isso, a |I.A pode prever eventos adversos, como infecgdes ou falhas no

tratamento, com base em dados historicos e condi¢des clinicas do paciente.

e Al-powered tools for predicting patient deterioration: Ferramentas que analisam dados de
pacientes em tempo real para prever rapidamente quando a condicdo de um paciente pode
piorar.

Sistemas de Gestado de Cuidados Personalizados: esses sistemas aplicam |.A para adaptar os

planos de cuidados ao perfil individual de cada paciente, levando em consideragao caracteristicas

como histérico médico, condigdes genéticas e preferéncias pessoais. A personalizacdo dos
cuidados garante que o profissional proporcione um tratamento mais eficaz e adequado a cada

paciente.



e Personalized Medication Systems: Sistemas que sugerem medicamento e dosagens
personalizada para o paciente com base em seus dados clinicos, como o PharmaPredict. Na

enfermagem, ele pode ajudar na prescricdo de medicamentos para feridas.

Sistemas de Apoio a Decisdo em Tempo Real: esses sistemas utilizam |.A para fornecer
recomendagdes imediatas a enfermeiros sobre intervengdes ou ajustes no tratamento de
pacientes, com base nos dados clinicos coletados em tempo real. Esses sistemas ajudam os

enfermeiros a tomar decisdes rapidas e precisas, especialmente em situagbes de emergéncias.

Sistemas de Gestédo e Planejamento de Recursos: esses sistemas ajudam a otimizar a alocagao
de recursos hospitalares e o planejamento de pessoal. Com a |.A, é possivel prever a demanda de
cuidados de técnicos de enfermagem e ajustar os horarios de turnos para garantir que os

enfermeiros estejam sempre disponiveis quando necessario.

e Staffing and scheduling systems: Sistemas como o Kronos usam |.A para gerenciar escalas de
trabalho, ajustando automaticamente as alocag¢des de pessoal com base nas necessidades do

hospital e na carga de trabalho prevista.

Sistemas de Analise de Sentimentos e Bem-Estar Psicoldgico: aplicam |.A para avaliar o estado
emocional do profissional de enfermagem detectando sinais de estresse, depressao ou outras
condigdes psicoldgicas. Isso pode ser feito por meio da analise de texto, voz ou até mesmo
interagdes no ambiente digital. Isso ndo substitui um profissional de saude mental, mas pode ajudar

o proprio técnico de enfermagem a considerar procurar ajuda.

e Wysa: Uma plataforma de saude mental baseada em I.A que ajuda os pacientes a lidar com o

estresse e a ansiedade, utilizando um chatbot que oferece suporte psicoldgico.

Automacédo de Tarefas Administrativas: a |.A automatiza tarefas como gerenciamento de

prontuarios, agendamento e documentacéao, reduzindo erros humanos.

Monitoramento Avancado de Pacientes: dispositivos vestiveis e sistemas de monitoramento remoto
que permitem o acompanhamento continuo dos pacientes, detectando anomalias e alertando os

enfermeiros em tempo real.

e Sensi: Ele envia notificagdes aos enfermeiros quando detecta anomalias, sendo especialmente

util em unidades de terapia intensiva (UTI).
Como exemplo de jungao de hardware e software:

e Rob0és Assistivos: Desenvolvido pela Diligent Robotics, o Moxi € um robé com |.A que realiza
tarefas logisticas, como transporte de suprimentos, reduzindo a carga fisica dos enfermeiros e

permitindo maior foco no cuidado direto.

O funcionamento da |.A na enfermagem baseia-se na coleta de dados, no processamento por

algoritmos e na geracao de resultados praticos. Sensores, monitores e prontuarios eletronicos



alimentam sistemas de I.A, que utilizam aprendizado de maquina e redes neurais para identificar
padrdes e prever desfechos. Essas ferramentas exemplificam como a |.A integra dados clinicos e
tecnologias de automacgéao para apoiar a pratica da enfermagem, seja na analise de informacgdes,

no monitoramento ou na execugao de tarefas operacionais.

3.3.2 Beneficios e humanizagao aos profissionais

Aintegracao da |.A na enfermagem traz muitos desafios e preocupag¢des com privacidade de dados,
e adaptacdo dos profissionais em seu treinamento continuo. O toque humano permanece
essencial, e a |.A deve complementar, ndo substituir o cuidado empatico dos enfermeiros. A carga
exaustiva e repetitiva de trabalho induz ao burnout, ao estresse e o esgotamento dos profissionais

de enfermagem, e a |.A pode contribuir para redugao de todos esses traumas.

Precisao nos cuidados: com a |.A, os diagndsticos se tornam mais assertivos, facilitando a criagao
de planos de tratamento baseados em dados concretos. Estudos mostram que tecnologias de
monitoramento remoto identificam complicagdes antes mesmo de se manifestarem fisicamente,

contribuindo para decisdes clinicas mais seguras e rapidas.

Desenvolvimento profissional continuo: a I.A também atua como uma ferramenta educativa,
oferecendo atualizagbes constantes sobre novos tratamentos, diretrizes clinicas e evidéncias
cientificas. Sistemas de aprendizado adaptativo personalizam conteudos de acordo com o nivel de
conhecimento de cada profissional.

Menor chance de estafa (fadiga): com menos tempo gasto em tarefas administrativas e

burocraticas, o profissional da enfermagem consegue prestar um melhor atendimento, isso também
contribui para a melhora da saude mental do trabalhador da saude.

"O desenvolvimento da |.A é tao fundamental quanto a criagdo do computador
pessoal. Ela mudara a forma como as pessoas trabalham, aprendem e se
comunicam — e transformara a assisténcia médica. A |.A ja esta sendo usada para
melhorar a forma como as doencgas sao detectadas e diagnosticadas. No futuro,
ela ajudara a acelerar os avangos da pesquisa e disponibilizar aconselhamento
meédico acurado e confiavel para aqueles que ndo tém acesso a um médico. A l.A
€ uma ferramenta poderosa que pode reduzir a desigualdade e melhorar a vida
de milhdes de pessoas em todo o mundo. Mas deve ser manejada com cuidado

para garantir que seus beneficios superem os riscos”. Bill Gates 2024.

De acordo com as palavras de Tedros Adhanom Ghebreyesus, diretor-geral da Organizagao
Mundial de Saude (OMS), a Inteligéncia Artificial possui um enorme potencial para melhorar a saude
de milhdes de pessoas em todo o mundo, mas como toda tecnologia, também pode ser mal utilizada
e causar danos. E para investigar o uso, estabelecer diretrizes de desenvolvimento e utilizagao

seguindo os parametros de ética e direitos humanos, a OMS realizou o primeiro relatorio global



sobre inteligéncia artificial na saude no ano de 2021, com posterior langamento de um Guia em
2024 que visa estabelecer suas diretrizes sobre ética e governangca de Grandes Modelos

Multimodais*.

*Modelos Multimodais sao Inteligéncias Artificiais criadas para receber e processar grandes
volumes de dados sensiveis, incluindo imagens, audios, videos, visando uma analise completa e

especifica ao conjunto apresentado.



4 DISCUSSAO
CONSIDERAGOES

A inteligéncia artificial esta se tornando cada vez mais relevante para a equipe de técnicos de
enfermagem, trazendo tendéncias que revolucionam a operagao hospitalar e melhorando a
experiéncia dos pacientes. Neste cenario a implementacdo dessas inovagdes prometem

transformar o panorama da saude, proporcionando melhorias significativas.

Ao complementar as competéncias dos profissionais de enfermagem, a |.A aprimora a qualidade
do atendimento sem substitui-lo em sua fungao essencial do cuidado, permitindo um atendimento

focado na humanizagao e empatia.
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