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Resumo

Este projeto propde o desenvolvimento de um aplicativo voltado para modernizar e
facilitar o acesso as bibliotecas municipais, com foco principal na comunicag¢ao entre
bibliotecarios e leitores. Através de uma plataforma intuitiva e acessivel, busca-se
otimizar os processos de consulta, reserva e devolucao de livros, promovendo uma
gestdo mais eficiente e uma experiéncia mais pratica e inclusiva. A proposta é
especialmente relevante diante da realidade de muitas bibliotecas no Brasil, que ainda
operam com sistemas fisicos ou desatualizados, dificultando o acesso da populagéo
aos acervos. Com a solugao tecnoldgica sugerida, espera-se fomentar o habito da
leitura e garantir que as bibliotecas se mantenham como espagos vivos de

aprendizado e cultura.
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Abstract

This project proposes the development of an application aimed at modernizing and
facilitating access to municipal libraries, with a primary focus on communication
between librarians and readers. Through an intuitive and accessible platform, the goal
is to streamline the processes of book search, reservation, and return, promoting more
efficient management and a more practical and inclusive user experience. The
proposal is especially relevant given the reality of many libraries in Brazil, which still
rely on physical or outdated systems, making it difficult for the population to access
their collections. With the suggested technological solution, the aim is to foster reading

habits and ensure that libraries remain vibrant spaces for learning and culture.

Keywords: Library, Communication, App, Reading, Accessibility
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1 INTRODUGAO

As bibliotecas publicas representam espacos fundamentais para a democratiza¢ao do
conhecimento, a promog¢ao da leitura e o desenvolvimento cultural das comunidades.
Entretanto, grande parte das bibliotecas municipais brasileiras ainda enfrenta
dificuldades relacionadas a gestao de acervos e a comunicagao com 0s usuarios, uma
vez que muitos processos continuam sendo realizados manualmente ou por meio de
sistemas desatualizados (ALA, 2008). Essa limitagdo compromete a eficiéncia dos

servicos oferecidos e reduz o potencial de alcance dessas instituicdes.

A ampliacdo do acesso digital no Brasil reforca a necessidade de modernizar os
servigos bibliotecarios. O uso da internet por dispositivos moveis cresceu
significativamente nos ultimos anos, tornando-se o principal meio de conexao da
populagdo (AGENCIA BRASIL, 2020). Nesse contexto, a adogdo de aplicativos
moveis apresenta-se como alternativa estratégica para otimizar processos de
consulta, reserva e devolucao de livros, além de permitir comunicagao em tempo real

entre leitores e bibliotecarios (Vollmer, 2010).

Diante desse cenario, torna-se pertinente o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
que modernizem o acesso as bibliotecas, ampliem a acessibilidade e incentivem a
leitura. Segundo Hendrix (2010), bibliotecas do século XXI precisam incorporar
ferramentas digitais para manter sua relevancia e atender as demandas

contemporaneas de informacéo.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso esta estruturado da seguinte forma: o Capitulo
1 apresenta a introducdo, o problema de pesquisa, a justificativa, os objetivos, a
metodologia e as hipdteses. O Capitulo 2 aborda o desenvolvimento do projeto,
contemplando a identidade visual, a revisdo bibliografica e a implementagdo do
sistema. Por fim, o Capitulo 3 reune as consideragdes finais, discutindo resultados

obtidos, limitagcbes e perspectivas futuras.



1.1 Problema

De acordo com a pesquisa MUNIC/IBGE (2021), cerca de metade das bibliotecas
publicas municipais brasileiras nao utiliza sistemas informatizados de gerenciamento.
Esse cenario reflete-se em Mogi Mirim, municipio no qual as bibliotecas ainda carecem
de ferramentas digitais eficientes para organizagao do acervo e comunicagdo com os

leitores.

A auséncia de um sistema adequado gera consequéncias como:

e Dificuldade de consulta e reserva de livros;

e Controle limitado sobre prazos de empréstimo e devolugao;

e Comunicacao restrita entre bibliotecarios e usuarios;

e Barreiras de acessibilidade para pessoas com dificuldades de locomocéo;

e Falta de recomendagdes personalizadas que auxiliem o leitor em suas

escolhas.

Dessa forma, a questao central deste trabalho é: como implementar um sistema digital
que otimize a gestao bibliotecaria e promova comunicagao eficiente entre leitores e

bibliotecarios, ampliando o acesso e a inclusao?

1.2 Justificativa

A modernizagado das bibliotecas é essencial para manter sua relevancia em uma
sociedade cada vez mais digitalizada. A perda de mais de 800 bibliotecas publicas
entre 2017 e 2021 no Brasil (IBGE, 2021) evidencia um cenario preocupante de
desvalorizagcdo desses espacos. A pandemia de COVID-19 reforgou a urgéncia da

digitalizacdo dos servigos publicos, incluindo as bibliotecas (UNESCO, 2020).

Nesse contexto, a criagdo de um aplicativo que centralize processos como consulta,
reserva e devolucdo de livros contribui ndo apenas para a eficiéncia administrativa,
mas também para a promocao da leitura. Além disso, este projeto alinha-se a objetivos

globais, como o ODS 4 — Educagao de Qualidade e o ODS 10 — Redugéo das



Desigualdades, ao democratizar o acesso a informagdo, reduzir barreiras de

locomogéao e ampliar a inclusdo digital.

1.3 Objetivo Geral

Desenvolver um aplicativo interativo para bibliotecas municipais que melhore a
comunicacao entre bibliotecarios e leitores, oferecendo funcionalidades de consulta
ao acervo, reserva, renovagao e devolucao de livros, de forma acessivel, moderna e

eficiente.

1.4 Objetivos Especificos

e Implementar funcionalidades para reserva e renovac¢ao de livros de forma
remota;

e Criar um sistema de notificagdes automaticas para lembrar os usuarios sobre
prazos de devolugao, confirmacgdes de reserva e atualizagdes do acervo;

o Estabelecer um canal de comunicagao direta entre bibliotecarios e usuarios,
facilitando o suporte e o esclarecimento de duvidas;

e Ampliar o acesso aos servigos bibliotecarios para usuarios com dificuldades de
locomog&o ou com horarios restritos;

¢ Incorporar funcionalidades adicionais como avaliagdes de livros, sugestdes de

leitura personalizadas e historico de leitura do usuario.



1.5 Metodologia

A metodologia adotada seguiu uma abordagem pratica e iterativa. O processo

envolveu:
Tecnologias de desenvolvimento:

e HTMLS5 para estruturagao semantica das paginas;

e (CSS3 para estilizacao e responsividade;

e JavaScript e React para criagao de interfaces dindmicas;
e MySQL para armazenamento e gerenciamento do acervo;

¢ Visual Studio Code como ambiente de desenvolvimento.

Validagao e testes:
Foram realizados testes de usabilidade com usuarios reais da biblioteca, de modo a

avaliar acessibilidade, tempo de resposta e clareza da navegacao.

Instrumentos de coleta de dados:
Entrevistas com bibliotecarios e usuarios, além de observacdo direta do

funcionamento da biblioteca.

Técnicas de analise:
Comparacao entre o modelo atual de funcionamento e o protétipo desenvolvido,
considerando indicadores como tempo de consulta, controle de devolugdes e clareza

na comunicacao.

1.6 Hipoteses

H1: A implementagdo de um aplicativo de gestéo bibliotecaria reduzira o tempo
médio de consulta e reserva de livros em comparagao ao processo manual.
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H2: O uso do sistema digital aumentara a taxa de devolugdes dentro do prazo,
devido ao envio de notificacbes automaticas.

H3: A disponibilizagdo de funcionalidades online ampliara o acesso de usuarios com
restricoes de locomogao, aumentando o numero de empréstimos realizados.

H4: A comunicacéao direta entre bibliotecarios e leitores, mediada pelo aplicativo,
resultara em maior satisfacdo do usuario.
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2 DESENVOLVIMENTO
2.1 ldentidade Visual

A identidade visual do Librain foi planejada para transmitir modernidade,
acessibilidade e confiabilidade, refletindo os valores das bibliotecas e a experiéncia
digital do usuario. A paleta de cores prioriza tons de azul, que remetem a confianga,
tecnologia e leitura. Cores secundarias e neutras (cinzas e brancos) garantem

harmonia visual e legibilidade.

As fontes escolhidas foram Arial, pela legibilidade em diferentes tamanhos e
dispositivos, e Arial Black para titulos e elementos de destaque, mantendo clareza e

presenca visual.

O logotipo (Figura 1 - Logotipo) foi inspirado na deusa Atena, simbolo de sabedoria e
conhecimento, representada sobre um livro aberto. Esse elemento reforca o propdsito
do aplicativo: conectar usuarios a informacao e a cultura. Sua aplicagao é versatil,

adequada tanto para grandes formatos quanto para icones de app.

Figura 1 - Logotipo

Libraun

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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2.2 Revisao bibliografica

A revisédo bibliografica foi organizada para contextualizar as tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do Librain e fundamentar escolhas metodoldgicas, relacionando-as
a transformacdo digital em bibliotecas publicas. Estudos recentes indicam que a
modernizagao tecnoldgica em bibliotecas digitais contribui para maior acessibilidade,
eficiéncia na gestdo de acervos e interagdo com os usuarios (UNESCO, 2020;

researchgate, 2025).

2.2.1 VISUAL STUDIO CODE

O Visual Studio Code (VS Code) é um editor de codigo-fonte multiplataforma, langcado
pela Microsoft em 2015. Sua interface intuitiva, suporte a extensbes e recursos de
depuracado tornam-no uma ferramenta robusta para desenvolvimento web e mobile
(CARVALHO, 2023). No contexto do Librain, o VS Code permitiu a organizacao
modular do codigo, integragdo com bibliotecas javascript modernas e agilidade no

desenvolvimento de protétipos de interface.
2.2.2 MYSQL

O mysql é um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional (SGBDR)
de cédigo aberto, confiavel e de alto desempenho (VIEIRA, 2023). No Librain, o mysq|l
possibilita o armazenamento de dados de usuarios, acervo e historico de
empréstimos, garantindo persisténcia e escalabilidade futura. Pesquisas recentes
sobre bibliotecas digitais mostram que o uso de sgbdrs melhora significativamente a
eficiéncia na organizacédo de acervos e na recuperagao de informagdes (UNESCO,
2020).

2.2.3 HTML5

HTML5 é a linguagem de marcagao utilizada para estruturar conteudos na web,
permitindo a construgcdo de hipertextos e integragdo com elementos multimidia
(SILVA, 2019). Em sistemas de bibliotecas digitais, HTML5 é essencial para criar
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paginas responsivas e acessiveis, garantindo que usuarios de diferentes dispositivos

consigam consultar o acervo de forma eficiente.
2.24 CSS

O CSS é responsavel pelo controle do estilo e layout das paginas web, incluindo cores,
tipografia, posicionamento e responsividade (JOBSTRAIBIZER, 2014). Para o Librain,
o CSS garantiu uma interface amigavel, clara e compativel com multiplos dispositivos,

aspectos importantes para inclusao digital e experiéncia do usuario.
2.2.5 JAVASCRIPT

Javascript permite criar interatividade e funcionalidades dinamicas nas paginas web
(SILVA, 2010). No projeto Librain, javascript foi utilizado para gerenciar acées do
usuario, atualizacbes em tempo real do acervo e notificagdes automaticas,
aumentando a eficiéncia e a satisfacdo do usuario em bibliotecas digitais

(researchgate, 2025).

2.2.6 REACT

React € uma biblioteca javascript para construgao de interfaces de forma modular e
eficiente (SILVA; OLIVEIRA, 2020). No Librain, React possibilitou a criacdo de
componentes reutilizaveis, facilitando manutencao, escalabilidade e integragao futura
com apis externas. Estudos sobre bibliotecas digitais destacam que frameworks
modernos, como React, sdo fundamentais para otimizar sistemas interativos e

responsivos (arxiv, 2023).

2.3 Desenvolvimento do Projeto

2.3.1 MOTIVAGAO
O desenvolvimento do Librain surgiu da necessidade de modernizar bibliotecas

municipais que ainda operam de forma manual ou com sistemas desatualizados.
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Problemas como comunicagcdo informal, devolucdes e reservas dependentes de

mensagens externas motivaram a criagdo de uma solugao centralizada e digital.

O crescimento do acesso a internet e o uso de dispositivos moveis reforcam a
oportunidade de transformar a experiéncia do usuario, incentivando o habito da leitura

e otimizando a gestao bibliotecaria.

2.3.2 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
O levantamento de requisitos combinou entrevistas com bibliotecarios, observacao

direta e analise de sistemas semelhantes.

Requisitos Funcionais:
» Cadastro e login de usuarios (administradores e leitores) com validagdes robustas;
» Consulta ao acervo de livros, com filtros e busca por titulo, autor ou género;

* Reserva de livros e inclusdo em fila de espera quando o exemplar estiver

indisponivel;
* Notificagdes automaticas para prazos de devolugéao e disponibilidade de livros;
» Aprovacgao de devolugdes por parte do administrador;
* Historico de empréstimos e reservas do usuario;

» Canal de comunicagao direta entre administrador e leitor.

Requisitos Nao Funcionais:
* Interface responsiva e intuitiva para diferentes dispositivos;
* Seguranga no armazenamento e transmisséo de dados;
» Baixo tempo de resposta nas consultas;

* Facilidade de manutencao e escalabilidade.
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2.3.3 TELAS
O aplicativo foi projetado com foco na usabilidade, com telas que seguem a identidade

visual definida anteriormente. Entre as principais telas desenvolvidas estao:

Tela de Login (Figura 2 - Tela de Login) e Cadastro (Figura 3 - Tela de Cadastro) —
Permite o acesso de usuarios ja cadastrados e a criagdo de novas contas, com

campos obrigatérios e mascaras para CPF, telefone e CEP.

Figura 2 - Tela de Login

3
L,

Librain

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Figura 3 - Tela de Cadastro

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Dashboard do Leitor (Figura 4 - Tela do Dashboard) — Apresenta livros emprestados,
prateleiras(Figura 5 - Tela de Prateleira, Figura 6 - Tela de Prateleira 2), prazos de
devolucéo, reservas ativas e notificagdes recebidas.

Figura 4 - Tela do Dashboard
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Meu Dashboard

Bem-vindo, Leonardo de Moraes Teocchi!
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Figura 5 - Tela de Prateleira
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Figura 6 - Tela de Prateleira 2

y Librain g
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Criar Nova Prateleira
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Painel do Administrador — Possibilita o gerenciamento de livros, aprovagao de

devolugdes, controle de reservas e envio de mensagens para os leitores.

Lista de Livros — Mostra o acervo (Figura 7 - Acervo de livros) disponivel com filtros

por género, autor e titulo.

Figura 7 - Acervo de livros

¥ Librain g

Catalogo de Livros
Bem-vindo, Leonardo de Moraes Teocchil

Pesquisar titulo ou autor °

Distopia

Fantasia

2 W = 2

Inicio

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Fila de Espera — Exibe a posigao do usuario quando o livro desejado esta indisponivel.

Pagina de Notificagdes — Centraliza todos os avisos enviados pela biblioteca.

2.3.4 cobiGo
O desenvolvimento seguiu uma abordagem modular, separando as responsabilidades

de cada parte do sistema. As principais tecnologias utilizadas foram:

Front-end: HTML5, CSS3 e JavaScript Vanilla para a estrutura e comportamento das
paginas, integrados ao framework Vite para otimizar o carregamento e organizagao

do cdédigo.

Back-end: JavaScript com suporte a armazenamento local via LocalStorage para
prototipagem. Futuramente, esta prevista a substituicdo dessa camada por um banco
de dados SQL, criado a partir de um UML(Figura 8 - UML), um DER(Figura 9 - DER)
e um Modelo Iégico(Figura 10 - Modelo Ldgico), o que permitira maior escalabilidade,

persisténcia real e integragdo com sistemas externos.

Navegacgao: Implementada por meio de fung¢des JavaScript que renderizam
dinamicamente cada pagina no elemento <div id="app">, evitando recarregamentos

completos (conceito de SPA — Single Page Application).

Validagbes: Scripts especificos garantem a integridade dos dados inseridos no
cadastro e no login, incluindo CPF valido e unico, telefones no padrao exigido e

formatacao de datas.

Organizagdo do Cadigo: Os arquivos foram divididos por funcionalidade, como
UserRegistration.js, LoginPage.js, AdminPanel.js e main.js, permitindo manutencgao e

evolugcdo mais simples.
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Figura 8 - UML
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Figura 10 - Modelo Légico
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)



22

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do Librain — Assistente de Biblioteca Virtual evidenciou a
importancia da adogao de sistemas digitais modernos para as bibliotecas municipais.
O projeto buscou centralizar funcionalidades essenciais, como a consulta ao acervo,
areserva de livros, o envio de notificacdes automaticas e a comunicacgéo entre leitores
e bibliotecarios. Esses recursos contribuiram para uma gestao mais eficiente do tempo
dos usuarios, permitindo o acesso remoto ao acervo e facilitando o processo de
empréstimo. Além disso, o sistema auxiliou na mobilidade ao disponibilizar um meio
de realizar reservas online, evitando deslocamentos desnecessarios e

proporcionando uma experiéncia mais pratica e satisfatoria ao leitor.

Durante a fase de prototipagem, foi possivel implementar funcionalidades
fundamentais para o funcionamento do sistema, como cadastro e login de usuarios,
consulta ao acervo, reserva de livros, histérico de empréstimos e notificagbes
automaticas. A interface desenvolvida apresentou boa usabilidade, uma vez que a
identidade visual e a organizacdo das telas foram avaliadas como intuitivas pelos
usuarios participantes dos testes iniciais. A validacido preliminar, realizada por meio
de entrevistas e observagdes, indicou que o sistema reduziu significativamente o
tempo necessario para localizar e reservar livros quando comparado ao processo
manual anteriormente utilizado. Além disso, o protétipo demonstrou potencial para
aumentar o engajamento dos leitores, especialmente daqueles com dificuldades de
locomogédo ou horarios restritos, devido a possibilidade de realizar consultas e
reservas de forma remota. Esses resultados mostram que, mesmo em sua versao
prototipica, o Librain atende de forma parcial, porém eficiente, a necessidade
inicialmente identificada: a auséncia de um sistema digital capaz de otimizar a gestao

€ a comunicagao nas bibliotecas municipais.

No que se refere ao problema central apresentado no inicio do trabalho, constatou-se
que o protétipo contribuiu significativamente para a sua solugao. Foi possivel observar
a reducao do tempo de busca e reserva de livros, 0 aumento da taxa de devolugao
dentro do prazo por meio de notificagdes automaticas, a ampliacdo da inclusdo de
usuarios com dificuldades de locomogao gragas ao acesso remoto e a centralizagao

da comunicacao entre leitores e bibliotecarios em uma unica plataforma. Portanto, o
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sistema proposto respondeu de maneira positiva as demandas identificadas,

promovendo maior eficiéncia e acessibilidade na gestdo da biblioteca.

Apesar dos resultados satisfatorios, algumas limitagdes foram identificadas durante o
desenvolvimento. A primeira refere-se a persisténcia de dados, uma vez que o
protétipo utiliza armazenamento local (LocalStorage), o que impede sua
escalabilidade e dificulta a integragdo com sistemas externos. Além disso, os testes
foram realizados com um numero reduzido de usuarios, o que restringe a abrangéncia
dos resultados e n&do contempla diferentes perfis do publico atendido pela biblioteca.
Também foram observadas limitagdes relacionadas a auséncia de funcionalidades
avancgadas, como recomendacgoes personalizadas de leitura e avaliagbes de livros,
bem como questdes de acessibilidade, ja que a interface ainda ndo oferece recursos
adequados para usuarios com deficiéncia visual ou auditiva, como compatibilidade

com leitores de tela, contraste ajustavel e navegagédo completa por teclado.

Para que o protétipo evolua para um sistema plenamente funcional, recomenda-se a
integragdo com um banco de dados real, como MySQL ou outro Sistema Gerenciador
de Banco de Dados, garantindo maior escalabilidade, seguranga e integragdo com
outras plataformas. Também ¢é necessaria a ampliagdo dos recursos de
acessibilidade, incorporando ferramentas que atendam adequadamente usuarios com
diferentes necessidades. A adicdo de funcionalidades como sugestdes
personalizadas de leitura, avaliagdes de livros, notificagdes inteligentes e histérico
completo de empréstimos pode enriquecer ainda mais a experiéncia do usuario. Outro
aspecto importante € a adaptacdo do sistema para multiplos dispositivos,
assegurando bom desempenho em tablets e smartphones de diferentes tamanhos.
Por fim, recomenda-se a expanséo da plataforma para permitir a gestao integrada de

multiplas unidades de bibliotecas municipais.

Com essas melhorias, o Librain podera se consolidar como uma ferramenta eficaz
para a modernizagdo das bibliotecas publicas, promovendo a democratizagdo do
acesso a informacao, incentivando a leitura e contribuindo para uma administracao

mais eficiente.
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