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"A gestao eficiente ndo é um fim em si mesma, mas
um meio para transformar boas intengbes em
impactos reais. No terceiro setor, onde 0s recursos
sdo escassos e as causas Ssdo nobres, a
administracdo financeira torna-se a alavanca que

sustenta a misséo social."

(Peter Drucker)



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar e destacar como a administragao pode
ser uma ferramenta estratégica no controle financeiro das organizagdes do terceiro
setor. Considerando o importante papel que essas entidades realizam no bem-social
da comunidade, o estudo busca compreender como praticas administrativas podem
contribuir para sua eficiéncia. A pesquisa foi conduzida por meio de estudo de caso,
realizado na organizagao Clube de Maes do Parque Santa Rita, utilizando entrevistas
e arquivos como instrumentos de coleta de dados. Com base nos resultados do estudo
de caso, foi possivel constatar que a adog¢ao de boas praticas de gestao financeira,
como o planejamento orgamentario, o controle de gastos e a prestacdo de contas
transparente, contribui diretamente para a sustentabilidade institucional. Além disso,
observou-se que a escassez de recursos e a dependéncia de um unico convénio séo
entraves relevantes a estabilidade financeira. O trabalho propde alternativas de
diversificagdo da captacao de recursos e reforga a importancia da profissionalizagao
da gestado. Conclui-se que a administracdo, quando bem aplicada, € uma ferramenta

essencial para o fortalecimento e a duragao das organizagdes do terceiro setor.

ABSTRACT

This paper aims to analyze and highlight how management can be a strategic
tool in the financial control of third sector organizations. Considering the important role
that these entities play in the social welfare of the community, the study seeks to
understand how administrative practices can contribute to their efficiency. The
research was conducted through a case study, carried out at the organization Clube
de Maes do Parque Santa Rita, using interviews and archives as data collection
instruments. Based on the results of the case study, it was possible to confirm that the
adoption of good financial management practices, such as budget planning, expense
control and transparent accountability, directly contributes to institutional sustainability.
In addition, it was observed that the scarcity of resources and dependence on a single
agreement are relevant obstacles to financial stability. The paper proposes alternatives

for diversifying fundraising and reinforces the importance of professionalizing



management. It is concluded that management, when well applied, is an essential tool

for strengthening and lasting third sector organizations.
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1.0 INTRODUGAO

O terceiro setor € um campo vasto que inclui organizag¢des distintas do governo
e do mercado, primeiro e segundo setor, respectivamente caracteriza-se por entidades
nao lucrativas, que visam ao bem-estar coletivo.

As organizacbes desempenham em varias fungbes que sao essenciais,
desenvolvendo projetos sociais voltados a educacdo, meio ambiente, direitos
humanos, saude e assisténcia social. Suas atuagdes sao em setores onde o publico
e os privados sao insuficientes nos atendimentos, oferecendo suporte, inovagao,
inclusao, direitos sociais e formando agentes de transformacgao social. A atuagao das
OSC é fundamental para o desenvolvimento sustentavel e a justiga social. Assim o
terceiro setor instituiu como local vital com iniciativas voltadas ao desenvolvimento
social e equitativo.

A importancia das OSC é apoiar a populagao mais vulneraveis e tem o objetivo
de extinguir a desigualdade da estrutura social, incentivando o apoio de voluntariados,
cultivando a solidariedade e fortalecer os vinculos comunitarios.

Quanto gestdo financeira no terceiro setor enfrenta varios desafios, como
parcerias, dependéncia de doagdes e a falta de recursos. Diante disso, esse trabalho
tem como objetivo analisar a importancia da administragdo financeira para a
sustentabilidade das ONGs. A escolha desse tema justifica-se pela crescente
relevancia das ONGs na sociedade e pela necessidade de fortalecer sua capacidade
de atuagao por meio de uma administragcdo mais estruturada. Espera-se que os
resultados desta pesquisa possam contribuir com gestores do terceiro setor,

fornecendo ajuda para aprimoramento.

1.1 TEMA

A administragdo como ferramenta no controle financeiro do terceiro setor

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Investigar os principais desafios financeiros enfrentados pelas organizagdes do

terceiro setor.



Avaliar como praticas administrativas especificas contribuem para o controle
financeiro eficaz nessas instituicoes.

Estudar a aplicacdo de técnicas de gestdo financeira, como orgamento,
planejamento e monitoramento, no contexto de ONGs e entidades sem fins lucrativos.

Analisar o impacto de uma boa gestdo financeira na sustentabilidade
organizacional e no alcance de metas institucionais.

Realizar um estudo de caso em uma ONG local, visando identificar suas
dificuldades financeiras e administrativas.

Propor sugestdes de melhoria nas praticas de gestao financeira com base nos

dados obtidos e na literatura estudada.

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar de forma critica e aprofundada como a administragdo pode ser uma
ferramenta estratégica essencial no controle financeiro das organizagbes do terceiro
setor, destacando seu papel na construgcdo de modelos de gestdo mais eficientes,
sustentaveis e alinhados a missao institucional. Busca-se compreender como praticas
administrativas bem estruturadas, especialmente nos campos do planejamento
financeiro, controle orgamentario, captacdo de recursos e prestacdo de contas,
contribuem para a superacdo de desafios financeiros enfrentados por essas
entidades. Além disso, pretende-se evidenciar como a boa governanga e a
transparéncia na gestdo dos recursos podem fortalecer a credibilidade das
organizagdes perante financiadores, parceiros e a sociedade, garantindo ndo apenas
sua continuidade a longo prazo, mas também um impacto social mais expressivo e

duradouro.

1.3 PROBLEMATICA

Como a Administragdo pode garantir eficiéncia no terceiro setor com recursos

limitados?

1.4 JUSTIFICATIVA
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A escolha deste tema se justifica pela necessidade de destacar a importancia da
aplicagao de praticas administrativas no contexto das organizagées sem fins lucrativos,
que embora fazem parte de um papel social fundamental, sdo desvalorizadas,
enfrentando a cada dia desafios significativos, no que se diz respeito a gestao eficiente
de seus recursos.

Ao focar no 3°setor, foi possivel analisar que as organizagcdes sem fins lucrativos
€ um tema pouco abordado, principalmente quando falamos sobre controle financeiro.

Dessa forma temos como foco dar visibilidade a essa realidade.

1.5 HIPOTESE

Por meio de praticas administrativas estratégicas, como planejamento financeiro,
monitoramento de resultados e transparéncia na prestacdo de contas, a eficiéncia
operacional das organizagdes do terceiro setor podera aumentar mesmo em contextos
de recursos financeiros limitados, Pois essas trés praticas ajudam a alcangar os
objetivos da organizacao, tendo um planejamento financeiro a organizagao conseguira
se organizar e controlar os gastos, priorizando agdes importantes e evitando
desperdicios. O Monitoramento de resultados seria um meio essencial para analisar se
0s objetivos estdo sendo alcangados, e como melhorar a cada dia. E tendo
transparéncia na prestagao de contas fara que a confianga dos parceiros, doadores e
comunidade aumente, assim terdo ciéncia do que realmente a organizagdo esta

fazendo.

1.6 METODOLOGIA

Este estudo adotara uma abordagem qualitativa com um enfoque exploratério,
uma vez que visa compreender em profundidade a dindmica administrativa e financeira
das organizagdes do terceiro setor, mais especificamente de ONGs, e como essas
praticas influenciam sua sustentabilidade e a transparéncia de seus processos. A
natureza da pesquisa é aplicada, pois busca gerar solugdes praticas para os desafios
enfrentados pelas organizagdées né&o lucrativas, oferecendo uma analise concreta e
embasada para otimizar a gestao financeira e administrativa desses espacos.

A pesquisa sera conduzida por meio do método de estudo de caso, uma vez que

ele permite uma investigacdo detalhada e contextualizada de uma organizagao
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especifica. AONG escolhida para servir como objeto de analise é o Clube de Maes Sao
Miguel, cuja situacao financeira e administrativa sera observada para identificar suas
praticas, desafios e oportunidades de melhorias. Essa escolha é justificada pela
relevancia social da instituicdo e pela possibilidade de se obter uma visdo detalhada do
seu contexto local e das particularidades que envolvem sua gestao.

Acoletade dados sera realizada utilizando um conjunto de técnicas
complementares, o que permitra um levantamento completo das informacdes
necessarias para a analise. A principal técnica que sera utilizada € a seguinte:
Entrevistas semiestruturadas: Serdo conduzidas entrevistas com gestores da ONG e,
sempre que possivel, com colaboradores e voluntarios envolvidos nas atividades
financeiras e administrativas da organizagdo. Essas entrevistas tém o objetivo de
entender como os envolvidos percebem os desafios financeiros enfrentados pela
instituicdo, as estratégias adotadas para administrar recursos limitados, e como eles
veem a eficiéncia e a transparéncia no controle financeiro. As perguntas serdo abertas
e flexiveis, permitindo que os entrevistados compartihem suas percepcdes e
experiéncias de maneira livre. Além disso, as entrevistas buscardo identificar as
principais dificuldades e as boas praticas de gestdo que podem ser replicadas por

outras organizagdes do terceiro setor.
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2.0 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A administracdo no terceiro setor, que engloba organizacbes néo
governamentais, associagdes e fundagdes, possui fundamentos singulares que se
distinguem da administracdo nas empresas tradicionais. Esses fundamentos s&o
essenciais para a operacionalizagao eficaz e sustentavel das atividades voltadas para
o0 bem-estar social, enfatizando aspectos como a transparéncia, a responsabilizagao
e a eficacia na utilizagao dos recursos disponiveis

Segundo Drucker (1990) ™No contexto do terceiro setor, a missdo social
prevalece sobre o lucro, 0 que exige uma abordagem administrativa que valorize a
integragao entre a gestdo de recursos e 0s objetivos sociais almejados."

Assim como Salamon (1999) 2"Uma das principais caracteristicas da
administragdo no terceiro setor é a sua énfase na mobilizagdo de recursos." Dada a
natureza sem fins lucrativos dessas entidades, a captacdo de recursos € uma
atividade fundamental, que se sustenta em campanhas de conscientizacao, parcerias
com o setor privado e, frequentemente, na fidelizacdo de doadores. Além disso, é
imprescindivel a utilizagdo de técnicas de planejamento estratégico que possibilitem
a definicdo clara dos objetivos e o alinhamento das agdes executivas com a missao
institucional. Isso se traduz na elaboragcdo de planos de trabalho que n&o so
consideram a viabilidade financeira, mas também a relevancia social e o impacto das

acdes a serem implementadas.

2.1 PRIMEIRO, SEGUNDO E TERCEIRO SETOR

O entendimento dos setores da economia é fundamental para a analise da
administragcao no contexto do controle financeiro, especialmente no terceiro setor.

De acordo com Neto ™ O primeiro setor compreende o governo e suas
instituicées, dedicadas a criagdo e execugao de politicas publicas e a administracéo
dos recursos publicos".

E nesse espaco que se elaboram as diretrizes que visam & promog&o do bem-
estar social, com foco na geragao de receita por meio de impostos e taxas, além do
controle do gasto publico, que, se mal administrado, pode comprometer os servigos

essenciais.
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De acordo com Malaguti #"O segundo setor, por sua vez, é associado a iniciativa
privada, englobando industrias e comércios que visam ao lucro."

Este setor desempenha um papel vital na economia, sendo responsavel pela
geracao de empregos e pela movimentagao financeira que impulsiona o crescimento
econdmico. A administragdo nas empresas do segundo setor orienta-se por praticas
de eficiéncia, produtividade e inovagao, sempre buscando a maximizagao dos lucros.
Nesse contexto, as finangas sao estruturadas para garantir ndo apenas a
sobrevivéncia do negdcio, mas também sua competitividade no mercado.

Finalmente, o terceiro setor surge como uma resposta a exclusao e as lacunas
deixadas pelos primeiros setores. Composto por organizagdes ndo governamentais
(ONGs), fundagdes e instituicdes filantropicas, este setor tem como objetivo a
promogao social, cultural e ambiental, atuando em areas frequentemente
negligenciadas. A administragdo no terceiro setor se torna um elemento crucial para a
sua sustentabilidade e eficacia, pois a transparéncia e a responsabilidade financeira
sao pessoais hao sb na captacao de recursos, mas também no cumprimento de sua
missao social. Assim, a inter-relacdo dos trés setores revela um panorama dinamico
da economia, onde cada um influencia e é influenciado pela atuagcdo dos demais,
destacando a importancia da administragcdo como ferramenta estratégica no controle

financeiro, especialmente no contexto da atuagéo das organizag¢des do terceiro setor.

2.2 CONTEXTUALIZAGAO DO TERCEIRO SETOR

O Terceiro Setor, caracterizado pela atuagdo de organizagbes sem fins
lucrativos, representa um componente essencial no tecido socioecondmico
contemporaneo. Envolvendo uma ampla gama de entidades como ONGS, fundagdes
e associacbes, este setor tem se mostrado fundamental na complementagao das
acdes governamentais e na promog¢ao do bem-estar social. Historicamente, a
emergéncia do Terceiro Setor remonta ao século XX, quando a necessidade de a
sociedade civil se organizar para suprir demandas sociais n&o atendidas pelo Estado
e pela iniciativa privada se tornou evidente.

Como menciona Fernandes (1995) "No Brasil, essa trajetoria tomou forma a
partir da Constituicdo de 1988, que garantiu o direito a liberdade de organizacao,
fortalecendo o papel das entidades do Terceiro Setor na promog¢ao de direitos e na

execucao de politicas publicas."
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Amparadas por uma estrutura juridica especifica, as organizagdes do Terceiro
Setor tém a capacidade de responder de maneira agil e eficaz a diversas
necessidades sociais, desde a educacédo e a saude até a protecdo ambiental e a
inclusdo social. Essas entidades operam em um ambiente desafiador, onde a
captacdo de recursos e a gestdo financeira sdo aspectos cruciais para sua
sustentabilidade. Assim, a administracdo se configura como uma ferramenta
indispensavel, contribuindo ndo apenas para o controle financeiro, mas também para
a transparéncia e a prestacao de contas, que sao fundamentais para a credibilidade
junto aos financiadores e a comunidade. Essa funcdo de gestdo é ainda mais
relevante considerando o contexto das politicas publicas, onde a colaboragéo entre o
Estado e o Terceiro Setor busca implementar solu¢des eficazes para problemas

sociais persistentes.

2.3 IMPORTANCIA DO CONTROLE FINANCEIRO EM ONGs SEM FINS
LUCRATIVOS

Como diz Silva ™ O controle financeiro em Organiza¢cdes Ndo Governamentais
(ONGs) é um elemento essencial para garantir a sustentabilidade e a eficacia das
suas operagdes."

Em contextos em que a captacao de recursos € frequentemente atrelada a
doacbes privadas, financiamentos publicos ou parcerias com entidades corporativas,
a gestao rigorosa dos recursos financeiros torna-se crucial. A transparéncia e a
responsabilidade na administragdo dos fundos tornam-se ndo apenas requisitos
legais, mas também a base da credibilidade e da confiangca que a sociedade deposita
nessas instituicées. Assim, o controle financeiro serve como um barémetro da saude
organizacional, permitindo a avaliagao precisa do impacto das atividades e projetos
desenvolvidos.

Quando se fala em controle financeiro, € importante destacar ndo apenas a
vigilancia sobre a receita e despesa, mas também a implementagéo de praticas que
favorecam a eficiéncia nas alocagdes de recursos. Isso envolve o planejamento
orcamentario, a analise de custos e a adocdo de sistemas de contabilidade que
facilitem a rastreabilidade das transacgdes financeiras. Assegurar que cada doagéo ou
recurso obtido seja aplicado de acordo com os objetivos da organizagdo ndo soé

melhora o desempenho das iniciativas sociais, mas também potencializa a capacidade
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de atrair novos financiamentos. Dessa forma, o controle financeiro ndo representa um
mero acompanhamento numérico, mas um elo estratégico que potencia a missao e

os resultados de uma ONG.
2.4 FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAGAO NO TERCEIRO SETOR

Como diz Drucker (1990) ™A administragao no Terceiro Setor se baseia em uma
compreensao clara da missao, na avaliagao do impacto social e no equilibrio entre
eficacia operacional e cumprimento da missao. "

Fundamentos da administragdo no Terceiro Setor:

E Compreender a missdo, entender o propoésito da organizagdo e como ela se
encaixa no contexto social e politico;

*Avaliar o impacto social, medir o impacto das ag¢des da organizagdo na
comunidade;

*Alinhar estratégias e decisdes, garantir que as decisdes e estratégias estejam
alinhadas com a missao social;

*Equilibrar eficacia operacional e cumprimento da misséo;

*Manter um equilibrio entre a eficiéncia operacional e o cumprimento da missao;

*Considerar valores e atitudes;

*Considerar os valores e atitudes da organizacéo, e o relacionamento entre os
seus integrantes;

*Basear a diregao em principios;

*Basear a diregdo da organizagdo em principios e visbes que compartilhem

responsabilidades entre os seus membros.
2.5 DEFINIGAO E CARACTERISTICAS DO TERCEIRO SETOR

O terceiro setor sempre existiu na sociedade, nele se encontra as empresas
sem fins lucrativos, embora a maior parte delas sejam privadas, o foco deste setor na
sociedade € o bem comum, resolver causas sociais e necessidades locais e de grupos
menos favorecidos que o estado ndo consegue resolver. Neste setor se encontra as
associagodes de bairro, fundagdes, Ongs, igrejas e outros tipos de empresas sem fins

lucrativos. Essas entidades recebem recursos e verbas através de doagdes do estado,
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empresas privadas e doacbes individuais, essas empresas estdo em prol da
sociedade, acatando os problemas sociais.

Assim como Salamon (1999) "As principais caracteristicas do terceiro setor
sao: a solidariedade, o altruismo, lealdade e reciprocidade, essas caracteristicas
demonstra o foco desse setor que € o bem comum”.

Demonstra a colaboragao entre as pessoas, a transparéncia que as empresas

devem ter, essas caracteristicas e outras definem o terceiro setor e a sua importancia.

2.6 PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO APLICADOS AO TERCEIRO SETOR

Salm (2009) diz que: >'Os principios da administracdo publica como legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, sdo importantes e devem ser
aplicados no terceiro setor."

Esses principios definem a forma que deve ser a administracdo, como a lei
determina certas clausulas e contratos, eles influenciam os principios do terceiro setor
que sado os de subsidiariedade, participagdo social, autonomia, consensualidade,
eficiéncia e eficacia. No terceiro setor também deve ser aplicados os principios da
governanga, que trazem transparéncia e equidade para este setor, eles séo aplicados
de acordo com a constituicdo federal, que determina as leis que devem ser utilizadas.
Eles sédo importantes para o terceiro setor porque envolvem varios fatores importantes
para o desenvolvimento dela, por exemplo d&o respeito e direitos individuais; servem
como um norte para a relagdo entre o publico e o privado; da importancia para a
relagdo da sociedade civil com o estado; trazer um consenso entre o estado e a
sociedade, respeitando sempre a autonomia da vontade e mecanismos para parcerias

e contratos de gestéo.

2.7 FORMAS DE CAPTAGAO DE RECURSOS

Tempel, Seiler & Burlingame (2016) dizia que: ™As ONGs por serem
organizagdes nao governamentais, elas necessitam de um abastecimento préprio, ou
seja, seus meios de captacdo de recursos sdo atravées de doacgdes, soécios,
patrocinadores, eventos de patrocinios."

80% dos recursos para o financiamento das ONGs ou OSCs vém de fontes

privadas, pessoas, familias, comunidades e empresas locais que apoiam as entidades



17

por meio de contribuigdes e doagdes permanentes, ? (IPEA, 2016). 17% dos valores
captados pelas OSCs tém origem em verba publica, somadas as contribuicbes de
todos os niveis de governo para o setor, por financiamento ou parceria nesse total ja
estdo incluidos grandes volumes para entidades do Sistema S, para centenas de
fundacdes de apoio de universidades publicas, previdéncia privada de servidores
publicos, para as chamadas OS, e outras denominagdes como a da Rede Sarah
(saude), Instituto Butanta, FIOCRUZ, FGV e entidades quase estatais (IBGE, 2016).
Apenas 2,7% das organizagbes recebem recursos na esfera federal ® (FIPE, 2019),
leis foram estabelecidas pelo poder publico para incentivar empresas publicas e
privadas e pessoas fisicas, em contrapartida, os doadores sao beneficiados com a
reducéo de impostos. As leis principais s&o:

Rouanet: incentivo a cultura de projetos culturais de diversas modalidades (lei
fed. No 8.313/91);

Esporte: estimular o desenho do esporte para promover a inclusao social (lei
fed. N 11.438/06).

Sendo assim, as ONGs recebem seus recursos por meio de verbas do publico.

Assim garantindo seus abastecimentos.

3.0 FERRAMENTAS E TECNICAS DE CONTROLE FINANCEIRO

A gestao financeira no terceiro setor exige o uso de ferramentas que garantam
transparéncia, eficiéncia e sustentabilidade dos recursos. A administracdo atua como
eixo central nesse processo, organizando, planejando e monitorando as agdes
financeiras com base em principios de responsabilidade institucional e impacto social.

Entre as ferramentas mais comuns destacam-se os orgamentos participativos,
os demonstrativos financeiros (DRE, balango patrimonial), os planos de contas
adaptados a realidade das ONGs, os sistemas de monitoramento continuo de gastos
e receitas, e o0 uso de softwares especificos para o terceiro setor. Estas ferramentas
ajudam a identificar gargalos, prever déficits e alinhar os recursos disponiveis com os
objetivos sociais da organizacgao.

De acordo com a Avaliagédo de Impacto dos Trabalhos de ONGs Roche (2000),
a eficacia na gestdo de recursos financeiros esta diretamente relacionada a
capacidade das organizagbes em avaliar o impacto de suas agdes." O documento

enfatiza que a administracao financeira deve estar integrada a todo o ciclo do projeto,
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desde o planejamento até a prestacédo de contas, sendo essencial para estabelecer a

confianga com doadores, comunidades e 6rgaos reguladores.

3.1 ORCAMENTO E PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Assim como Gitman (2010) ™Orgamento e planejamento financeiro sao cruciais
para o sucesso e sustentabilidade das organizagdes néo governamentais as ONGs."

E preciso identificar as fontes de financiamento, como doacdes, garante,
projeto e evento. Sendo cruciais classificar as despesas em categorias, tipo pessoal,
projetos, admite infraestrutura, os recursos devem ser alocados conforme as
prioridades da organizagao e aos objetivos dos projetos.

O planejamento financeiro estabelece metas financeiras de curto e longo prazo,
criando um desenvolvimento de planos, criar estratégias, tipo diversificar as fontes de
financiamento ou melhorar a gestao de recursos para alcangar as metas, acompanhar
regularmente o desempenho financeiro e ajustar o planejamento quando preciso.

Os desafios das ONGs muitas das vezes dependem muito de doagdes grandes,
0 que pode ser bem incerto e imprevisivel, as ONGs precisam gerenciar seus recursos
de forma eficiente, atingir seus objetivos e garantir a sustentabilidade financeira,
organizagdes sem fins lucrativos precisam ser claras em como gerem as finangas, e

dar explicagcbes aos doadores interessados e a sociedade.

4.0 DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA IMPLEMENTAGAO DO CONTROLE
FINANCEIRO

A implementacdo de praticas solidas de controle financeiro em organizagdes
da sociedade civil enfrenta diversos desafios, mas também revela oportunidades de
fortalecimento institucional.

Segundo Roche (2000) "a sustentabilidade financeira das organizagdes pode
ser analisada em niveis, desde a dependéncia de subsidios até a autossuficiéncia
plena."

Essa abordagem ajuda a entender os caminhos possiveis para fortalecer a
capacidade de gerar e gerenciar recursos com eficiéncia, sem comprometer os
valores institucionais. A construcdo de capacidades internas, o fortalecimento da

cultura organizacional e o alinhamento entre planejamento estratégico e orgamento
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sao essenciais para o enfrentamento dos desafios financeiros. Entretanto, limitacoes
histéricas de recursos humanos e financeiros continuam a afetar a eficiéncia dos

controles.

4.1 ESCASSEZ E CAPTAGAO DE RECURSOS

Um dos maiores desafios enfrentados pelas organizagdes é a escassez cronica
de financiamento.

Como descrito por Roche (2000) "a maior parte das ONGs opera no chamado
“Nivel 17, dependendo fortemente de doagdes e subsidios, com dificuldades de migrar
para a eficiéncia operacional ou autossuficiéncia financeira."

Além disso, os autores destacam que 2 “as organizagdes que procuram
continuar levantando recursos dos doadores para cobrir despesas fixas geralmente
terdo que apresentar uma justificativa e um orgcamento detalhado dessas despesas”.
Isso refor¢a a necessidade de profissionalizagéo e rigor no controle financeiro.

O livro de Roche também menciona que o comportamento dos doadores
influencia diretamente a maneira como a organizagdo se desenvolve, incluindo o
planejamento e a forma de se relacionar com os beneficiarios. Esse cenario
representa, ao mesmo tempo, uma limitagdo e uma oportunidade para diversificar
fontes de receita como parcerias com o setor privado, campanhas de financiamento

coletivo e prestacdes de servicos.

4.2 DESAFIOS NA SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Segundo Roche (2000) ™A sustentabilidade financeira envolve a capacidade
de manter receitas constantes que garantam a implementagdo do planejamento
estratégico."

De acordo com o estudo, essa sustentabilidade deve ser observada em trés
niveis: dependéncia de subsidios, eficiéncia operacional e autossuficiéncia, sendoque
poucas organizagdes conseguem atingir este ultimo estagio.

Outro ponto destacado € a necessidade de indicadores financeiros especificos
para avaliar a sustentabilidade, como o indice de sustentabilidade e o indice de

reembolso de empréstimos. Esses indicadores mostram a capacidade de uma
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organizagao cobrir despesas operacionais com receitas préprias e prever problemas
futuros.

O fortalecimento da cultura organizacional de aprendizado continuo também é
apontado como fundamental. “Curiosidade, checagem cruzada e honestidade” sao
comportamentos essenciais para consolidar uma organizagdo que aprende e se

adapta, segundo os estudos de caso analisados.

5.0 ESTUDO DE CASO

Na primeira parte do questionario, buscamos entender a missao e os objetivos
institucionais da ONG, além de identificar como ela se financia e quais sado os
principais obstaculos que enfrenta.

A missdo da organizagao € promover a protegéo, valorizagéo e os direitos de
criancas, adolescentes, idosos e suas familias, utilizando a educacgao, cultura e o
esporte como ferramentas de cidadania e inclusédo social. Seus objetivos principais
estdo focados no bem-estar social, justica, igualdade e solidariedade.

Em relacdo a sua manutencéao financeira, a ONG depende exclusivamente de
um convénio com a Secretaria Municipal da Assisténcia Social (SMADS), que fornece
recursos mensais conforme estipulado em contrato. No entanto, a falta de parcerias
adicionais e outras fontes de receita representa um grande desafio para a estabilidade
financeira da instituicao.

As perguntas sobre controle financeiro mostraram que a ONG tem um
orcamento anual definido, que é elaborado com base no contrato com a SMADS. Esse
documento especifica os valores mensais a serem repassados € os itens que podem
ser financiados.

A gestéo financeira é feita com o auxilio de planilhas padronizadas pela prépria
SMADS, que sdo usadas em conjunto com a contabilidade. No entanto, ndo ha uma
equipe dedicada exclusivamente a essa fungao. Cada servigo conta com um gerente
e um auxiliar administrativo que cuidam dessa parte.

A prestagcao de contas é feita mensalmente, de forma digital, através de um
portal onde todas as despesas sao registradas, seguindo os critérios estabelecidos.

Essa rotina reforga a transparéncia e a responsabilidade na gestao dos recursos.
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5.1 PERGUNTAS

1. Contexto da ONG

Qual é a missao e os principais objetivos da ONG?

R: A missao da Organizagao € promover a protecao, valorizagao e os direitos
das criangas, adolescentes, idosos e suas familias, garantindo a cidadania através da
educacao, cultura e esporte. Seus principais objetivos € o bem-estar social, a justica,
a igualdade e a solidariedade.

Como a ONG se mantém financeiramente?

R: A organizagdo se mantém através de convenio com a Secretaria Municipal
da Assisténcia Social (SMADS).

Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas na administragéo financeira?

R: Atualmente nossa dificuldade é nao ter outras parcerias para se manter nas

financas no geral.

2. Controle Financeiro e Administracao

A ONG possui um orgcamento anual definido? Como ele é estruturado?

R: Sim. Por estar conveniada com a SMADS no contrato a mesma ja nos
fornece um orcamento da verba que sera destinada més a més, como também os
itens e valores autorizados para esses gastos.

Quais ferramentas ou métodos sao utilizados para o controle financeiro?

R: Além da Planilha liberada pela SMADS o gerente tem o controle de gastos

junto a contabilidade.

Como é feita a prestacéo de contas e transparéncia financeira?
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R: A prestagao de contas € mensal, através de um portal, colocando todos os

gastos de acordo com a planilha liberada por ela.

Existe um profissional ou equipe dedicada a administragao financeira?

R: N&o. Cada servigco tem um gerente e um auxiliar administrativo que é

responsavel pela administracdo financeira.

3. Captacao de Recursos

Quais sdo as principais formas de captacéo de recursos da ONG?

R: Atualmente estamos encaminhando projetos para empresas que trabalham

diretamente com o Social para aprovagao de projetos e assim contribuir com o

trabalho ja realizado na Organizagao.

Quais desafios a ONG enfrenta na captagao de recursos?

R: A Unica e maior desafio € a aprovagao dos projetos.

Como a ONG fideliza doadores e parceiros?

R: Na transparéncia do trabalho através de divulgagcdo e encaminhando

projetos para as empresas.

4. Sustentabilidade e Desafios
A ONG enfrenta dificuldades para manter a sustentabilidade financeira? Como

lida com isso?
R: Sim, temos enfrentado dificuldades devido a parceira fornecer um valor fixo
e estipular em planilhas e itens, onde os gastos podem ser realizados. Outros gastos

que temos necessidade procurar realizar festas, bazares para suprir algumas delas.

Como a ONG lida com periodos de escassez de recursos?
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R: Através de festas comemorativas e bazares.

5.2 SOLUGAO

Diante das dificuldades enfrentadas pela ONG analisada, especialmente em
relacédo a limitacdo de recursos financeiros e a auséncia de parcerias diversificadas,
propdem-se algumas solugdes estratégicas para fortalecer sua sustentabilidade
econdmica e ampliar sua capacidade de atuagao.

Uma das principais propostas é a intensificagdo das campanhas de
arrecadacao por meio das redes sociais, utilizando plataformas digitais para alcangar
um publico maior e engaja-lo nas causas defendidas pela organizagao. A utilizagao de
ferramentas como Instagram, Facebook e WhatsApp pode potencializar a divulgagéao
de projetos, eventos e agdes, despertando o interesse da comunidade local e de
possiveis doadores.

Uma alternativa viavel & a participagdo em editais publicos e privados de
fomento ao terceiro setor, que disponibilizam recursos para organizagbes que atuam
com responsabilidade social. A capacitagdo da equipe para elaboragao de projetos e
submissao a esses editais pode abrir novas possibilidades de financiamento.

Além disso, a ONG pode adotar praticas de mobilizagado de recursos por meio
de acdes de baixo custo, como rifas, bazares e eventos comunitarios, que ndo apenas
geram receita, mas também promovem o envolvimento da comunidade e aumentam
a visibilidade da instituicao.

Essas solugbes visam ndo apenas garantir a sobrevivéncia financeira da
organizagdo no curto prazo, mas também construir uma base sdlida para sua
sustentabilidade a longo prazo, promovendo maior autonomia e reduzindo a

dependéncia de uma unica fonte de financiamento.
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6.0 CONCLUSAO

Através do estudo de caso da ONG Clube de Maes S&o Miguel, concluimos
gue uma gestao administrativa eficaz € essencial para que tais instituicdes realizem
seu proposito social, mesmo diante dos muitos obstaculos que se apresentam.

Identificamos que a limitagdo de recursos, a vinculagdo a acordos
governamentais e a insuficiéncia de preparo técnico representam barreiras
consideraveis para a estabilidade dessas organizagdes.

O estudo também revelou que o uso de boas praticas de administracéo
financeira, como o planejamento do orgamento, a apresentagao regular de contas e o
gerenciamento de riscos, auxilia diretamente na transparéncia e reforga a confianga
entre doadores e a comunidade. O planejamento financeiro também seria um meio
para garantir a eficiéncia do 3° setor mesmo com recursos limitados.

O estudo de caso permitiu ndo so6 confirmar a hipétese levantada, mas também
apresentar a realidade concreta enfrentada pelas ONGs no ambito local.

Em resumo, conclui-se que a administragdo, quando integrada ao propésito da
instituicdo e aplicada com estratégia, ética e qualificacdo, € uma ferramenta
indispensavel para converter boas intengdes em resultados tangiveis e duradouros. A
profissionalizagdo da gestdo e o investimento em praticas de transparéncia e controle
financeiro devem ser vistos como prioridades para que o terceiro setor continue a

desempenhar seu papel de transformagao na sociedade brasileira
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