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RESUMO: O site “ROLLM” tem como principal objetivo o desenvolvimento de
um Marketplace, voltado ao comércio local no municipio de Palmital-SP,
promovendo a inclusdo digital de pequenos empreendedores. Revisamos a
relevancia do crescimento do e-commerce na pandemia da COVID-19, fator que
contribuiu para a alta taxa de criacdo, mas também expés a faléncia de muitos,
especialmente pequenos negdécios. O projeto surge como solugao pratica e
acessivel ao reunir, em um unico meio digital, as lojas fisicas, facilitando vendas,
visibilidade e comunicacgéo entre clientes e vendedores. A plataforma permite
que consumidores busquem produtos, comprem valores e realizem pedidos de
forma rapida e eficiente, além de melhorar o atendimento por meio de interagdes.
A proposta induz a modernizagdo do comércio local, oferecendo aos
empreendedores uma experiéncia inicial no ambiente digital. Ao reunir lojas em
um mercado virtual, o “ROLLM” aumenta a taxa de novos compradores e a
presenca digital dos pequenos negocios, estimulando a competitividade. Foi
desenvolvida com base em acessibilidade e uso simples, sendo viavel mesmo
para comerciantes com pouca familiaridade com ferramentas digitais. O projeto
inclui suporte técnico e ambiente dinamico para estimular o uso tecnolégico. Do
lado do consumidor, viabiliza uma pratica segura e interativa, otimizando busca,
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pagamento e avaliagao de produtos e servigos. Mais do que melhorar a compra,
fomenta o relacionamento entre cliente e vendedor, com atendimento mais
humanizado. Assim, a proposta visa influenciar positivamente a economia local
e pode ser expandida para outras localidades similares.

Palavras-chave: Comércio local; empreendedores; e-commerce; inclusdo
digital; marketplace; pequenos.

ABSTRACT: The main objective of the "ROLLM" website is to develop a
Marketplace focused on local businesses in the municipality of Palmital, Sdo
Paulo, promoting the digital inclusion of small entrepreneurs. We reviewed the
relevance of e-commerce growth during the COVID-19 pandemic, a factor that
contributed to the high rate of business creation but also exposed the failure of
many, especially small businesses. The project emerges as a practical and
accessible solution by bringing together physical stores in a single digital
environment, facilitating sales, visibility, and communication between customers
and sellers. The platform allows consumers to search for products, purchase
prices, and place orders quickly and efficiently, in addition to improving service
through interactions. The proposal encourages the modernization of local
businesses, offering entrepreneurs an initial experience in the digital
environment. By bringing stores together in a virtual marketplace, "ROLLM"
increases the rate of new buyers and the digital presence of small businesses,
stimulating competitiveness. It was developed with accessibility and ease of use
in mind, making it viable even for merchants with little familiarity with digital tools.
The project includes technical support and a dynamic environment to encourage
the use of technology. On the consumer side, it enables a safe and interactive
experience, optimizing the search, payment, and evaluation of products and
services. More than just improving purchasing, it fosters the relationship between
customer and seller, with more personalized service. Thus, the proposal aims to
positively influence the local economy and can be expanded to other similar
locations.

Keywords: Digital inclusion; entrepreneurs; e-commerce; local commerce;
marketplace; small.

1. INTRODUGAO
Vocé ja pensou como o Marketplace pode impactar em pequenas
empresas, empreendedores e na economia local?
Devido ao grande avango das tecnologias atuais, como o0os meios
virtuais, redes sociais, midias, sites, e ferramentas digitais tém se tornado uma
grande solugao para compra e venda de produtos em geral. Juntamente a essa

situacéo, os Marketplaces ganham uma grande notoriedade por reunirem em um



unico local consumidores e fornecedores, dando uma melhor acessibilidade para a
relacao comercial.

Em estudo, segundo a Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico
(ABComm), durante a pandemia do COVID-19 houve um crescimento de 68% no
mercado digital. Desse modo, tendo em vista o grande aumento, Rodrigo Nakagaki,
menciona o confinamento no inicio da analise do e-commerce, afirmando: "Depois
da pandemia, abriram mais de um milhdo de e-commerce. S6 que nove de dez

faliram depois de um ano.”

Diante desse ponto de vista, compreendemos a dificuldade de estar
dentro do comércio eletrbnico, com énfase nos pequenos e novos
empreendedores. Contudo, esse dado evidencia que o rapido crescimento nao foi
estruturado, na mesma medida, por planejamento e acompanhamento adequado,
0 que resultou em uma alta taxa de caimento entre os novos negocios virtuais.
Portanto, percebe-se a necessidade de facilitar o acesso ao mercado digital e
oferecer suporte aos comerciantes locais e menores como o aplicativo
desenvolvido neste trabalho, que busca centralizar as lojas da cidade em uma unica
plataforma, promovendo visibilidade, praticidade e fortalecimento da economia

local.

1.1 JUSTIFICATIVA

Este projeto visa a criagdo de uma plataforma de e-commerce com um
olhar concentrado naqueles que desejam ter um maior alcance de vendas,
ampliando seu negécio e fazer mais reconhecido pela populagdo, desse modo,
buscando compreender como essa ferramenta pode ajudar a incluir os pequenos
empresarios no cenario tecnoldgico e ainda fazer a economia crescer de forma
descentralizada.

A proposta é sobre os beneficios de adotar uma plataforma online, de
facil utilizacédo, que verdadeiramente faca diferenca para a recuperacao do pequeno
empreendedor na internet e fora dela, para as vendas. Com o Rollm, esses
empresarios buscam construir sua prépria vitrine virtual, e-commerce, e assim, ter
um meio de vender seus produtos, gerir, atrair clientes, fazer propaganda, e dar um

bom atendimento para o cliente.



Da mesma forma, a formagéao desta plataforma é algo que vai muito para
além, nao so6 do lado do comércio, como também do social, uma vez que se assume
como agente de uma transformacao digital inclusiva, tendo a ambig¢ao de melhorar

a vida de pequenos e microempreendedores e das suas comunidades

1.2 OBJETIVOS

O projeto tem como objetivo principal o desenvolvimento de um
marketplace local chamado Rollm, voltado para o comércio da cidade de Palmital
no estado de Sao Paulo. A proposta surge como uma solugao para problemas
recorrentes enfrentados tanto por consumidores quanto pelos lojistas, buscando
conectar de forma eficiente as lojas da cidade aos clientes por meio de uma
plataforma digital moderna e acessivel.

O Rollm (site) surge para acelerar a aquisicao de produtos que estao a
venda no comeércio da cidade, driblando o recorrente problema de ir a loja ou de
esquecer de comprar algum item. Ja que reune todos os artigos de varios
vendedores em um s6 lugar, a plataforma vai ajudar os consumidores a
pesquisarem precos, a saberem se os produtos estao disponiveis e a escolherem
onde pretendem comprar de forma mais pratica e simples.

Além disso, com este projeto tudo sera feito para incentivar as compras
no comércio local, garantindo que os lojistas tenham um catalogo digital para
mostrar e vender os seus produtos. Assim, € possivel ajudar a recuperacao
econdmica da cidade, promovendo a modernizacdo na relagdo dos comerciantes
com os seus clientes e conseguindo, inclusivamente, um horizonte maior de uma
forma pratica.

Outra ideia importante € a melhora na comunicagao entre consumidores
e vendedores, uma vez que o marketplace ird concentrar as interagdes, como por
exemplo o envio de mensagens, duvidas, pedidos e o acompanhamento das
entregas diretamente pela plataforma. Isto permitira que as compras possam ser
realizadas de forma mais rapida e mais simples, aumentando o nivel de satisfagcao
dos consumidores.

Assim, ao congregar esses objetivos, o site - Rollm corre riscos de
tornar-se uma forma pioneira de trazer ganhos tanto aos consumidores finais, que

tém seus pedidos atendidos de maneira mais comoda e acelerada, quanto aos



comerciantes, que tém a chance de ter suas prateleiras mais limpas e cheias.
Aposta-se que o projeto possa trazer mais impacto e riqueza para a vida econémica

do municipio de Palmital-SP.

2. FERRAMENTAS UTILIZADAS NO PROJETO

2.1 TECNOLOGIAS
2.1.1 CANVA

O Canva é uma plataforma online de design grafico e comunicagao visual
que serve para criar diversos materiais, como posts para redes sociais,
apresentacoes, panfletos, propostas comerciais, logos, videos e muito mais.
Permite que pessoas de todos os niveis de habilidade criem designs
profissionais de forma facil e rapida, utilizando modelos personalizaveis e
ferramentas de edig¢ao intuitivas, por isso utilizamos para a criagao da logo deste

projeto.

2.1.2 CDN JsDelivr

A CDN da jsDelivr € uma Rede de Entrega de Conteudo (CDN) que
fornece um servico gratuito para distribuir arquivos de cédigo aberto, como
bibliotecas JavaScript e outros recursos web, através de uma rede global de
servidores. O objetivo é que os usuarios possam baixar esses arquivos de um
servidor geograficamente mais proximo, o que acelera o carregamento de sites

e melhora o desempenho geral, sem custos para projetos de codigo aberto.

2.3 CHATGPT

O ChatGPT é uma ferramenta conversacional online que pode ser
acessada por meio do site oficial: chat.openai.com. Funciona a partir de uma
base de conhecimento atualizada que permite decodificar palavras para oferecer
respostas textuais as pessoas, utilizamos neste projeto como uma fonte de

pesquisa e auxilio no desenvolvimento.

2.4 CORS



CORS (Cross-Origin Resource Sharing) € um mecanismo de seguranga
de navegadores que, através de cabecalhos HTTP, permite que um site em um
dominio (origem) acesse recursos de outro dominio, flexibilizando a politica de
seguranga padrdo de mesma origem (SOP), que normalmente impediria isso.
Ele funciona como um "seguranga" que verifica se o servidor de destino autoriza
0 acesso a um recurso solicitado por um dominio diferente, garantindo que a

comunicagao seja segura e controlada.

2.5 Express.js

Express.js € um framework web minimalista e flexivel para Node.js que
simplifica a criacdo de aplicagdes web e APIs. Ele fornece recursos essenciais
como roteamento e manipulagao de middleware, oferecendo uma estrutura para
construir aplicagdes eficientes e escalaveis, e tornou-se o padrao para o

desenvolvimento backend com Node.js.

2.6 FIGMA

O Figma é uma tecnologia usada para confeccionar o design de interfaces
digitais, principalmente para websites e aplicagbes moéveis, que facilita a
colaboracédo entre designers, desenvolvedores e outros membros da equipa.
Permite criar wireframes, mockups, protétipos interativos, sistemas de design
com componentes reutilizaveis, e até mesmo apresentagdes e outros materiais

graficos, utilizado para fazer a prototipagéo do site.

2.7 KLING Al

Desenvolvido pelo modelo grande Kling e pelo modelo grande Kolors, ele
permite a geragao e edigao de video e imagem. Aqui, vocé pode dar asas a sua
imaginagao ou se inspirar em outros criadores para dar vida as suas ideias. A
utilizacao da IA (Inteligéncia artificial) KLING Al, teve como objetivo criar um

video para uma maior interagdo com o usuario no site.

2.8 Node.Js
Node.js € um ambiente de tempo de execugcdo open-source e
multiplataforma que permite a execugao de cédigo JavaScript fora do navegador,

tornando-o ideal para o desenvolvimento de aplicagdes web do lado do servidor



(backend). Ele é construido sobre o motor V8 do Google Chrome e permite a
criacdo de aplicacbes escalaveis, usando uma arquitetura assincrona e
orientada por eventos para lidar com operagdes de forma eficiente, utilizado no

projeto para inserir APls e Hospedar o site em um servidor local.

2.9 VISUAL STUDIO CODE

O Visual Studio Code (VS Code) € um editor de codigo-fonte poderoso e
leve, desenvolvido pela Microsoft, que serve como ambiente de desenvolvimento
para diversos tipos de projetos de software, incluindo desenvolvimento web,
mobile, etc. Neste projeto a ferramenta em questdo atuou no desenvolvimento
da aplicagao web, pois é altamente personalizavel e suporta diversas linguagens
de programagao, com recursos como depuragao, integragao com Git, e um vasto
ecossistema de extensdes, o uso do VisualCode teve como objetivo criar todo o

site do projeto.

210 CSS

CSS, ou Folhas de Estilo em Cascata, serve para estilizar paginas web,
definindo cores, fontes, espacamentos e outros aspectos visuais. Ele permite
separar o conteudo do HTML da sua apresentacdo, tornando a pagina mais
flexivel e facil de manter. A linguagem foi essencial na estilizagao do projeto, pois
cria layouts atraentes e responsivos, além de facilitar a elaboragcédo de animacdes

e transigoes.

211 HTML

HTML, sigla para HyperText Markup Language, é a linguagem
fundamental para estruturar o conteudo de uma pagina web. Ela foi utilizada para
estruturar as paginas do aplicativo em questao, pois define como os elementos
como textos, imagens, links e outros sao organizados e apresentados no

navegador, formando a base de todas as paginas da internet.

2.12 JavaScript



O JavaScript € uma das trés principais tecnologias da World Wide Web.
JavaScript permite paginas da Web interativas e, portanto, € uma parte essencial

dos aplicativos da web, utilizada para produzir interagdes e animagdes no site.

2.13 API Docs Gov.br

A API de consulta de CNPJ do governo, disponibilizada pelo portal Gov.br,
serve para empresas e desenvolvedores obterem informacgdes oficiais sobre
empresas cadastradas no Brasil, de forma automatizada e em tempo real. Isso
facilita a validagao cadastral, analises fiscais e a integragcdo com sistemas
internos, otimizando processos e reduzindo riscos de fraudes. A API teve como
objetivo criar um sistema de validagdo de CNPJ para registro de empresas no

site.

2.14 API vLibras

A API vLibras é um componente tecnolégico que permite a tradugao
automatica de conteudos digitais do portugués para a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), tornando a informacao mais acessivel para a comunidade surda. Trata-
se de um software livre e de codigo aberto, desenvolvido pelo governo brasileiro
em parceria com a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), que pode ser
integrado a sites, aplicativos e sistemas operacionais, apresentando um avatar
que sinaliza o texto em Libras, teve como objetivo no projeto para o auxilio de

pessoas com deficiéncia audiovisual.

2.15 IMask.js

IMask.js € uma biblioteca JavaScript leve e sem dependéncias que
permite criar mascaras de entrada para campos de formulario, formatando o
texto que o utilizador digita em tempo real. Ela é utilizada para garantir que os
dados inseridos pelos utilizadores (como datas, numeros de telefone, valores
monetarios e enderecos de e-mail) sigam um formato predefinido valido,

tornando a entrada de dados mais facil e consistente.

2.16 Lucide Icons



Lucide Icons € uma biblioteca de icones open-source e de codigo aberto,
que oferece um conjunto de icones vetoriais (SVG) modernos, leves e escalaveis
para uso em projetos digitais, como em desenvolvimento web (React, Vue,
Svelte, etc.) e aplicagdes moveis. Criada pela comunidade, a biblioteca é focada
em fornecer icones consistentes e faceis de integrar, com pacotes oficiais
disponiveis para facilitar sua utilizagdo em diversas plataformas e tecnologias,
usado para adicionar icones em vetor, ajudando os icones a n&do perderem

qualidade.

3. METODOLOGIA

No Google Académico no més de Abril, pesquisamos sobre o assunto
MarketPlace no Brasil, visando identificar trabalhos, experiéncias e modelos que
ja pudessem contribuir com o desenvolvimento da proposta. Foram escolhidos
artigos e trabalhos académicos que discutem tanto os desafios enfrentados por
pequenos empreendedores no meio digital, quanto as solugdes tecnoldgicas de
e-commerce colaborativo.

As pesquisas realizadas mostraram que, apesar do conceito de
marketplace ter se fixado no Brasil nos ultimos anos, ha um grande déficit de
iniciativas efetivas para as regides abarcadas, que apresentam caracteristicas
de periferias ou com indices reduzidos de digitalizagcdo comercial, como a
Peninsula de Itapagipe. Adicionalmente, a maior parte dos marketplaces que
operam nao sao adaptados a realidade dos micro e pequenos empreendedores,
que geralmente enfrentam barreiras técnicas, financeiras e estruturais para ter
acesso ao ambiente digital.

Essas observagdes validaram a importancia e a necessidade urgente de
desenvolver um espaco virtual pensado para atender as reais necessidades
desses atores locais. A proposta, assim, vai além de apenas criar uma
plataforma tecnoldgica, busca articular uma rede de apoio, formagéo e
acompanhamento, impulsionando o protagonismo dos empreendedores e a

inclusdo produtiva digital.

3.1 ANALISE DE DADOS
A partir da analise de dados realizada pelo grupo, foi possivel identificar

0 publico-alvo como composto por consumidores do comércio local do municipio
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de Palmital-SP, com faixa etaria a partir dos 14 anos até acima dos 35 anos.
Esses individuos demonstram familiaridade com meios digitais, os quais utilizam
tanto para efetuar compras quanto para buscar informagdes sobre produtos e
servigcos disponiveis na cidade. A pesquisa contou com a participacao de 80
respondentes, cujos resultados indicaram uma percepgcao majoritariamente
positiva em relagdo a proposta da “ROLLM”, evidenciando o interesse da

populacao local na iniciativa apresentada, como mostra a seguir:

1. Vocé ja deixou de sair de casa para comprar online por “preguica” de
verificar se tem o produto em alguma loja fisica?

Vocé ja deixou de sair de casa para comprar online por "preguica" de verificar se tem o produto em
alguma loja fisica?
80 respostas

® Sim
@ Ja ocorreu algo parecido

N&o lembro

® Nio

2. Vocé usaria o “ROLLM” para verificar se alguma loja em Palmital-SP tem
o produto que deseja encontrar?

Vocé usaria o "ROLLM" para verificar se alguma loja em Palmital-SP tem o produto que vocé deseja

encontrar?
80 respostas

® Sim
@ Algumas vezes sim e outras vezes n&o
Bem raramente

@® Nao
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3. Vocé acha que a ideia caso fosse realizada seria um sucesso? Coloque
na escala de 1 até 5, sendo 5 para excelente e 1 para péssimo.

Voceé acha que a ideia caso fosse realizada seria um sucesso? coloque na escala de 1 até 5, sendo
5 para excelente e 1 para péssimo.

80 respostas

40

30 31 (38,8%)

28 (35%)
20

19 (23,8%)

0,
2(2.5%) 0 (0%)
0 — — \
1 2

4. Vocé usaria o “ROLLM” para comparar o pregos dos produtos das lojas
de Palmital-SP?

Vocé usaria o "ROLLM" para comparar o pre¢o dos produtos das lojas de Palmital-SP?
80 respostas

® Sim
[ ] Algumas vezes sim e outras vezes nao
Bem raramente

- @® Nao

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com a aplicagao dos questionarios e a analise das respostas fornecidas
pela populacdo de Palmital-SP, foi possivel alcancar uma compreensao mais
detalhada sobre o impacto potencial do marketplace “ROLLM” no comércio local.
Os dados obtidos indicam claramente tanto a necessidade quanto o interesse de
comerciantes e consumidores em utilizar ferramentas digitais capazes de

integrar e simplificar o processo de compra e venda na regido.
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A pesquisa identificou que uma parte consideravel dos participantes
realiza compras online com regularidade, mas enfrenta dificuldades para
encontrar produtos de comeércios locais disponiveis em plataformas digitais.
Esse panorama destaca a necessidade de uma ferramenta que centralize os
estabelecimentos da cidade, promovendo a valorizagdo do comércio local e
diminuindo a dependéncia dos grandes marketplaces.

Durante o desenvolvimento do projeto, foi constatado também que muitos
empreendedores locais possuem limitagdbes no wuso de tecnologias,
especialmente no que diz respeito a divulgagao online e a gestao de vendas. A
plataforma ROLLM se apresentou como uma solugado acessivel e intuitiva para
esses comerciantes, oferecendo um ambiente digital simples, moderno e
funcional.

Além do mais, o projeto revelou um elevado potencial de impacto social,
pois contribui para a inclusdo digital e fortalece a economia local, a0 mesmo
tempo em que incentiva a adesao as novas tecnologias por parte dos pequenos
empresarios. A integracao de APIs e ferramentas acessiveis, como o VLibras,
reforga ainda mais o carater inclusivo da proposta, garantindo facilidade de uso
para todos os publicos.

Com isso, os resultados confirmam que o ROLLM é uma solugéo viavel e
relevante como modelo de marketplace local. Ele consegue alinhar inovagao
tecnolégica com desenvolvimento comunitario, configurando-se como uma
iniciativa escalavel para aplicagdo em outros municipios com caracteristicas

semelhantes.

4.1 Apresentagcao dos resultados

POP UP - ALTERAR SENHA
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Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Este pop up na pagina do perfil tem como objetivo permitir a mudancga de

senha do perfil do usuario caso o mesmo esqueca a senha ou deseje altera-la.

PAGINA - CADASTRAR LOJAS
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2 o, José Home Lojas Contato 3

Crie Sua Nova Loja Online

Preencha os detalhes abaixo para comecar a configurar sua loja. Vocé poderé adicionar
produtos depois.

Nome da Loja *

Email

secex@bb.com.br m

Telefane *

(61) 3493-9002
Enderego *

Rua José de Campos Leite, SN - Centro, Palmital - SP
CNP) ¢

00.000.000/0000-00
Hordrio de Funcionamente

Seg-Sex, Sh-18f

Lema da Loja

Ex: Inovacio e estilo para o seu dia a dia
Descrigio da Loja

Home Lojas Contatos

ROLLM - MARKETPLACE

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Esta pagina tem como objetivo cadastrar a loja da empresa/vendedor,
contendo informagdes importantes como: Nome da loja, Email, Telefone, CNJP,

Endereco, Horario de Funcionamento, slogan e descri¢éo da loja.

PAGINA - CADASTRO CLIENTES
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& Ol3, Visitante Home Lojas Contato o]

Criar Conta

2 Cliente v

Nome completo

[ ]

& E-mail

& Senha

& Confirmar Senha

o Telefone

B CPF

Home Lojas Contatos

ROLLM - MARKETPLACE

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Esta pagina tem como objetivo realizar o cadastro dos clientes usuarios
do site, contendo informagdes como: Nome completo, Email, Senha, CPF e

Telefone.

PAGINA - CADASTRO EMPRESAS

B o3, visitante Home Lojas Contato e

Criar Conta
12 Empresa >
B Nome da empresa
® Email corporativo
& Senha

& Confirmar Senha

B oA

Q cep
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Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Esta pagina tem como objetivo realizar o cadastro das empresas usuarias
do site, contendo informacdes como: Nome da empresa, Email, Senha, CNPJ,
Telefone e CEP.

PAGINA - CADASTRO SELECIONE

& Ola, Visitante Home Lojas Contato Q

Criar Conta

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Esta pagina tem como objetivo selecionar o tipo de conta que o usuario

deseja cadastrar, sendo elas, cadastro da empresa e cadastro do cliente.

POP UP - CARRINHO DE COMPRAS
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5 Quantidade do produto no
carrinho atualizadat

Seu Carrinho (5 itens)

Carregador Portatil Ultra Power
20000mAh
R$ 129,00

Headset Gamer com Microfone
R$ 570,00

Smartwatch Esportivo Pro
R$ 450,00

Caixa de Som Bluetooth
R$ 420,00

Total: R$ 1584,00

Finalizar Compra

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Esse pop up da pagina de compras exibe o carrinho das compras
realizadas pelo usuario e calcula o prego geral. Também contém um botdo que

leva o usuario para a pagina de pagamento.

PAGINA - CONFIGURAGAO

e’ Ol3, Tec CelL Home Lojas

x

Preferéncias

Tema:

Ativar tema escuro

Notificagdes:

TN E-mail
. ( Push
SMs
|

4
cE \‘ | Seguranca
I-I- .’("? 0 ©
3 ek

o Autenticagdo em duas etapas:
3 Ativar 2FA

A ~
“.g % o Outras opgdes

Tec CelL

Portugués ~

f Editar Informagées da Loja

Sobre a Loja Nossos Produtos

£ Email: a@gmail.com

CATENN e

Fonte: elaborado pelos autores (2025).
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A Sidebar da configuragcéo contém fungdes como: Ativar e desativar tema

escuro, alterar senha, verificagao de duas etapas, alterar idiomas e sair da conta.

PAGINA - CONTATOS

& 014, Lucas Home Lojas Contato Q ¢

Assessoria Nossa
ROLLM Historia

A ROLLM nasceu de um problema que todos

‘. Telefones conhecem: quando precisamos comprar algo simples,
Lucas Valentim: (18) 99643-3107 muitas vezes recorremos a grandes marketplaces,
Luis Gabriel: (18) 99804-2747 pagando fretes caros e esperando dias pela entrega,
Matheus Gobbo: (14) 98833-7962 mesmo com o produto disponivel em lojas da nossa
Otavio Maurosso: (18) 99822-3563 propria cidade.

Roberta Mossini: (18) 99649-3076
Enquanto isso, os comerciantes locais perdem vendas

por ndo estarem no digital e acabam invisiveis para os
E-Mail consumidores. O resultado é um ciclo de insatisfacao,
rollmmarketplace@gmail.com perda de oportunidades e enfraquecimento da
economia regional.

A ROLLM surge para mudar essa realidade: um
marketplace regional que conecta consumidores ao
comeércio local, oferecendo praticidade, entrega rapida
e precos acessiveis para quem compra, alem de
visibilidade e novas vendas para quem vende.

Mais do que tecnologia, a ROLLM é um movimento
para valorizar o comércio local e transformar a forma
de comprar e vender na cidade.

000

®

Home Lojas Contatos

ROLLM - MARKETPLACE

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

A pagina de contatos tem como objetivo deixar os contatos de cada um
dos desenvolvedores, explicar um pouco da histéria da empresa ROLLM e o

email da propria, deixando facil o contato caso o cliente tenha alguma duvida.

POP UP - EXCLUIR CONTA
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Excluir Conta

Confirme sua senha: [Digin

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

O pop up excluir conta na pagina de perfil tem como fungao excluir a conta
do usuario caso o0 mesmo deseje apagar a conta, também contém um campo

pedindo a senha atual da conta para que ocorra a exclusdo da conta.

PAGINA - FEED



@ ot Lucas

Todos Eletrénicas Plantzs Farmacia

-
SHOE

TG

- SHOE Deluxes

Loja e ténis exciusivos e de ko,

Ofertas do dia

“

Fone de Quvide
Bluetooth Premium

Termdmetro Digital

R$ 50.00
R$ 299.00
Farmaca

Recomendados para vocé

G ]
4
Ibuprofenc 400mg - 20 Cimera de Acio 4K
Comprimidos Adventure
RS 15.00 R$ 650.00
Farrraria Eletrinicos
Detalhes Detalhes
Novidades
————
«
Smartwatch Esportive Nike Air Jordan 1 Retro
Pro High
R$ 450.00 R$ 1800.00
[e— Toris

O - B2

Tens

Hame Lojas

Roupas Esports

Protetor Solar FPS 50 -
120ml

RS 35.00

Farrratie

Detalbes

Vitamina D3 1000UI - 30
capsulas

RS 25.00

Fanmaria

icarid

Figueira Lira
R$ 200.00

Flantas

M

Home Cantatos

Lojas

ROLLM - MARKETPLACE

Contatos

Cosméticos Brinquedas. Limpar Filtros

Farmais >

Faemicia completa com
i

Wer todas

3
Alcool Gel 70% - 500ml Orquidea Phalaenopsis Conve
All Stz
R$ 18.00 R$ 220.00
RS 42
Farmacia Plantes

R
w—'

-
>
Vitamina € 1000mg - 30 Balenciaga Triple S Cacto
Comprimidos
R$ 3200.00 RS 8C
RS 25.00
Teris s
Farrroca

i Ree P

Ver todas

>
Mouse Sem Fio Reebok Zig Kinetica Puma

Ergondmica
R$ 900.00 RS 85

R$ 350.00

Tenis Ton
Tetranicas

Detalhes Detalhes Dets

20
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Fonte: elaborado pelos autores (2025).

A pagina do feed das lojas tem como objetivo apresentar produtos das
diversas lojas registradas no site, contendo varios produtos, pregos, banners das
lojas e a secdo de lojas em destaques, onde apresenta exclusivamente apenas

as lojas, assim permitindo o usuario vistar a loja que deseja dentro do website.

PAGINA - INDEX DESLOGADO

& Ola, Visitante Home Lojas Contatos Q

De Preguicoso para

Comece agora, faca login

Cadastrar

©

Home Lojas Contatos

ROLLM - MARKETPLACE

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Ao entrar no site sem se registrar o usuario € direcionado a pagina index,
onde contém dois botdes "Login" e "Cadastro" ao clicar no botdo de login o
usuario sera direcionado a pagina de login caso o proprio ja tenha seu cadastro
no site possa entrar em sua conta, caso clique no botdo de cadastro o usuario

sera direcionado a pagina de cadastro para realizar o cadastro da conta.

PAGINA - INDEX LOGADO
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(2 oi, Lucas Home Lojas Contatos Pesauisar C e e

Ofertas do dia Ver todas

Y

o
%
-« >

Fone de Ouvido Lavanda Smartwatch Esportivo Protetor Solar FPS 50 - Alcool Gel 70% - 500ml Gucci

Bluetooth Premium Pra 120ml Sneak

R$ 90.00 R$ 18.00
R$ 299.00 R$ 450.00 R§ 35.00 RS 2¢
Plantas Farmacia
Eletranicos Eletrbnicos Farmacia Tenis

peahe @ mtlhes etalhcs @ bctalhes @ — s
NCAC

ar mais colorido

T

Recomendados para vocé Ver todos

0
4 »>
Adidas Yeezy Boost 350 Termdmetro Digital Ibuprofeno 400mg - 20 Off-White x Nike Air Nike Air Jordan 1 Retro Mascz
vz Comprimidos Presto High Desca
R$ 50.00
R$ 2200.00 R$ 15.00 RS 4500.00 R$ 1800.00 R$ 2¢
Farmacia
Tenus Farmacia Tenis Tenis Farma

i i pealia el Behas b

Novidades Ver tadas

“ >
Calathea Orbifolia Vitamina D3 1000U1 - 30 Soro Fisiologico 0,9% - Paracetamol 500mg - 20 Bambu da Sorte Conve
capsulas 500ml Comprimidos Al S5tz
R$ 180.00 R$ 50.00
R$ 25.00 R$ 8.00 RS 12.00 R$ 42
Plantas Plantas
Farmacia Farmacia Farmacia Tenis

=]
&

Beldhet s petsihes — E—

Home Lojas Contatos

ROLLM - MARKETPLACE
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Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Ao registrar-se no site ou entrar com a conta, o usuario sera direcionado
a nossa home, onde tera o feed de produtos e lojas.

PAGINA - LOGIN

G Ola, Visitante Home Lojas Contato '

Entrar
= E-mail

& Senha

;”/I

M
Novo por aqui?
Crie sua conta agora, clique abaixo!

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

A pagina de login contém 2 campos onde o usuario coloca seu Email e
sua senha se caso for registrado no site podera acessar sua conta e seguir para
as outras paginas do site.

POP UP - PAGAMENTO



24

Finalizar Compra

Total a Pagar: RS 1584,00
Seu Nome Completa

Seu Email

Endereco de Entrega

Rua, Ndmero, Bairro, Cidade-UF

Custo de Frete (Simulagao)

R$ 15,00

Forma de Pagamento (Simulagio)

Selecione...

Cartdo de Crédito
Transferéncia Bancéria
PIX

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Esse pop up permite o usuario realizar o pagamento das compras no
carrinho exigindo as seguinte informacdes: Nome completo, Email, Endereco de
entrega, Custo aproximado de frete, Forma de pagamento, sendo elas, pix,

cartdo de crédito e transferéncia bancaria.

PAGINA - LOGIN

& Ola, Visitante Home Lojas Contato ‘

Entrar
= Email

& Senha

Novo por aqui?

Crie sua conta agora, clique abaixo!

Home Lojes Contates

ROLLM - MARKETPLACE
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Fonte: elaborado pelos autores (2025).

A pagina de login contém 2 campos onde o usuario coloca seu Email e
sua senha se caso for registrado no site podera acessar sua conta e seguir para

as outras paginas do site.

POP UP - ADICIONAR PRODUTO

Adicionar Novo Produto

Nome do Produto

Ex: Camiseta Basica Algodéo

Descrigdo

Detalhes do produto, cores, tamanhos..

Preco (R$)

99.90

Estoque

1

Categoria

Selecione uma categoria

Foto do Produto

{»-Prévia da Foto do §
Produte |

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

O pop up presente na pagina da loja permite que a loja que esta registrada
no site adicione seu produto para venda exigindo as seguintes informacdes:
Nome do produto, Descrigdo do produto, Pregco (em Real), estoque, categoria e

até 3 fotos do produto.

POP UP - EDITAR LOJA
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Editar Informacdes da Loja

Foto de Capa

Escolher arquivo  Nenhum arquivo escolhido

Avatar/Foto de Perfil

Escolher arquivo  Nenhum arquivo escolhido

Nome da Loja

Tec CelL

Email

a@gmail.com

Telefone

(18) 99654-1122

Enderego

Rua das Palmeiras, 45 - Centro, Palmital - SP

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Ao clicar no botao "editar informagdes da loja" ira aparecer um pop up no
qual permite editar informacgdes da loja como: Nome da loja, Email, Telefone,

Endereco e Foto da capa e perfil da loja.

POP UP - VISUALIZAGAO PRODUTO

Carregador Portatil Ultra
Power 20000mAh

Carregue seu celular miltiplas vezes com seguranca e
velocidade. Compacto, potente e com miltiplas saidas
USB.

R$ 129,00

Estoque: 20

Fonte: elaborado pelos autores (2025).
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Ao clicar em algum produto da loja aparecera um pop up apresentando o

produto para o usuario e um botao para adicionar o produto ao carrinho.

PAGINA - LOJA 1
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Ola, Tec Cel L

TEC
CELL

Sobre a Loja

1 Email: a@gmail.com
Telefone: (18) 99654-1122
Enderege: Rua das

Palmeiras, 45 -
Centro, Palmital -
sP
CNPJ: 12.345.678/0001-30
Horario: Seg-Sex, 8h-18h

Lema: Tecnclogia ao seu
alcance!

Descrigdo
Loja especializada em
eletrdnicas, acessarios e
novidades do mundo tech,
Redes Saciais

Instagram: tec_cell

Facebook: tec_cell

Home

Nossos Produtos

Categaria

Tadas o,

Buscar Produto

Nome ou desc

Lojas Contato

Prego Min,

0.00 999.99

{7 Ordenar

Prego Méx,

v Filtros

@ Aplicar

® Limpar

Carregador Portatil Ultr...

Carregue seu celular miltiplas
vezes Com seguranca e velocidade.
Compacta, potente & com multiplas
saidas USB

Poucas unidades (3)

Teclado Mecénico Game...
Teclado de alta performance cam
switches mecanicos & iluminacio
RGB customizavel, Ideal para jogos
& digitacao.

Poucas unidades (5}

Smartwatch Esportivo Pro

Monitar de batimentos, GPS, e
resistente & dgua até 50m. Ideal
para atletas e entusiastas de
atividades ao ar livre

Home Lojas

Headset Gamer com Mi

Audlio de alta qualidade, micrafane
com cancelamento de ruido e
iluminacio RGB

Mouse Sem Fio Ergoné...
Canforto e precisio para longas
haras de uso. Design ergondmico &
bateria de lonhga duracio

Camera de Agao 4K Adv...

Filmagemn em 4K, resistente 4 dgua,
estabilizagdo de imagem e controle
por apo

Contatos

ROLLM - MARKETPLACE

Poucas unidades (5)

Fone de Ouvido Bluetoo...

Audio imersivo, cancelamento de
fuido ¢ bateria de longa duracio
Design elegante & confortavel

Caixa de Som Bluetooth
Som patente & envalvente, bateria
de longa duracio e resistente
gua IPXT.

Smart TV 55" 4K UHD

Tela 4K Ultra HD, HOR, apps
integrados e compativel com Alexa
& Google Assistant




29

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Apresenta produtos da loja ao cliente, horario de funcionamento,
Telefone, email, Cnpj, Descri¢cao da loja e redes sociais, sendo elas, Instagram

da loja, Facebook da loja.

PAGINA - LOJA 2



30

&; Visitando: Plantas
7 Vivaz

Sobre a Loja

£ Email: c@gmail.com
%, Telefone: (18) 99123-7788

© Enderego: Rua das Acécias,
98 - Jardim
Primavera,
Palmital - SP

(@ CNP): 11.222.333/0001-44

Horério: Seg-Sex, 9h-17h

[ Lema: Mais verde para sua
vidal

Descrigio

Loja especializada em plantas
ornamentais e decorativas para
tados os ambientes.

Redes Sociais
@) Instagram: #

§ Facebook: #

Home

Lojas Contato

Plantas Vivaz

Nossos Produtos

Suculenta Echeveria

Pequena, facil de cuidar, perfeita
para vasos pequenos e decaragio
minimalista

R$ 35,00

Lavanda

Planta aromética com flores raxas,
ideal para jardins, varandas &
aromaterapia.

R$ 90,00

Calathea Orbifolia

Falhagem vibrante e ormamental,
ideal para dar cor e vida em
ambientes internos.

R$ 180,00

Home Lojas

Bambu da Sorte

Planta simbalica de sorte, resistente
e facil de cuidar, 6tima para
ambientes internos

R$ 50,00

Samambaia Boston

Planta pendente com folhagem
delicada, 6tima para vasos
suspensos e decoracio de
interiores

R$ 120,00

Figueira Lira

Planta elegante de folhas largas,
perfeita para salas e escritérios bem
iluminados.

R$ 200,00

Contatos

ROLLM - MARKETPLACE

I5 ordenar

Y Filtros

Cacto Golden Barrel

Cacto arredondada com espinhos
dourados, resistente e de baixa
manutencao.

R$ 80,00

Monstera Deliciosa

Planta tropical com folhas grandes
e recartadas, ideal para ambientes
internos com luz indireta.

R$ 150,00

Orquidea Phalaenopsis

Orquidea elegante, flores
duradouras e cares delicadas, ideal
para decoracdo safisticada

R$ 220.00

Fonte: elaborado pelos autores (2025).
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Apresenta produtos da loja ao cliente, horario de funcionamento,
Telefone, email, Cnpj, Descri¢cao da loja e redes sociais, sendo elas, Instagram

da loja, Facebook da loja.

PAGINA - LOJA 3
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‘& | Visitando: Farmais Home

sauae
e aqau

?

Sobre a Loja Nossos Produtos

£ Email: d@gmail.com
L, Telefone: (18) 99555-4433

@ Enderego: Rua das Rosas
220 - Vila Nova,
Palmital - 5P

T CNPJ: 77.888.999/0001-66

O Horario: Seg-Dom, 8h-20h

—

[ Lema: Cuidando de vocé L
todos o= dias! Soro Fisiologico 0,9% - ...

Uso para limpeza de feridas,

Descrigdo hidratagio nasal ou lentes de
contata.

Farmécia completa com

medicamentos, suplementos e R% 8,00

itens de higiene.
Redes Sociais
) Instagram: #

§ Facebook: #

Alcool Gel 70% - 500ml

Higienizador de mées, elimina 93%
dos germes, sem enxdgue

R$ 18,00

Vitamina D3 1000UI - 30...

Suplementa para fortalecer ossos e
sistema imunolagico, ideal para uso
didria

R$ 25,00

EM

Home

Lojas

Contata

Lojas

Farmais

Paracetamol 500mg - 20...

Analgésica e antitérmico, indicada
para dores leves e febre.

Mascara Cirdrgica Desca...

Méscaras descartveis de 3
camadas, protegdo para o dia a dia

R$ 20,00

Protetor Solar FPS 50 - 1...

Protege a pele dos raios UVA &
UVB, ideal para uso didrio.

R$ 35,00

Contatos

ROLLM - MARKETPLACE

f o

& ordenar

v Filtros

Ibuprofeno 400mg - 20 ...

Anti-inflamatério e analgésico,
alivio para dores musculares e
inflamacoes leves.

R$ 15,00

Vitamina C 1000mg - 30...

Auilia no fortalecimento do
sistema imunolégico e na
prevencaa de gripes.

R$ 25,00

e
&

Termémetro Digital

Leitura répida e precisa da
temperatura carporal.

R$ 50,00

Fonte: elaborado pelos autores (2025).
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Apresenta produtos da loja ao cliente, horario de funcionamento,
Telefone, email, Cnpj, Descri¢cao da loja e redes sociais, sendo elas, Instagram

da loja, Facebook da loja.

PAGINA - LOJA 4
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Visitando: SHOE
Deluxes

Contato

Home Lojas

~ . DELUXE
sHOL

DELUXF

G

SHOE Deluxes

Sobre a Loja

- Email: b@gmail.com
&, Telefone: (18) 3344-9988

© Enderego: Avenida Brasil,
1200 - Jardim
Bela Vista,
Palmital - SP

CNPJ: 98.765.432/0001-55

Hordrio: Seg-Sab, 10h-18h

) Lema: Estilo comeca pelos
pés!

Descrigio

Loja de ténis exclusivos e de
luxo, trazendo as melhores
marcas internacionais.

Redes Sociais
[©) Instagram: #

* Facebook: #

Nossos Produtos

Converse Chuck Taylor ...

Classico repaginado com salado
reforcado, couro premium e cores
modermas

New Balance 990v5

Ténis iconico americano, conforto
premium e design elegante para
uso casual e esportivo.

Gucci Rhyton Leather Sn...

Elegante e ousado, feito em coura
premium com logo Gucci em
destagque.

R$ 29

Puma RS-X’

Tenis futurista, combina cores
vibrantes e tecnologia de
amoartecimento RS para conforto
diario

Poucas unidades (5)

——————

Nike Air Jordan 1Retro ...

[cone do streetwear, design classico
com couro premium e cores
exclusivas.

R$ 180¢

.5
W, Poucas unidades (3)
% ¢: i

Balenciaga Triple S

Tenis de luxa com design robusto e
solado oversize, tendéncia fashion
internacional

I5 ordenar

Home Lojas Contatos

ROLLM - MARKETPLACE

&‘

Visitando: SHOE Deluxes  x

Y Filtros

de o o o o a—"‘/)

Reebok Zig Kinetica

Ténis de performance com solada
Zig exclusivo e design moderno
para atletas urbanos.

Poucas unidades (4)

Adidas Yeezy Boost 350 ...

Conforta extrema com tecnologia
Boost e visual moderno assinado
por Kanye West.

R$ 2200,00

-
; Poucas unidadles (2)

i

Off-White x Nike Air Pre...

Colaboragio limitada de luxo, com
design inevador e detalhes tnicos
do estilista Virgil Abloh.

¢ A

),00

Fonte: elaborado pelos autores (2025).




35

Apresenta produtos da loja ao cliente, horario de funcionamento,
Telefone, email, Cnpj, Descri¢cao da loja e redes sociais, sendo elas, Instagram

da loja, Facebook da loja.

POP UP - EDITAR LOGIN

Editar Perfil

CNPJ:

00.000.000/0000-00

Telefone da Empresa:

(61) 3493-9002

Data de Fundagio:

06/10/2025 o

Endereco

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Ao clicar no botao editar perfil na pagina do perfil, ira aparecer este pop
up, que permite a mudancga de informacgdes no perfil da empresa sendo elas:
Nome da empresa, foto, Email, CNPJ, Telefone da empresa, Data de fundagcao

e Endereco.

PAGINA - PERFIL LOGIN 1
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&) Ola, Lucas Home Lojas Contatos \9 fe

Nome: Lucas Almeida

Email: a@gmail.com

CNPJ: 12.345.678/0001-90
Lucas Almeida

Telefone: (18) 99654-1122

Data de Fundacao: 15/05/2020

Tipo de Conta: empresa

©

Home Lojas  Contatos

ROLLM - MARKETPLACE

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

A pagina de perfil do usuario exibe 3 botdes "Dados pessoais" "Endere¢o"
"Extras" ao clicar em dados pessoais aparecera informacdes que foram
colocadas ao se cadastrar no site, sendo elas: Nome, Email, CNPJ, Telefone,

Data de Fundacao e tipo de conta, sendo elas Empresa ou Cliente.

PAGINA - PERFIL LOGIN 2

&) Ola, Lucas Home Lojas Contatos \9 fe

CEP: 19970-120

Rua: Rua das Palmeiras

Nimero: 45
Lucas Almeida
Bairro: Centro m
Cldare: - ({paimital
Estado: SP

®

Home Lojas Contatos

ROLLM - MARKETPLACE

Fonte: elaborado pelos autores (2025).
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A pagina de perfil do usuario exibe 3 botdes "Dados pessoais" "Endere¢o"
"Extras" ao clicar em Endereco aparecera informacgdes que foram colocadas ao

se cadastrar no site, sendo elas: CEP, Rua, Numero, Bairro, Cidade e Estado.

PAGINA - PERFIL LOGIN 3

& 0la, Lucas Home

Lojas Contatos Q a

Loja especializada em eletrénicos e tecnologia, acessorios e novidades

do mundo tech, tecnologia ao seu alcance!

Lucas Almeida

®

Home jas  Contatos

ROLLM - MARKETPLACE

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

A pagina de perfil do usuario exibe 3 botdes "Dados pessoais" "Endere¢o"
"Extras" ao clicar em Extra aparecera informacdes que foram colocadas ao se

cadastrar no site, sendo ela Biografia da loja caso o perfil seja de uma empresa.

PAGINA - SISTEMA DE BUSCA 1
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2 Ol4, Lucas Home Lojas Contatos a X @ o

Pro

ﬁl Smartwatch Esportivo
Tec Cell

Ofertas do dia

Carregador Portitil
Ultra Power
20000mAh

Tec Cell

Teclado Mecinico

Gamer RGB

< >

Fone de Ouvido Cacto Golden Barrel Alcool Gel 70% - 500ml Bambu da Sorte New Balance 990v5 Ibupre
Bluetooth Premium Comp

R$ 80.00 R$ 18.00 R$ 50.00 R$ 1300.00
R$ 299.00 R$ 15
Plantas Farmacia Plantas Tenis
Eletrénicos Farmac
Detalhes omprar Detalhes Comprar Detalhes -omp! Detalhes Comprar Detalhes mprar Detz

N):f./" ) 9 ‘3\ \

/ L ) e

4 4 -

[ A F -

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Exibe a campo de busca no canto superior direito do site, no qual permite

0 usuario a buscar especificamente pelo produto que deseja.

PAGINA - SISTEMA DE BUSCA 2

2 Ol4, Lucas Home Lojas Contatos Teclado Mecanico Gamer RGB X @ o)

Resultados para "teclado mecanico gamer rgbh™

Teclado Mecénico Gamer RGB
R$ 350.00

EletrGnicos

Detalhes

©

Home Lojas Contatos

Fonte: elaborado pelos autores (2025).
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Exibe o produto que o cliente estava procurando, exibindo o produto e seu

preco.

PAGINA - SISTEMA FILTRO DE PRODUTOS

2 0l Lucas Home Lojas. Contatos — ol

Todos | (LGl Plantas Farmicia Tenis Roupas Esporte Casa Cosméticos Brinquedos Limpar Filtros

Resultados na categoria "Eletronicos"

Fone de Ouvido Bluetooth Smartwatch Esportivo Pro Carregador Portatil Ultra Power Teclado Mecanico Gamer RGB
Premium 20000mAh
R$ 450.00 R$ 350.00
R$ 299.00 R$ 129.00
Eletronicos Eletronicos
Eletrdnicos Eletrdnicos
Detalhes rar Detalhes « Detalhes i Detalhes

Mouse Sem Fio Ergonémico Smart TV 55" 4K UHD Camera de Agdo 4K Adventure Caixa de Som Bluetooth
R$ 350.00 R$ 2799.00 R$ 650.00 R$ 420.00
Eletrdnicos Eletranicos Eletrénicos Eletrnicos
Detalhes B mpr Detalhes mprar Detalhes Compr: Detalhes

Headset Gamer com Microfone
R$ 285.00

Eletrénicas

Detalhes

Home Lojas Contatos

ROLLM - MARKETPLACE
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Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Apresenta o sistema de filtros do site, caso o cliente deseje apenas uma
categoria de produto, ele podera filtrar e escolher o que quiser, sem ter
categorias que o proprio ndo deseja, como apresentado na foto acima onde exibe

apenas eletrénicos.

PAGINA - TERMOS DE USO

Termos de Uso

Ultima atualizaggo: 18 de julho de 2025

Bem-vindo a0 site  aplicativo Rollm!

Este Termo de Uso regula o acesso e uso da plataforma digital disponivel
no endereco eletrdnico

www.rollm.com.br e seu aplicativo para dispositivos méveis, mantidos por
seus desenvolvedores em

Paimital-SP. O objetivo é estabelecer as condicdes para a utilizacio dos

senvigos disponibilizados aos

Usuérios (consumidores e empreer

1. ACEITAGAO DOS TERMOS

Ao acessar ou utilizar a plataforma Rollm, o usudrio declara que leu,
compreendeu e concorda com os

termos e condicdes aqui estabelecidos. Se vocé ndo concordar com
qualquer parte deste Termo, por favor,

no utilize o site ou o app.

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Na pagina de registo, havera um botdo chamado "termos de uso" que ao

clicar exibe os termos para o uso do site.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em suma, a proposta apresentada demonstrou que o marketplace
ROLLM representa uma solugado tecnoldgica viavel para o fortalecimento do
comércio local de Palmital-SP, respondendo diretamente a necessidade de
inclusdo digital e modernizagdo dos pequenos empreendedores. O projeto
buscou integrar consumidores e lojistas em uma plataforma unica, promovendo
maior visibilidade dos produtos, facilidade de compra e comunicagao ampliada
entre ambas as partes, conforme previsto nos objetivos estabelecidos na
introducéao
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Os resultados oriundos da pesquisa com o publico local evidenciaram o
interesse em utilizar a plataforma para consulta de precgos, disponibilidade de
produtos e realizacdo de compras, comprovando o potencial do ROLLM para
estimular o consumo dentro da prépria cidade. Além disso, constatou-se que
muitos comerciantes enfrentam limitagdes tecnoldgicas, reforcando a
importancia de uma ferramenta acessivel e intuitiva que contribua para superar
essas barreiras e promova uma participagdo mais ativa no ambiente digital

O desenvolvimento do sistema, apoiado em tecnologias modernas,
acessiveis e em recursos inclusivos como o VLibras, permitiu estruturar uma
aplicacao funcional, com interfaces adequadas e alinhadas as demandas reais
observadas durante o processo de pesquisa. Desse modo, o projeto confirma
sua relevancia social e econdmica, ao estabelecer um meio de transformacéao
digital que valoriza os pequenos negaocios, amplia sua competitividade e contribui
para o fortalecimento da economia local, reafirmando as hipéteses iniciais deste
trabalho

Recomenda-se, para trabalhos futuros, a ampliagdo do numero de
funcionalidades voltadas a gestdo das lojas cadastradas, integracdo com
sistemas de entrega mais eficientes, além da expans&do do marketplace para
outras cidades com caracteristicas semelhantes. Também se sugere a
continuidade do acompanhamento dos empreendedores participantes,
assegurando suporte técnico e atualizagdo continua da plataforma, garantindo

sua evolucao e sustentabilidade.
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