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EPIGRAFE

“A informatica e as telecomunicacdes serao
para o século XXI, o que as rodovias foram

para o século XX.” (Bill Clinton)



RESUMO

Este artigo enfoca o desenvolvimento de um software de gestdo para o setor
odontologico, que visa facilitar o gerenciamento interno com controle efetivo de
clientes, funcionérios, informacdes financeiras e principalmente o controle de
registros de clientes. O desenvolvimento do software utilizou a metodologia SCRUM
para informar os programadores sobre as etapas necessarias e C# foi a linguagem
de programacédo utilizada. A maioria das funcionalidades esta operacional e esta
sendo testada. Alguns ajustes sdo necessarios na comunicagao com o sistema fiscal

governamental.

Palavras Chave: Odontoldgico; Desenvolvimento de Software; SCRUM.



ABSTRACT

This paper focuses on the development of an ERP software to the dentistry sector,
which aims to facilitate internal management, with effective control of customers,
employees, financial information, and especially the control of client records. The
development of the software used the SCRUM methodology to inform programmers
of

the necessary steps and C sharp was the software programming language used.
Most

functionalities are operational and have being tested. Some adjustments are needed

in the communication with governmental fiscal system.

Keywords: Dentistry; Software development; SCRUM.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como foco principal desenvolver um sistema para
desktop, visando a area odontolégica em comum acordo de uma da ideia levantada
entre os membros do projeto, a fim de proporcionar maior eficiéncia na gestado
interna de clinicas pertencentes a este ramo, maior seguranca, praticidade e
ergonomia.

Visando as necessidades das clinicas odontolégicas atualmente, onde quase
todo o controle é realizado manualmente através de papel e caneta, o0 sistema entra
facilitando esse controle de informacgdes, melhor comunicacao interna, para que se
evitem possiveis problemas em um caso de acidente, onde no controle manual as
chances de serem perdidas por completa sdo enormes, ja via sistema, com a
possibilidade de se realizar varios backups em diferentes locais, proporciona maior
seguranca.

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um sistema desktop para gestao
de uma clinica odontolégica. Esse sistema contempla as seguintes funcionalidades:
Controle de clientes, consultas, funcionarios, médicos e estoque. Quanto aos

objetivos especificos séo:

e Aprendizagem e utilizacdo da metodologia Scrum;

e Desenvolvimento dos diagramas UML;

e Utilizacdo dos conhecimentos desenvolvidos no decorrer da graduacao
rente a linguagem C, para aplicacao através da linguagem C#;

e Apresentar as conclusdes finais e exibir as possibilidades para trabalhos

futuros.

O restante do trabalho est4 organizado em 5 capitulos conforme descricdo a
seguir: Capitulo 2 descreve o desenvolvimento do projeto utilizando a metodologia
SCRUM juntamente com os requisitos funcionais/ndo funcionais e o levantamento
realizado dos softwares similares. O Capitulo 3 apresenta a documentacdo do
sistema desenvolvido. Ja no capitulo 4 descreve todos os planos de testes
realizados. O Capitulo 5 descreve o desenvolvimento do projeto utilizando a
metodologia apresentada no capitulo 2 (SCRUM) e por fim, as consideracdes finais
juntamente com as diversas possibilidades de trabalhos futuros séo apresentadas no

Capitulo 6.
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2. PROJETO DO SISTEMA

O projeto esta sendo desenvolvido mediante a metodologia Scrum, que
consiste em realizar a execucao das tarefas de desenvolvimento simultaneamente,
ou seja, em um modelo de forma escorrida, onde as necessidades de modificacbes
que podem vir a aparecer, sejam adaptadas e ajustadas de forma geral ao mesmo
tempo, ndo sendo necessario refazer todo o processo, ou retornar a etapa inicial,
como pode acabar ocorrendo em outras metodologias, consumindo bastante tempo
e fazendo com o que o trabalho desenvolvido seja refeito ou até mesmo descartado.

Demonstrativo ilustrativo da metodologia na figura 1.

..-l“‘l‘“l
Entradas dos Executivos, | ] Grafico
Time, Clientes, Usurios e m Burndown -
outros Envolvidos Scorum-=-

ReuniBo
diéria

® e & @ S
M o &
Dono do Produto- Times Revisao do Sprints«-

{Product Owner)

1 Time seleciona
3 as o malar
3 | Hitdrizs de pricridade guss
pocEm &8 -
oompromieter o
antragar na nnal Backlog do Backlog do Sprint nbo

- =
‘M

Data de Entraga &

Trabalho Pronto--
20 Serint Sprint-- sofrem slteregies e &
_— Reuniao de apis o inicio do Sprint
v EEE b
Produto- - do Sprint---
LEstn pricnizads
dios: requisistos n::f;l:;:‘fra

® Papal, ¥ Arfafabe, =" Cariimimmis

Figura 1 —Imagem explicativa da Metodologia Scrum.

Fonte: Fabiano Naspolini (2006).

2.1 Levantamento de Requisitos

A engenharia de requisitos (RE — Requirements Engineering) € o processo de
descobrir, analisar, documentar e verificar requisitos de um sistema. Um requisito
pode ser definido como uma descricdo dos servigos fornecidos pelo sistema e as
suas restricdes operacionais (SOMMERVILLE, 2007). Tradicionalmente, os
requisitos sao divididos em dois tipos: requisitos funcionais e requisitos nao

funcionais.
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2.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais descrevem o que o sistema deve fazer, isto é,
definem a funcionalidade desejada do software (SOMMERVILLE, 2007). A Tabela 1

apresenta os requisitos funcionais deste projeto.

Tabela 1 — Requisitos funcionais do projeto.

Identificagéo Requisito Funcional Prioridade
RF001 Manter Funcionario Essencial
RF002 Manter Estoque Essencial
RFO003 Manter Cliente Essencial
RF004 Manter Agendamento Essencial
RF005 Prontuario Eletrénico Importante

Fonte: Autoral (2019).

2.1.2 Requisitos Nao Funcionais

“Os requisitos ndo funcionais sdo aqueles nao diretamente relacionados as
funcdes especificas fornecidas pelo sistema” (SOMMERVILLE, 2007). A Tabela 2

apresenta os requisitos ndo funcionais deste projeto.

Tabela 2 — Requisitos ndo funcionais do projeto.

Identificagéo Requisito ndo funcional Categoria Prioridade
RNF001 Interface Simples Formatacéo Essencial
RNF002 l-:gn?ﬁw?jgs resposta maximo de 3 Desempenho Importante
RNF003 Uso de cores frias Formatacgéo Importante
RNF004 Disposicao de icones Formatacéo Desejavel
RNFO005 Seguranca Seguranca Essencial
RNF006 Gerar Senhas Desempenho Desejavel
RNF007 Log de auditoria / Erros Seguranca Importante

Fonte: Autoral (2019).
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2.2 Levantamento de funcionalidades com base nos softwares similares

A fim de se obter um maior conhecimento a respeito das necessidades dos
clientes dentro desta area médica como mencionado no paragrafo anterior, quanto
as funcionalidades consideradas primordiais, para facilitar a gestdo interna da
mesma, existem variados sistemas similares no mercado que disponibilizam
variados graus de desenvolvimento, desde fungdes mais simples para gestédo
basica, quanto para uma gestdo mais “complexa”, completa, contando com
intermediacdo de terceiros para integralizagdo da parte fiscal, financeira e etc.

Atualmente, os softwares mais populares que possuem esta proposta sao:

S1 - Simples Dental: E um sistema que possui algumas funcionalidades para
gestao basica, tais como, controle de agendamento de consultas, gestdo de clientes
sendo possivel visualizar o histérico, controle financeiro contando a emissao de

boletos, controle de campanhas/marketing.

S2 - Dental Office: E um sistema que possui algumas funcionalidades para
gestdo em um nivel intermediario/avangado, por fornecer uma maior gama de
opgoes, tais como controle de agendamento de consultas, gestao de clientes, gestao
da parte financeira, emissao de relatérios, chat para comunicagao interna, controle
de campanhas/marketing, gestdo de funcionarios, graficos para realizar o
acompanhamento do crescimento da clinica, considerando que toda essa gestao é

realizada em uma plataforma parte online.

S3 - Dentista Organizado: E um sistema que possui algumas
funcionalidades para gestdo em um nivel intermediario, por fornecer uma maior
complexidade em suas opg¢des de gestdo, tais como o controle de agendamento de
consultas, gestao de clientes, gestao da parte de campanhas/marketing, gestao de
funcionarios, relatérios, graficos, ticket médio para maior nogdo dos servigos com

maior realizagao.

S4 - XDental: E um sistema que possui um grau de desenvolvimento
extremamente alto, em um nivel mais avang¢ado, por fornecer uma vasta gama de
opgdes para gestdo de clientes, funcionarios, gestdo financeira com ligagdo aos
orgaos fiscais para emissdo de notas fiscais, ligagdo com a rede bancaria,

administradoras de cartbes para transacao de crédito, notificagdes de sistema,
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relatorios, graficos, comissdes, anexos de arquivos, videos, imagens, integragéo
contabil, gestdo de campanhas/marketing, sem contar de uma plataforma

desenvolvida em computagao na nuvem.

S5 - Controle Odonto: E um sistema que possui algumas funcionalidades
para gestdo em um nivel intermediario/avangado, tais como gestdo de atendimento,
gestao de clientes, controle financeiro, controle de estoque, possibilidade de varios
tipos de anexos, tais como arquivos, imagens, videos, coligagao aos 6rgaos fiscais
para emissao de notas fiscais, administradoras cartdo realizado em uma plataforma

em desktop.

Levando estes aspectos em consideracéo, foi elaborada a tabela 3 mostrando
as principais diferencas entre os sistemas para desktop presentes no mercado, com
o sistema que esta sendo desenvolvido neste trabalho Odonto AJRT. Onde os
campos se encontram com um “X”, corresponde as funcionalidades desenvolvida, os
campos em branco correspondem as funcionalidades que os sistemas nao
possuem, 0s campos com um asterisco, corresponde as funcionalidades que visam

uma implementacao futura.

Tabela 3 — Comparativo de funcionalidades entre softwares similares e o sistema desenvolvido
neste trabalho.

Funcionalidades S1 | S2 | S3 | S4 | S5 Odonto AJRT
Notificagcdo automatica X X X *
Portabilidade X X X X *
Chat Interno X X *
Online X X X *
Controle Financeiro X X X
Controle de Estoque X X X X X
Emissédo de orcamento, receituario
e atestado X X X X X X
Prontuério eletrénico X X X X X X
Controle de Agenda X X X X X X
Emisséo de Boleto X X X X *
Emissdo de nota fiscal integrada

, X X *
ao sistema
Controle de Comissdes X X X X *
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Agendamento Online *

Marketing Automatico

Interface Simples

Central de Suporte

Cadastro de Dentistas llimitado

X[ X[ X| X

Log de auditoria

Log de erros

X | X| X| X| X| X
X | X| X| X| X| X
X | X| X| X| X| X
X | X| X| X| X| X

Gerar senhas para chamada de

atendimento

X X X X

2.3

Fonte: Autoral (2019).

Recursos e Ferramentas

Esta secdo contempla as ferramentas de programacdo e 0S conceitos

necessarios para o desenvolvimento do sistema:

Visual Studio: Ambiente de desenvolvimento integrado (IDE?!) oficial da
Microsoft, para o desenvolvimento de aplicacBes variadas, inclusive para
Windows Phone, utilizando as linguagens C#, F#, VB.NET, Python, HTML e
JavaScriptAndroid. No qual é possivel desenvolver, fazer debugs, testes e
interfaces para Windows Phone, Desktop, e dentre outras variacdes. E

utilizado para o desenvolvimento do sistema desktop (Visual Studio, 2019).

HeidiSQL: Permite que vocé veja e edite dados e estruturas de
computadores que executam um dos sistemas de banco de dados MariaDB,
MySQL, Microsoft SQL? (Structured Query Language) ou PostgreSQL,
facilitando a estruturacdo de banco de dados para aplicacdo em softwares,
aplicativos, aplicacdes web (HeidiSQL, 2017).

MySQL: O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados
relacional (RDBMS) de software livre suportado pela Oracle, baseado
em SQL (Structured Query Language). O MySQL é executado em
praticamente todas as plataformas,

incluindo Linux, UNIX e Windows . Embora possa ser usado em uma ampla

L IDE - Integrated Development Environment — Ambiente de desenvolvimento integrado, s3o ferramentas que
englobam varias fungdes necessarias em um Unico local, para facilitar aos desenvolvedores.

2 sQL - Structured Query Language - ou Linguagem de Consulta Estruturada, é a linguagem de pesquisa
declarativa padrdo para banco de dados relacional (base de dados relacional).



https://searchdatamanagement.techtarget.com/definition/RDBMS-relational-database-management-system
https://searchsqlserver.techtarget.com/definition/SQL
https://searchdatacenter.techtarget.com/definition/Linux-operating-system
https://searchdatacenter.techtarget.com/definition/Unix
https://searchwindowsserver.techtarget.com/definition/Windows
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gama de aplicacdes, 0 MySQL é mais frequentemente associado a aplicacbes
web e publicagdo online.

Adobe PhotoShop CS6: Adobe Photoshop é um software caracterizado
como editor de imagens bidimensionais do tipo raster (possuindo ainda
algumas capacidades de edicéo tipicas dos editores vectoriais) desenvolvido
pela Adobe Systems. E considerado o lider no mercado dos editores de
imagem profissionais, assim como o0 programa de facto para edicdo
profissional de imagens digitais e trabalhos de pré-impressao. Disponivel para
0s sistemas operativos Microsoft Windows e Mac OS X. Pode ser rodado
também no Linux, através da camada de compatibilidade Wine (Adobe
Photoshop C S6, 2018).

XAMPP: E uma ferramenta livre e de cédigo aberto transversal da plataforma
de servidor Web pilha solucéo pacote desenvolvido por Apache Friends, que
consiste principalmente de o Apache HTTP Server, banco de dados MariaDB
e intérpretes para scripts escritos nas linguagens de programacao PHP e Perl.
Como a maioria das implantacdes reais de servidores da Web usa o0s
mesmos componentes que o XAMPP, ele possibilita a transicdo de um
servidor de teste local para um servidor ativo (XAMPP, 2019).

Discord: Discord é uma plataforma de distribuicdo digital e aplicativo VolP
proprietario e freeware, projetada para comunidades de jogos de video,
especializada em comunicacdo de texto, imagem, video e audio entre
usuarios em um canal de bate-papo. A discordia € executada no Windows,
macOS, Android, iOS, Linux e em navegadores da web (Discord, 2019).
Trello: O Trello permite trabalhar com mais colaboragdo e ter mais
produtividade. Com os quadros, listas e cartdes do Trello, € possivel organizar
e priorizar os projetos de um jeito divertido, flexivel e gratificante (Trello,
2019).

WhatsApp: E uma ferramenta que visa facilitar a comunicacdo através de
mensagens, imagens, videos, chamadas de audio e video, documentos,
variados tipos de arquivos, agilizando a velocidade de transmissao das
informacdes e até mesmo a utilizacdo via web em outros dispositivos, indo

além do dispositivo celular/smartphone, tablets etc (WhatsApp, 2019).
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e Astah UML: E uma ferramenta que suporta os requerimentos da UML 2.x
para construcdo de diagramas de classe, caso de uso, sequéncia, maquina
de estado, atividade, componente, dentre outros (ASTAH, 2018). E a
ferramenta utilizada para a construcdo dos diagramas constituintes para o

desenvolvimento deste projeto.
3. MODELAGEM

Na fase da modelagem é feita a documentacdo do aplicativo, se trata de
diagramas que facilitam na compreenséo do projeto de forma padronizada.
A documentacao deste trabalho utilizara a linguagem de modelagem (UML -

Unified Modeling Language® para modelar os casos de uso e o diagrama de classe.
3.1 Casos De Uso

Os diagramas de caso de uso descrevem um cenario de funcionalidades do
ponto de vista do usuario, catalogando os requisitos funcionais do sistema. Dentro
do diagrama sao retratados os atores (representado pelos bonecos), as
funcionalidades (representadas pelos baldes com a acdo escrita por dentro) e as
relacfes (representadas pelas linhas).

Os atores que interagem com o0 sistema sdo: o Administrador, Secretaria,
Dentista e Cliente. O sistema é um caso de uso explicito e se trata do sistema em si

em que 0OS casos de uso acontecem.

e Administrador é o ator que representa o “Chefe” do sistema, onde
somente este usuario possui permissao para realizar o cadastro de novos
funcionérios, editar, excluir ou atualizar os mesmos.

e Secretéria representa o ator que realiza a intermediacéo entre o cliente e
dentista, responsavel por realizar os agendamentos, controle de estoque,
e controle da parte financeira.

e Dentista representa o ator responsavel por realizar o atendimento de
forma direta com o cliente e o registro das consultas, assim gerando o

prontuario do mesmo e valores, com base no procedimento realizado.

3Unified Modeling Language ou Linguagem Unificada de Modelagem (UML) é uma linguagem padr3o para
modelagem e documentar os sistemas orientados a objetos.
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e Cliente representa o ator responsavel por fornecer as informacdes
necessarias, para controle de registro tanto financeiro, de sistema, e

clinico.

A Figura 2 apresenta o caso de uso a respeito da funcionalidade do sistema,

de forma mais abrangente.
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Manter cliente
Gerar senhas
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Secretaria
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Figura 2 — Diagrama de caso de uso, funcionalidade do sistema (geral)

mini

Ad

)

Fonte: Autoral (2019).
No subcapitulo 3.2 serd apresentado & documentacdo dos casos de uso do

projeto deste trabalho.
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Documentacédo dos Casos de Uso

Cada funcionalidade dos diagramas de casos de uso sera descrita da Tabela

4 a Tabela 11.

Tabela 4 — Caso de uso Manter: Funcionarios.

Nome do caso de uso

Manter Funcionarios

Atores envolvidos

Administrador, Dentista, Secretaria

Objetivo

Este caso de uso descreve os passos relacionados a
rotina referente a area dos funcionarios

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. O Administrador ja logado no sistema,
acessa a rotina da area do funcionario.

alguma informac¢do do funciondrio deve
localizar o cadastro.

2. O Administrador ird preencher as

informacdes de dados pessoais do

funcionario: departamento, dados de

acesso ao sistema (usuario e login), etc.
3. Ap6s o preenchimento, o sistema ira verificar as
informacdes se j& sdo existentes, para validacao.
4. Caso possua um campo em branco obrigatério, o
sistema ira notificar o administrador, solicitando o
preenchimento.
5. Caso a informagédo a ser cadastrada ja conste no
banco de dados, o sistema ir4 notificar.

6. Se o administrador desejar editar

7. ApOs localizar, o sistema ira retornar o registro em
tela e ao clicar em um dos campos, sera
disponibilizado para edi¢8o/ajuste.

8. Se o0 administrador desejar excluir o
registro do funcionario devera localizar o
cadastro.

9. Apds localizar, o sistema ira retornar o registro em
tela e ao clicar em “Excluir”, o registro sera excluido
do banco de dados.

ValidacGes

Apos este procedimento, sera retornado o cadastro
do novo funcionério realizado com sucesso. E caso
tenha sido alterado alguma informagéo, o sistema ira
notificar a exclusdo ou alteracdo realizada com
sucesso.

Fonte:

Tabela 5 — Caso de uso: Visualizar Histérico/Log.

Autoral (2019).

Nome do caso de uso

Visualizar Histérico/Log
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Atores envolvidos

Administrador

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos relacionados a
rotina de Historico de Agdes

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O administrador ja logado no sistema,
acessa a rotina de histérico de acdes.

2. Seré retornado a tela da rotina, com duas tabelas,
onde a tabela superior se refere ao log de auditoria
(histérico de todas as acdes realizadas), e a inferior
se refere a tabela de log de erros (histérico de todos
0s desvios gue ocorreram).

3. Caso o administrador desejar, & possivel
realizar a filtragem pelo funcionario em
ambas as tabelas.

4. Sera retornado os registros em tela de acordo com
0 nome do funcionério informado.

5. Caso o administrador desejar, é possivel
realizar a filtragem pela data em ambas as
tabelas.

6. Sera retornado os registros em tela de acordo com
a data informada.

ValidacGes

ApOs este procedimento, sera retornado as
informacgdes pela forma de busca selecionada em
tela, para que seja verificado as informagdes.

Fonte:

Autoral (2019).

Tabela 6 — Caso de uso: Manter Financgas.

Nome do caso de uso

Manter Financas

Atores envolvidos

Secretaria, Cliente

Objetivo

Este caso de uso descreve o0s passos relacionados a
rotina de fluxo de caixa

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. A secretaria ja logado no sistema,
acessa a rotina financeira.

2. Seré retornado a tela da rotina, com uma tabela
mostrado as contas a pagar/receber juntos, sendo
identificados pelos registros como sendo de entrada
ou saida e o resultado, em conjunto também, os
gréaficos com as movimentacdes, de forma mensal e
anual.




26

3. Caso a secretaria desejar, € possivel
realizar a filtragem das contas a
pagar/receber, pelo nome do cliente.

4. Seréa retornado os registros em tela de acordo com
o0 nome do cliente informado.

5. Caso a secretaria desejar, é possivel
realizar a filtragem das contas a
pagar/receber, pela data de emissao ou
vencimento.

6. Sera retornado os registros em tela de acordo com
a data informada.

7. Caso a secretaria desejar, € possivel
ajustar para qual més deseja filtrar as
informacdes, para que sejam exibidas no
grafico mensal, e no anual o ano desejado.

8. Sera retornado o grafico mensal de acordo com o
més informado, e o anual de acordo com o ano
informado para comparativo.

9. A secretaria irA realizar o controle
financeiro das consultas, registros dos
valores referentes as contas a receber,
clicando sobre a opcéo: a receber.

10. Sera direcionado para a rotina de contas a
receber.

11. A secretaria ird preencher as
informacdes, para gerar as contas a
receber.

12. Apos o preenchimento dos campos, o sistema ira
verificar as informacdes, para validacéo.

13. Caso possua um campo em branco obrigatério, o
sistema ira notificar a secretaria, solicitando o
preenchimento.

14. Quando necessario, se a secretaria
necessitar editar um contas a receber,
devera localizar o registro.

15. Apoés localizar, o sistema ira retornar o registro
em tela e ao clicar em um dos campos, sera
disponibilizado para edi¢do/ajuste.

16. Quando necessério, se a secretaria
necessitar excluir um contas a receber,
deverd localizar o registro.

17. Apos localizar, o sistema iréa retornar o contas a
receber em tela e ao clicar em “Excluir’, o registro
serd excluido do banco de dados.

18. A secretaria ird realizar o controle
financeiro do estoque, e demais gastos,
registros dos valores referentes as contas
a pagar, clicando sobre a opcéo: a pagar.

19. Sera direcionado para a rotina de contas a pagar.

20. A secretaria irA preencher as
informacdes, para gerar as contas a pagatr.
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21. Apds o preenchimento dos campos, o sistema ira
verificar as informacdes, para validacao.

22. Caso possua um campo em branco obrigatério, o
sistema ira notificar a secretaria, solicitando o
preenchimento.

23. Quando necessario, se a secretaria
necessitar editar um contas a pagar,
devera localizar o registro.

24. Apbs localizar, o sistema ird retornar o registro
em tela e ao clicar em um dos campos, sera
disponibilizado para edi¢&do/ajuste.

25. Quando necessario, se a secretaria
necessitar excluir um contas a pagar,
devera localizar o registro.

26. Apds localizar, o sistema ir4 retornar o contas a
pagar em tela e ao clicar em “Excluir’, o registro sera
excluido do banco de dados.

ValidacGes

Apébs este procedimento, serd retornado o cadastro
de contas a pagar/receber realizado com sucesso. E
caso tenha sido alterado alguma informacdo, o
sistema ira notificar a exclusdo ou alteracéo
realizada com sucesso, e a demonstracdo dos dados
nos graficos de acordo com o desejado.

Fonte:

Autoral (2019).

Tabela 7 — Caso de uso: Manter Clientes.

Nome do caso de uso

Manter Clientes

Atores envolvidos

Secretaria, Cliente

Objetivo

Este caso de uso descreve os passos, relacionados
a rotina de clientes (manter clientes)

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. A secretaria ja logada no sistema,
acessa a rotina de clientes.

2. A secretaria ird preencher as
informacdes dos dados pessoais do
cliente.

3. Apés o preenchimento, o sistema ira verificar as
informacdes se ja sdo existentes, para validacao.

4. Caso possua um campo em branco obrigatorio, o
sistema ira notificar a secretaria, solicitando o
preenchimento.

5. Caso a informagédo a ser cadastrada ja conste no
banco de dados, o sistema ira naotificar.

6. Quando necessdario, se a secretaria
necessitar editar o registro do cliente,

devera localizar o cadastro.
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7. Apos localizar, o sistema ira retornar o registro em
tela e ao clicar em um dos campos, sera
disponibilizado para edic&do/ajuste.

8. Quando necesséario, se a secretaria
necessitar excluir o registro do cliente,
deve localizar o cadastro.

9. Apds localizar, o sistema ira retornar o registro em
tela e ao clicar em “Excluir’, o registro sera excluido
do banco de dados,

Validacbes

Apés este procedimento, sera retornado o cadastro
do novo cliente realizado com sucesso. E caso tenha
sido alterado alguma informagdo, o sistema ira
notificar a exclusdo ou alteracdo realizada com
sucesso.

Fonte:

Autoral (2019).

Tabela 8 — Caso de uso: Manter Estoque.

Nome do caso de uso

Manter Estoque

Atores envolvidos

Secretaria

Objetivo

Este caso de uso descreve os passos, relacionados
a rotina de estoque

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. A secretaria ja logada no sistema,
acessa a rotina de estoque.

2. A secretaria ira preencher
informacdes referente a mercadoria.

as

3. Ap6s o preenchimento, o sistema ira verificar as
informacdes se j& sdo existentes, para validacao.

4. Caso possua um campo em branco obrigatério, o
sistema ira notificar a secretaria, solicitando o
preenchimento.

5. Caso a informagédo a ser cadastrada ja conste no
banco de dados, o sistema ira notificar.

6. Quando necessario, se a secretaria
necessitar editar o registro, deve localizar o
cadastro.

7. Apés localizar, o sistema ir4 retornar o registro em
tela e ao clicar em um dos campos, sera
disponibilizado para edicdo/ajuste.

8. Quando necessario, se a secretaria
necessitar excluir o registro, devera
localizar o cadastro.

9. Ap6s localizar, o sistema ira retornar o registro em
tela e ao clicar em “Excluir”, o registro sera excluido
do banco de dados.
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Validacbes

Ap6s este procedimento, sera retornado o cadastro
da nova mercadoria realizado com sucesso. E caso
tenha sido alterado alguma informacéo, o sistema ira
notificar a exclusdo ou alteracdo realizada com
sucesso.

Fonte:

Tabela 9 — Caso de

Autoral (2019).

uso: Manter Agendamento.

Nome do caso de uso

Manter Agendamento

Atores envolvidos

Secretaria, Dentista, Cliente

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos relacionados a
rotina de consulta (manter consulta)

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. A secretaria ja logada no sistema,
acessa a rotina de agendamento.

2. A secretaria ird preencher as
informacdes referente ao novo
agendamento.

3. Ap6s o preenchimento, o sistema ira verificar as
informacdes se j4 sdo existentes, para validacdo, e
identificara se o0 dentista selecionado possui
disponibilidade na data e horério informado.

4. Ap6s o preenchimento, serd identificado se a
mercadoria informada possui saldo disponivel, para
que seja alocada a consulta e realizada a baixa no
estoque. Caso ndo possuir estoque, 0 sistema ira
notificar.

5. Caso possua um campo em branco obrigatério, o
sistema ira notificar a secretaria, solicitando o
preenchimento.

6. Caso a informacdo o novo agendamento a ser
cadastrado para o mesmo dentista ja conste no
banco de dados, o sistema ira naotificar.

7. Quando necessario, se a secretaria
necessitar editar o agendamento, devera
localizar o cadastro.

8. ApoOs localizar, o sistema ira retornar o registro em
tela e ao clicar em um dos campos, sera
disponibilizado para edi¢do/ajuste.

9. Caso seja ajustado a quantidade de uma das
mercadorias  selecionadas, acrescentando ou
removendo uma unidade, sera realizado o
procedimento de baixa novamente em estoque ou de
devolucdo do item.

10. Apos este procedimento o sistema ira notificar a
alteracéo realizada com sucesso.

9. Quando necessdario, se a secretaria
necessitar excluir o agendamento, devera
localizar o cadastro.
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10. Apods localizar, o sistema ird retornar o registro
em tela e ao clicar em um dos campos, sera
disponibilizado para edic&do/ajuste.

11. Apés este procedimento o sistema ira notificar a
exclusao realizada com sucesso.

ValidacGes

Apbs este procedimento, sera retornado o cadastro
do novo agendamento realizado com sucesso. E
caso tenha sido alterado alguma informacédo, o
sistema ird notificar a exclusdo ou alteracédo
realizada com sucesso.

Fonte:

Autoral (2019).

Tabela 10 — Caso de uso: Gerar Senhas.

Nome do caso de uso

Gerar Senhas

Atores envolvidos

Secretaria

Objetivo

Este caso de uso descreve 0s passos relacionados a
tela inicial da secretaria, para gerar as senhas para
atendimento dos clientes

Prioridade de desenvolvimento

Essencial

Acdes do ator

Acdes do Sistema

1. A secretaria ja logada no sistema,
direcionada a tela principal.

2. A secretaria ira preencher o consultério
e clicar em préxima senha, para que o
cliente saiba onde se direcionar.

3. Apos o preenchimento, o sistema ira processar as
informacgdes, anunciando a senha sequencial e o
consultério preenchido, respectivo ao dentista do
cliente.

4. ApoOs anunciar a senha, o sistema processa as
informacdes gerando um histérico temporario das
dltimas senhas chamadas.

5. Caso a secretaria desejar, é possivel
abrir 0 painel de senha que pode ser
compartilhado em um monitor ao cliente,
para que visualize a senha a ser chamada
e seu respectivo consultério, e as Ultimas
senhas que ja foram chamadas.

ValidacGes

Apébs este procedimento, sera anunciado a senha
gerada com o seu respetivo consultério, e a
visualizac8o do processamento recente realizado.

Fonte:

Autoral (2019).

Tabela 11 — Caso de uso: Registrar Prontuario.

Nome do caso de uso

Registrar Prontuario

Atores envolvidos

Dentista, Cliente
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Este caso de uso descreve os passos relacionados

Objetivo ao registro do prontuario, na rotina de meus
pacientes
Prioridade de desenvolvimento Essencial

Acdes do ator

Acbes do Sistema

1. O dentista ja logado no sistema, na tela
inicial podera visualizar no seu calendario
todos o0s agendamentos realizados e
respectivo horario.

2. No momento de realizar o registro de
uma consulta no prontudrio do cliente, o
dentista ira acessar a rotina de meus
pacientes e informar o registro do cliente
desejado.

3. ApGs este procedimento, o sistema ira direcionar
para a tela do prontuario do cliente, onde ira carregar
alguns dados gerais do cliente.

4. O dentista para realizar 0 registro no
prontuario da consulta que estiver
realizando no momento, ira clicar na aba:
Prontuério.

6. Apos este procedimento, sera direcionado para a
tela referente ao registro no prontuério.

7. O dentista ird preencher as informagdes
desejadas, com a respectiva data no
prontuario do cliente, e clicar em registrar.

8. ApOs este procedimento, o sistema ira registrar as
informacdes no banco de dados, e retornarq a
mensagem em tela de prontuario registrado com
sucesso.

9. Caso o dentista desejar anexar alguma
imagem referente a realizagdo de algum
exame, ira clicar na aba: exames, e clicar
no campo pré-estabelecido para selecionar
0 destino da imagem.

10. Serd carregado a aba de exames, e apos
localizar a imagem, a mesma ficard armazenada no
banco de dados.

11. Caso o dentista visualizar algum
exame de forma mais detalhada, basta o
dentista selecionar a imagem, e utilizar a
barra de zoom.

12. De acordo com a imagem selecionada, o sistema
ird aplicar a intensidade do zoom de acordo com o
deslizamento da barra passando pelos niveis de
zoom.

13. Caso o dentista desejar visualizar os
registros de prontuario realizado
anteriormente deste cliente, ira clicar na
aba: Prontuérios.

14. O sistema ira processar a solicitacdo, e retornara
0s registros de prontuérios realizados anteriormente,
com as respectivas informac¢des preenchidas.

15. Caso o dentista desejar expandir as
informacdes dos prontuarios anteriores,
basta selecionar o registro.




32

16. O sistema

ird
prontuario expandidas no campo a direita, para que o
dentista consiga visualiza-las por completo.

retornar

as informagbes do

ValidacGes

ApOs este procedimento,
mensagem de prontudrio registrado com sucesso, e
imagem anexada com sucesso a aba de exames.

sera retornado a

Fonte: Autoral (2019).

3.3 Diagrama de Classe

O diagrama de classe é responsavel por oferecer uma representacédo da

estrutura e relacdes das classes como também as operacdes solicitadas pelos

atores que servem de modelo para os objetos. Para entender melhor a estrutura

funcional do projeto, da Figura 3 & Figura 8, apresentam todas as classes do

sistema.
Figura 3 — Diagrama de classe: Secretaria/Estoque
pkg
4
|—O <<Base de Cadastro==
AdministradorX
Interface
Estoque
<<qeiors» +id_estoque : int
Secretaria +nome_produto : String
+codigo - String
+ Manter_clientesiid_cliente : int) : boalean +quantidade : int
Manter_estoque(id_estaque : int) : boolean i , | +marca : String
Controladora i 1. _
+ Manter_agendamenta(id_agendamento : int) : boalean E + fornecedor : String
+ Manter_financeiro(id_financeira ; int) : boolean +tipo_produto ; String
+valor_produto : double

Fonte: Autoral (2019).



Figura 4 — Diagrama de classe: Administrador/Base de dados.
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pkg Administradorx J

Interface

Controladora

# cpf - String
# nome : String

# sobrenome : String

#rg : String

# data_de_nascimento : Date
# cep - String

# endereco : String

# numero : String

# cidade : String

# estado : String

# tel_fixo : String

#tel_cel : String

# e-mail : String

==<actor=>
Secretaria

+ Manter_clientes(id_cliente : int) : boolean

+ Manter_estoque(id_estogue : int) : boolean

+ Manter_agendamento(id_agendamento : int) - boolean
+ Manter_financeiro(id_financeiro : int) : boolean

Funcionario
Chenles #id_func : int
+id_cliente : int # cargo © String
# salario_fun : double

# Manter_pessoa(cpf : String) : boolean

<<pctor=>
Dentista.

+cmd :int

+ Realizar_consulta(id_consulta :int) - boolean
+ Utilizar_estoque(id_estogue - int) - boolean

Figura 5 — Diagrama de classe: Secretaria/Cadastro de cliente.

Fonte: Autoral (2019).

pkg

Interface

)

=

==Base de Cadastro==
AdministradorX

/7

Funcionario

N

#id_func :int
# cargo ; String
# salario_fun : double

Clientes

+id_cliente : int

1.7

1.

==actor==
Secretaria

Controladora

+ Manter_clientes(id_cliente : int) : boclean
+ Manter_estoque(id_estoque :int) : boolean
+ Manter_agendamento(id_agendamento : int) : boolean
+ Manter_financeiro(id_financeiro :int) : boolean

Fonte: Autoral (2019).



Figura 6 — Diagrama de classe

: Secretaria/Financeiro.
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pkg

Interface

Controladora

,J.| |
<<Base de Cadastro==
AdministradorX

==actor==
Secretaria

Financeiro

+Manter_clientes(id_cliente : int) : boolean
+Manter_estoque(id_estoque : int) - boolean

+Manter_agendamento(id_agendamento : int) : boolean

+Manter_financeiro(id_financeiro - int) - boalean

+id_financ :int

+Verificar_funcionario(id_func :int) ; boolean
+Verificar_estoque(id_estoque :int) : boolean
+Verificar_cliente(id_cliente :int) : boolean

Fonte: Autoral (2019).

Figura 7 — Diagrama de classe: Secretaria/Consulta.

Y
O

Interface

==aclor==
Secretaria

-

+Manter_clientes{id_cliente : int) : boolean
+ Manter_estoque(id_estogue : int) : boolean

Horario

#id_horario :int
#hora : Time

Agendamento

+id_agendamento : int
+ data_consulta : Date

Controladora
+ Manter_agendamento{id_agendamento : int) : boolean
+ Manter_financeiro(id_financeiro : int) : boolean
1. 1+
1.t 1+
- Client "
==Base de Cadastro== fentes
AdministradorX +id_cliente - int
<<pctor>> T
Dentista. -
+cmd :int

+ Realizar_consulta(id_consulta : int) : boolean
+ Utilizar_estoque{id_estogue : int) - boolean

+ horario : int

1 1 + Marcar_consulta(id_consulta : int) : boolean
" " | +Verificar_horario(id_horario : int) : boolean
+ Verificar_cliente(id_cliente : int) : boolean
+ Verificar_dentista(id_dentista : int) : boolean
1.k
Estoque 1.

+id_estoque : int 1 Consulta

+nome_produto : String
+codigo : String

+ guantidade : int
+marca : String

+ fornecedor : String

+ tipo_produto : String
+valor_produto : double

+id_consulta : int
+tipo_consulta : int

+ Hora_inicio : Time

+ Hora_termino : Time
+ Observacao : Sfring

Fonte: Autoral (2019).



Figura 8 — Diagrama de classe

: Dentista/Registro Consulta.
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pkg

Interface

Controladora

1l
=<Base de Cadastro=>
AdministradorX

==Actor=>
Dentista.

+cmd :int

Estoque

+id_estoque ©int
+nome_produto : String
+ codigo © String

+ quantidade : int

+ marca : String

+ fornecedor ;. String
+tipo_produto - String
+valor_produto : double

Consulta

+ Realizar_consulta(id_consulta - int) - boolean
+ Utilizar_estoque(id_estoque : int) - boolean

-

+id_consulta : int
+tipo_consulta : int

+ Hora_inicio : Time

+ Hora_termino : Time
+ Observacao : String

Fonte: Autoral (2019).

3.4 Diagrama de Atividade

O diagrama de atividade é essencialmente um grafico de fluxo, mostrando o

fluxo de controle de uma atividade para outra e serdo empregados para fazer a

modelagem de aspectos dinamicos do sistema. Para entender melhor a estrutura

funcional do projeto, da Figura 9 a Figura 15, apresentam todas as classes do

sistema.
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Figura 9 — Diagrama de atividade: Login.
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Figura 10 — Diagrama de atividade: Administrador
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Figura 14 — Diagrama de atividade: Secretaria/Financeiro.
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3.5 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia (ou Diagrama de Sequéncia de Mensagens) é um
diagrama usado em UML (Unified Modeling Language), representando a sequéncia
de processos (mais especificamente, de mensagens passadas entre objetos) num
programa de computador. Como um projeto pode ter uma grande quantidade de
métodos em classes diferentes, pode ser dificil determinar a sequéncia global do
comportamento. O diagrama de sequéncia representa essa informagdo de uma
forma simples e logica. Para entender melhor a estrutura funcional do projeto, da

Figura 16 a Figura 22, apresentam todas as classes do sistema.
3.6 Banco de Dados

Banco de dados ou base de dados sdo conjuntos de arquivos relacionados
entre si com registros sobre pessoas, lugares ou coisas. Sao colecdes organizadas
de dados que se relacionam de forma a criar algum sentido (informagéo) e dar mais
eficiéncia durante uma pesquisa ou estudo.

Sao de vital importancia para empresas e ha duas décadas se tornaram a
principal peca dos sistemas de informacdo. Normalmente existem por varios anos
sem alteragbes em sua estrutura.

Séao operados pelos SGBD#, que surgiram na década de 70. Antes destes, as
aplicacdes usavam sistemas de arquivos do sistema operacional para armazenar
suas informacfes. Na década de 80, a tecnologia de SGBD relacional passou a
dominar o mercado.

A principal aplicagdo de Banco de Dados € a administracdo de dados,
conjunto de informacdes, para que sejam utilizadas e aplicadas em algum tipo de
operacdo em especifico, dependente do que o usuario deseja estar realizando, qual

tipo de informacao estar armazenando.

4 SGBD - Sistemas gerenciadores de bancos de dados: utilizados para armazenamento,
gerenciamento/manipulacdo das informag&es/dados.
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Figura 23 — DER do banco de dados.
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Fonte: Autoral (2019).
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3.6.1 Diagrama de Entidade e Relacionamento

Diagrama Entidade Relacionamento (DER) é um modelo diagramético que
descreve o modelo de dados de um sistema com alto nivel de abstracdo. Ele é a
principal representacdo do Modelo de Entidades e Relacionamentos. Sua maior
aplicacdo é para visualizar o relacionamento entre tabelas de um banco de dados,
no qual as relagdes sdo construidas através da associa¢cdo de um ou mais atributos

destas tabelas. A Figura 23 apresenta o DER do sistema proposto.
3.6.2 Dicionario de Dados

O Dicionéario de Dados (DD) consiste em uma lista organizada de todos os
elementos de dados que sao pertinentes para o sistema. As tabelas devem conter

0s seguintes campos:

Tabela/Entidade: € o nome da entidade que foi definida no DER. A entidade
€ uma pessoa, objeto ou lugar que sera considerada como objeto pelo qual temos

interesse em guardar informacgdes a seu respeito.

Atributo: Os atributos sdo as caracteristicas da entidade cliente que

desejamos guardar.

Restricdes de dominio/Classe: as classes podem ser: simples, composto,
multivalorado e determinante. Simples indica um atributo normal. Composto indica
que ele podera ser dividido em outros atributos, como por exemplo, o endereco.
Multivalorado € quando o valor do atributo podera ndo ser Unico e determinante é

um atributo que sera usado como chave, como CPF, Cdodigo do cliente etc.

Tipo de dado/Dominio: podem ser numéricos, texto, data, booleano e bits
(usados para armazenar as imagens). Podemos chamar também de tipo do valor
qgue o atributo ira receber. A definicdo desses tipos deve seguir um processo légico,
exemplo: nome é texto, salario € numérico, data de nascimento é data e assim por

diante.

Tamanho: define a quantidade de caracteres que serdo necessarios para
armazenar o seu contetudo. Geralmente o tamanho € definido apenas para atributos

de dominio texto.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Diagrama
http://pt.wikipedia.org/wiki/Abstra%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_Entidades_e_Relacionamentos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados
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7 7

Descricdo: é opcional e pode ser usado para descrever o que € aquele
atributo ou dar informagdes adicionais que possam ser usadas futuramente pelo

analista ou programador do sistema.

As tabelas: Tabela 12 até a tabela 23 apresentam o Dicionario de Dados de

cada entidade.

Tabela 12 — Dicionario de dados da entidade TB_ CARGO.

Tabela: tb_cargo
Descricao: Armazena as informacdes em relacao aos cargos.
Observagao
) . Tipo de RestricOes de
Atributo Descri¢ao Tamanho .
dado dominio
Cadigo de Unsigned, PK,
Cargo_id identificacdo da INT 11 NOT NULL,
tabela AUTO INCREMENT
Identificacdo do
Cargo_nome VARCHAR 25 NOT NULL
cargo
Fonte: Autoral (2019).
Tabela 13 — Dicionério de dados da entidade TB_CLIENTE.
Tabela: tb_cliente
Descricao: Armazena as informacfes em relacao aos clientes.
Observacao:
_ L Tipo de RestricOes de
Atributo Descricéo Tamanho o
dado dominio
. . e Unsigned, PK,
) ) Cddigo de identificacédo
Cliente_id INT 11 NOT NULL,
da tabela
AUTO INCREMENT
Cliente_nome Nome do cliente VARCHAR 100 NOT NULL
Cliente_sobrenome | Sobrenome do cliente | VARCHAR 100 NOT NULL
Cliente_cpf CPF do cliente VARCHAR 15 NOT NULL
Cliente_rg RG do cliente VARCHAR 15 NOT NULL
) Data de nascimento do
Cliente_nasc . DATETIME NOT NULL
Cliente
Cliente_email E-mail do cliente VARCHAR 100
Cliente_tel Telefone do cliente VARCHAR 20
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Cliente_cel Celular do cliente VARCHAR 20
) CEP do enderego do
Cliente_cep ) VARCHAR 10 NOT NULL
cliente
) Unidade federativa da
Cliente_estado ) ) ] VARCHAR 4 NOT NULL
residéncia do cliente
] . Cidade da residéncia
Cliente_cidade i VARCHAR 100 NOT NULL
do cliente
] ] Bairro da residéncia do
Cliente_bairro ) VARCHAR 100 NOT NULL
cliente
Nome da rua/avenida
Cliente_rua da residéncia do VARCHAR 100 NOT NULL
cliente
) Numero da residéncia
Cliente_num ) VARCHAR 5 NOT NULL
do cliente
Cliente_anex Anexos do cliente LONGBLOB
) _ Identificador de
Cliente_ativo o ) INT 2 NOT NULL
atividade do cliente
Fonte: Autoral (2019).
Tabela 14 — Dicionario de dados da entidade TB_CONSULTA.
Tabela: tb_consulta
Descricao: Armazena as informacfes em relacao as consultas.
Observacao: Possui 3 Foreing Keys
_ L Tipo de Restricdes de
Atributo Descricédo Tamanho o
dado dominio
) Unsigned, PK,
) Cddigo de
Con_id ] N INT 11 NOT NULL,
identificacdo da tabela
AUTO INCREMENT
Chave estrangeiro
) para o cédigo de )
FK_Fun_id ] L INT 11 Unsigned, FK
identificacao da
tb_funcionério
Chave estrangeiro
. ] para o cédigo de )
FK_Cliente_id ) . INT 11 Unsigned, FK
identificacao da
tb_cliente
Chave estrangeira
FK_Hor_id para o cédigo de INT 11 Unsigned, FK
identificacdo da
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tb_horario
Con_data Data da consulta DATE NOT NULL
o Horério do inicio da
Con_hora_inicio TIME NOT NULL
consulta
) Horéario do término da
Con_hora_termino TIME NOT NULL
consulta
) Tipo de consulta a ser
Con_tipo ) VARCHAR 30 NOT NULL
realizada
Observacéo a respeito
Con_obs VARCHAR 300
da consulta
Con_preco Preco da consulta FLOAT NOT NULL
Fonte: Autoral (2019).
Tabela 15 — Dicionario de dados da entidade TB_ CONTA.
Tabela: tb_conta
Descricao: Armazena as informacgfes em relacdo as contas.
Observacéo: Possui 2 Foreing Keys
) . Tipo de RestricOes de
Atributo Descricao Tamanho o
dado dominio
o Unsigned, PK,
] Caodigo de
Conta_id o INT 11 NOT NULL,
identificacdo da tabela
AUTO INCREMENT
Conta_usu Usuério da conta VARCHAR 20 NOT NULL
Conta_senha Senha da conta VARCHAR 20 NOT NULL
Chave estrangeiro
] para o cédigo de ]
FK_Fun_id ) - INT 11 Unsigned, FK
identificacdo da
tb_funcionario
Chave estrangeiro
) para o cédigo de )
FK_Cargo_id ) . INT 11 Unsigned, FK
identificacdo da
tb_cargo
Fonte: Autoral (2019).
Tabela 16 — Dicionario de dados da entidade TB_ ESTOQUE.
Tabela: tb_estoque
Descricao: Armazena as informacdes em relagao ao estoque.

Observacéao:
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_ . Tipo de RestricOes de
Atributo Descricao Tamanho o
dado dominio
. ) o Unsigned, PK,
) Cédigo de identificacéo
Estoque_id INT 11 NOT NULL,
da tabela
AUTO INCREMENT
Estoque_referencia | Referéncia do produto | VARCHAR 50 NOT NULL
Estoque_desc Descricao do produto | VARCHAR 50 NOT NULL
Estoque_marca Marca do produto VARCHAR 50 NOT NULL
Categoria do
Estoque_categoria produto(ferramenta, VARCHAR 50 NOT NULL
movel)
_ Preco por unidade do
Estoque_p_unidade DOUBLE NOT NULL
produto
_ Data de vencimento do
Estoque_validade DATETIME NOT NULL
produto
Tipo de unidade do
Estoque_unidade produto(Litros, VARCHAR 5 NOT NULL
unidade)
) Quantidade de
Estoque_quantidade ] INT 11 NOT NULL
unidades do produto
Preco total do produto
Estoque_p_total DOUBLE NOT NULL
em estoque
Estoque_fornecedor | Fornecedor do produto | VARCHAR 50 NOT NULL
Data de entrega do
Estoque_entrega DATETIME NOT NULL

produto

Fonte: Autoral (2019).

Tabela 17 — Dicionario de dados da entidade TB_ FUNCIONARIO.

Tabela: tb_funcionario
Descricéo: Armazena as informagfes em relacdo aos funcionarios.
Observagao:
. L Tipo de Restricdes de
Atributo Descricéo Tamanho .
dado dominio
_ Unsigned, PK,
) Cadigo de
Fun_id o INT 11 NOT NULL,
identificacdo da tabela
AUTO INCREMENT
Fun_nome Nome do funcionario VARCHAR 100 NOT NULL
Fun_sobrenome Sobrenome do VARCHAR 100 NOT NULL
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funcionario
Fun_cpf CPF do funcionario VARCHAR 15 NOT NULL
Fun_rg RG do funcionario VARCHAR 15 NOT NULL
Data de nascimento
Fun_nasc . DATETIME NOT NULL
do funcionario
Fun_email E-mail do funcionario | VARCHAR 100
Telefone do
Fun_tel . VARCHAR 20
funcionério
Fun_cel Celular do funcionario | VARCHAR 20
CEP do endereco do
Fun_cep o VARCHAR 10 NOT NULL
funcionério
Unidade federativa da
Fun_estado residéncia do VARCHAR 4 NOT NULL
funcionério
Cidade da residéncia
Fun_cidade o VARCHAR 100 NOT NULL
do funcionario
Bairro da residéncia
Fun_bairro . VARCHAR 100 NOT NULL
do funcionario
Nome da rua/avenida
Fun_rua da residéncia do VARCHAR 100 NOT NULL
funcionario
NUmero da residéncia
Fun_num . VARCHAR 5 NOT NULL
do funcionario
Fun_sal Salario do funcionario FLOAT NOT NULL
Fun_anex Anexos do funcionario | LONGBLOB
Fonte: Autoral (2019).
Tabela 18 — Dicionario de dados da entidade TB_ HORARIO.
Tabela: tb_horario
Descricao: Armazena as informacgfes em relacdo aos horarios.
Observacao:
. L Tipo de Restricdes de
Atributo Descrigéo Tamanho .
dado dominio
. Unsigned, PK,
] Cédigo de
Hor_id S INT 11 NOT NULL,
identificacao da tabela
AUTO INCREMENT
Hor_hora horario TIME NOT NULL

Fonte: Autoral (2019).

Tabela 19 - Dicionario de dados da entidade TB_FLUXO_CAIXA.
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Tabela: tb_fluxo_caixa
L Armazena as informacdes em relacdo as entradas e saidas do
Descrigao: )
caixa.
Observagao:
. . Tipo de Restricdes de
Atributo Descricéao Tamanho .
dado dominio
L Unsigned, PK,
) Cédigo de
FC_id ) » INT 11 NOT NULL,
identificacao da tabela
AUTO INCREMENT
Nome do cliente ou
FC_pessoa VARCHAR 50 NOT NULL
fornecedor
. Data de emissédo da
FC_emissao DATE NOT NULL
entrada ou saida
) Data de vencimento
FC_vencimento DATE NOT NULL
da entrada ou saida
Descrigéo da entrada
FC_desc ; VARCHAR 100 NOT NULL
ou saida
FC_valor_item Valor do item DOUBLE
Quantidade do item de
FC_quant i INT 11
entrada ou saida
Numero de parcelas
FC_parcelas INT 11 NOT NULL
da entrada ou saida
FC_totalp Valor por parcela DOUBLE NOT NULL
FC_entrada Valor total da entrada DOUBLE
FC_saida Valor total da saida DOUBLE
] Situacao referente ao
FC_situacao VARCHAR 20 NOT NULL
pagamento
o Se vai estar visivel ou
FC_visivel . . . INT 11 NOT NULL
ndo (0 ndo 1 sim)

Fonte: Autoral (2019).

Tabela 20 — Dicionario de dados da entidade TB_ITENS CONSULTA.

Tabela: tb_itens_consulta
s Armazena as informagfes em relacao aos itens usados na
Descrigao:
consulta.
Observagao:
Atributo Descricao Tipode | Tamanho RestricOes de
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dado dominio
s . . Unsigned, PK,
o Cddigo de identificagéo
ic_id INT 11 NOT NULL,
da tabela
AUTO INCREMENT
ic_quantidade Quantidade de itens INT 11
Chave estrangeiro
] para o cédigo de .
FK_Con_id ] B INT 11 Unsigned, FK
identificacdo da
tb_consulta
Chave estrangeiro
_ para o cédigo de _
FK_Estoque_id ] L INT 11 Unsigned, FK
identificacdo da
tb_consulta

Fonte: Autoral (2019).

Tabela 21 — Dicionario de dados da entidade TB_LOG_ERRO.

Tabela: tb_log_erro
Descricao: Armazena as informacgdes em relacdo aos erros.
Observacao:
_ o Tipo de Restricdes de
Atributo Descricao Tamanho o
dado dominio
o Unsigned, PK,
. Cédigo de
loge_id o INT 11 NOT NULL,
identificacao da tabela
AUTO INCREMENT
loge_data Data do erro DATATIME NOT NULL
loge_acao Acdo que foi realizada | VARCHAR 255 NOT NULL
Chave estrangeiro
) para o cddigo de _
FK_conta_id ) . INT 11 Unsigned, FK
identificacdo da
tb_conta
Fonte: Autoral (2019).
Tabela 22 — Dicionario de dados da entidade TB_LOG_USU.
Tabela: tb_log_usu
Descricéo: Armazena as informagfes em relacdo as agcfes dos usuarios.
Observacao:
Atributo Descricao Tipode | Tamanho RestricOes de
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dado dominio
L Unsigned, PK,
) Cddigo de
log_id ] N INT 11 NOT NULL,
identificacdo da tabela
AUTO INCREMENT
log_data Data da acéo DATATIME NOT NULL
log_acao Acao que foi realizada | VARCHAR 255 NOT NULL
Chave estrangeiro
) para o cédigo de .
FK_conta_id ] B INT 11 Unsigned, FK
identificacdo da
tb_conta
Fonte: Autoral (2019).
Tabela 23 — Dicionario de dados da entidade TB_PRONTUARIO.
Tabela: tb_prontuario
Descricao: Armazena as informacgfes em relacdo aos prontudrios.
Observagao:
. L Tipo de Restricdes de
Atributo Descricéo Tamanho o
dado dominio
o Unsigned, PK,
) Cabdigo de
Pront_id ) N INT 11 NOT NULL,
identificacdo da tabela
AUTO INCREMENT
Pront_descp Descricao do paciente | VARCHAR 255 NOT NULL
) Diagnostico do
Pront_diag ) VARCHAR 255 NOT NULL
paciente
Prescricao do
Pront_presc ] VARCHAR 255 NOT NULL
paciente
Pront_data Data do prontuério DATATIME
. LONGBLO
Pront_anex Anexos do prontuario B
Chave estrangeiro
_ ) para o cédigo de _
FK_cliente_id ) - INT 11 Unsigned, FK
identificacdo da
tb_cliente
Chave estrangeiro
) para o cédigo de .
FK_Fun_id ) . INT 11 Unsigned, FK
identificacao da
tb_funcionario

Fonte: Autoral (2019).




4. Plano de testes

Os testes realizados com base no caso de uso, servem de direcionamento de
como ird ocorrer o funcionamento do sistema, com algumas possibilidades de

operacionalidade. As tabelas: Tabela 24 a Tabelas 36, representam os testes

realizados com base no caso de uso.

Tabela 24 — Caso de teste: Administrador - Manter Funcionarios/Area dos funcionarios.

Caso de teste - Manter Funcionarios

Nao preencher o campo “nome”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o nome”

N&o preencher o campo
“sobrenome”

E exibido um alerta com a mensagem:
“Nao é possivel cadastrar sem informar o
sobrenome”

Nao preencher o campo “e-mail”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o e-mail”

Nao preencher o campo “RG”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o RG”

Nao preencher o campo “CPF”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o CPF”

Informar uma data acima da atual no
campo “Data de nascimento”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar com uma data futura”

Nao preencher o campo “Usuario”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o usuario”

Nao preencher o campo “Senha”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a senha”

Nao preencher o campo “Confirmar
senha”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a confirmacéo de
senha”

Campo “Confirmar senha” nao ser
idéntico a “Senha”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem que as senhas coincidam’

Nao preencher o campo “Cargo”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o cargo”

N&o preencher o campo “CEP”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o CEP”

Nao preencher o campo “Estado”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o Estado”

Nao preencher o campo “Cidade”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
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possivel cadastrar sem informar a Cidade”

Nao preencher o campo “Bairro”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o Bairro”

Nao preencher o campo
“Rua/Avenida”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a Rua/Avenida

Nao preencher o campo “Numero”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o nimero da
residéncia”

Fonte: Autoral (2019).

Tabela 25 — Caso de teste: Administrador - Manter Financas/A Receber.

Caso de teste - Manter Financas/A Receber

Nao preencher o campo “Cliente”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o nome do cliente”

Preencher o campo “Emissao” com
uma data que ja passou

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar com uma data que ja passou”

Preencher o campo “Vencimento”
com uma data que ja passou

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar com uma data de vencimento
que ja passou”

Nao preencher o campo “Descri¢ao’

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a descrigdo do
item”

Nao preencher o campo “Valor em
reais”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o valor”

N&o preencher o campo
“Quantidade”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a quantidade do
item”

Nao preencher o campo “N° de
parcelas”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o nimero de
parcelas”

Fonte: Autoral (2019).

Tabela 26 — Caso de teste: Administrador - Manter Financas/A Pagar.

Caso de teste - Manter Financas/A Pagar.

N&o preencher o campo
“Fornecedor”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o &
possivel cadastrar sem informar o0 nome do
fornecedor”

Preencher o campo “Vencimento”
com uma data que ja passou

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar com uma data de vencimento
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que ja passou”

N&o preencher o campo “Descricao’

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a descrigdo do
item”

Nao preencher o campo “Valor em
reais”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o valor”

N&o preencher o campo
“Quantidade”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a quantidade do
item”

Nao preencher o campo “N° de
parcelas”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o numero de
parcelas”

Fonte: Autoral (2019).

Tabela 27 — Caso de teste: Secretaria - Manter Cliente.

Caso de teste - Manter Cliente

Nao preencher o campo “nome”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o nome”

Nao preencher o campo
“sobrenome”

E exibido um alerta com a mensagem:
“Nao é possivel cadastrar sem informar o
sobrenome”

Nao preencher o campo “e-mail

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o e-mail”

N&o preencher o campo “RG”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o RG”

Nao preencher o campo “CPF”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o CPF”

Informar uma data acima da atual no
campo “Data de nascimento”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar com uma data futura”

Nao preencher o campo “CEP”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o CEP”

Nao preencher o campo “Estado”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o Estado”

Nao preencher o campo “Cidade

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a Cidade”

N&o preencher o campo “Bairro”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o Bairro”

N&o preencher o campo
“‘Rua/Avenida”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a Rua/Avenida”
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Nao preencher o campo “Numero”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o nimero da
residéncia”

Fonte: Autoral (2019).

Tabela 28 — Caso de teste: Secretaria - Manter Finangcas/A Receber.

Caso de teste - Manter Financas/A Receber

Nao preencher o campo “Cliente”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o nome do cliente”

Preencher o campo “Emissdo” com
uma data que ja passou

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar com uma data que ja passou”

Preencher o campo “Vencimento”
com uma data que ja passou

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar com uma data de vencimento
que ja passou”

Nao preencher o campo “Descricao’

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a descrigdo do
item”

Nao preencher o campo “Valor em
reais”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o valor”

N&o preencher o campo
“Quantidade”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a quantidade do
item”

Nao preencher o campo “N° de
parcelas”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o nimero de
parcelas”

Fonte: Autoral (2019).

Tabela 29 — Caso de teste: Secretaria - Manter Financ¢as/A Pagar.

Caso de teste - Manter Finangas/A Pagar

N&o preencher o campo
“Fornecedor”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o nome do
fornecedor”

Preencher o campo “Vencimento”
com uma data que ja passou

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar com uma data de vencimento
que ja passou”

Nao preencher o campo “Descri¢ao’

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a descrigdo do
item”

Nao preencher o campo “Valor em

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
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reais”

possivel cadastrar sem informar o valor”

N&o preencher o campo
“Quantidade”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a quantidade do
item”

Nao preencher o campo “N° de
parcelas”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o numero de
parcelas”

Fonte: Autoral (2019).

Tabela 30 — Caso de teste: Secretaria - Manter Estoque.

Caso de teste - Manter Estoque

Nao preencher o campo
“Referéncia”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a referéncia”

Nao preencher o campo “Descricao’

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar uma descricao”

Nao preencher o campo “Marca”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a marca do
produto”

Nao preencher o campo “Categoria”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a categoria do
item”

Nao preencher o campo “Preco
unitario”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o preco unitario”

Preencher o campo “Validade” com
uma data que ja passou

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar com uma data de vencimento
que ja passou”

Nao preencher o campo “Unidade”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a unidade do item
(UN, L, ML)”

N&o preencher o campo
“Quantidade”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a quantidade de
itens”

Nao preencher o campo “Preco
total”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o Prego total”

N&o preencher o campo
“Fornecedor”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o fornecedor”

N&o preencher o campo “Data de
entrega”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar a data de entrega”

Fonte: Autoral (2019).
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Tabela 31 — Caso de teste: Secretaria - Manter Agendamento.

Caso de teste - Manter Agendamento

Nao preencher o campo “Cliente”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o nome do cliente”

N&o preencher o campo “Dentista”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o nome do
Dentista”

Nao preencher o “Tipo de consulta”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o tipo de consulta”

Preencher o campo “Data” com uma
data que j& passou

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar com uma data de agendamento
que ja passou”

Preencher o campo “Horario” com
um horério que ja passou

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar com um horario que ja passou”

Nao preencher o campo “Horario”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem informar o horario”

Fonte: Autoral (2019).

Tabela 32 — Caso de teste: Secretaria - Gerar Senhas.

Caso de teste — Gerar Senhas

Nao preencher o campo
“Consultorio”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel gerar a senha sem informar o consultério’

Fonte: Autoral (2019).

Tabela 33 — Caso de teste: Dentista — Registrar Prontuario/Informacgdes Gerais.

Caso de teste — Registrar Prontuéario/Informacgfes Gerais

Clicar em informag6es gerais sem
informar o nome do “Paciente”

E exibido um alerta com a mensagem: “Informe o
nome do paciente”

Fonte: Autoral (2019).

Tabela 34 — Caso de teste: Dentista - Registrar Prontuario/Prontuario.

Caso de teste — Registrar Prontuario/Prontuario

Clicar em informages gerais sem
informar o nome do “Paciente”

E exibido um alerta com a mensagem: “Informe o
nome do paciente”

Nao preencher o campo “Queixa
Principal”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
possivel cadastrar sem preencher a queixa
principal”

Nao preencher o campo “Descricédo

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
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do Paciente” possivel cadastrar sem preencher a descri¢cdo do
paciente”

E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é

Nao preencher o campo “Hipotese . .
possivel cadastrar sem preencher a hipotese

Diagnostica” . e

9 diagnostica
N&o preencher o campo E exibido um alerta com a mensagem: “N&o é
“Prescricoes” possivel cadastrar sem preencher as prescri¢gdes”

Fonte: Autoral (2019).

Tabela 35 — Caso de teste: Dentista - Registrar Prontuario/Exames.

Caso de teste — Registrar Prontuario/Exames

Clicar em informagdes gerais sem E exibido um alerta com a mensagem: “Informe o
informar o nome do “Paciente” nome do paciente”

Fonte: Autoral (2019).

Tabela 36 — Caso de teste: Dentista - Registrar Prontuario/Prontuérios.

Caso de teste — Registrar Prontuario/Prontuarios

Clicar em informag6es gerais sem E exibido um alerta com a mensagem: “Informe o
informar o nome do “Paciente” nome do paciente”

Fonte: Autoral (2019).

5. DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do presente projeto, foi utilizado por intermédio da
metodologia SCRUM que consiste em realizar a execugao de todos 0S processos ao
mesmo, onde caso surja a necessidade de ajustes, ndo ocasionem impactos diretos

ao andamento do projeto, flexibilizando a sua execucéo.
5.1 Etapas de Desenvolvimento

Para cada entregavel foi convencionado realizar a divisdo de tarefas de
acordo com a similaridade entre elas. Foi decidido que as entregas de 1 a 5, teria
um prazo maximo de 21 dias, e as entregas de 6 a 10, teria um prazo maximo de 15
dias. Resumidamente, as entregas ocorrem da seguinte forma.

e Entrega 1: Inicio do desenvolvimento (telas iniciais para cadastro de cliente e

funcionario),
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Entrega 2: Criacdo de perfis de usuarios, notificacdo, internacionalizacao,
testes e correcdes de bugs da primeira entrega.

Entrega 3: Correcdo de bugs de perfil, criacdo de APIs (checar usuario),
alteracdes nas funcionalidades ja desenvolvidas e melhorias nas mesmas.
Entrega 4: Correcdes, criacdo de listagens (exames e diagnosticos) e
melhorias.

Entrega 5: Traducgdo para o inglés de especializacdes médicas, finalizacdo
do desktop para o final do 5° semestre.

Entrega 6: Implementag¢des de funcionalidades como a insergéo da foto dos
usuarios, ajustes no layout e o desenvolvimento do log de auditoria.

Entrega 7: Implementacdes de funcionalidades como o0s ajustes nos
diagramas e atualizagbes referente a documentacdo, ajustes no layout,
desenvolvimento gréfico do fluxo de caixa, desenvolvimento do log de erros,
criacdo da rotina de auditoria e aplicacdo de estudos para exibicdo das
imagens.

Entrega 8: Insercdo da tela de historico de erros, ajustes na tela do
calendario, ajustes na tela com as imagens do usuario, rotina com alguns
relatorios, melhoria no perfil do dentista e continuidade na atualizacdo da
documentagéo.

Entrega 9: Implementacdo na rotina de estoque, elaboracdo de atendimento
aos clientes, possibilidade de listar/visualizar prontuarios dos pacientes,
ajuste na tela com as imagens do usuario e verificar a possibilidade de rodar
0 banco de dados em rede.

Entrega 10: Criagdo do atendimento/gerar senhas, corre¢cdes na rotina de
estoque, continuacdo a atualizacdo da documentacgéo, verificagdo com uma
clinica odontoldgica fisica, versionamento de codigo e melhorias nas imagens

do prontuario.
Entrega 1

No dia 25 de fevereiro de 2019 o grupo se encontrou para realizar o

planejamento do primeiro entregavel (21 dias de desenvolvimento — prazo 17 de

margo de 2019). Nesta reunido os membros definiram as atividades e seus niveis de

dificuldades — representados por pontos. De modo geral, essas atividades estédo
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relacionadas a criagcdo do banco de dados, desenvolvimento da tela de login,

cadastro de funcionarios, e a comunicacado para localizacdo das informacbes de

endereco através do CEP. A Tabela 37 apresenta detalhadamente as atividades,

seu tempo de realizacdo em dias e sua respectiva pontuacao.

Tabela 37 — Planejamento realizado para primeira entrega.

Atividade

Tempo

Pontos

Criacdo do banco de dados

2

5

Desenvolvimento do layout da tela de login

Desenvolvimento do layout da tela de cadastro de funcionarios

Codificacéo da tela de login

Codificacéo da tela de cadastro de funcionéarios

Buscar a partir do CEP o endereco, no site "viacep.com.br"

Comunicagdo com o banco de dados

Criacdo do banco de dados

Desenvolvimento do layout da tela de login

Desenvolvimento do layout da tela de cadastro de funcionarios

Codificacéo da tela de login

Codificacéo da tela de cadastro de funcionérios

Buscar a partir do CEP o endereco, no site "viacep.com.br"

Comunicacdo com o banco de dados

gl g | R NN N o] o AR NDN

gl B B W NN O O BB WDNDN

Total

N
[y

N
a1

Fonte: Autoral (2019).

Durante os 21 dias de desenvolvimento, a equipe realizava baixas na

pontuacdo conforme as atividades eram concluidas. A Figura 24 apresenta o grafico

de Burndown da entrega 1, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a

baixas realizadas pela equipe. Percebe-se que tudo ocorreu bem ao longo dos dias

a equipe teve uma boa comunicacdo com o andamento das atividades planejada.
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Figura 24 — Grafico de Burndown da entrega 1.
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Fonte: Autoral (2019).

No decorrer da Sprint 1 foram conciliados alguns dias das atividades
propostas para desenvolvimento, por intermédio da ferramenta de comunicacéo
WhatsApp, e para troca de dados em tempo real, calls, através da ferramenta
Discord, facilitando a comunicacao entre o grupo, e com o proceder das atividades
desenvolvidas, levando em conta que todos realizaram 0 seu posicionamento para
com os demais, sobre os pontos levantados no decorrer das discussdes, assim
todos os membros contribuiram com o processo de evolu¢cao do mesmo de forma a
se sentir mais confortavel. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas

guestdes:

O que deu certo: Houve uma boa comunicacdo entre os integrantes.

Permitindo assim, atingir todos os pontos propostos na Sprint;

e O que deu errado: Utilizacdo de um banco de dados local dentro do
Visual Studio;

e Acdes de melhorias: Melhorias no design do sistema; Substituicdo do

banco de dados Microsoft, por SQL;

e Observacdes: Ajuda externa de terceiros.
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5.1.2 Entrega 2

No dia 18 de marco de 2019 o grupo se encontrou para realizar o
planejamento do segundo entregavel (21 dias de desenvolvimento — prazo 07 de
abril de 2019). Nesta reunido os membros definiram as atividades e seus niveis de
dificuldades — representados por pontos. De modo geral, essas atividades estédo
relacionadas ao desenvolvimento da tela de agendamento, ajustes de
funcionalidades na tela principal, reorganizacdo das tabelas, desenvolvimento da
tela de funcionarios, identificacdo de login, ajuste no layout das telas,
desenvolvimento da tela da secretaria e dos diagramas de caso de uso. A Tabela 38
apresenta detalhadamente as atividades, seu tempo de realizagcdo em dias e sua

respectiva pontuacao.

Tabela 38 — Planejamento realizado para segunda entrega.

Atividade Tempo Pontos
Desenvolvimento da tela de agendamento 3 5
Ajuste das funcionalidades na tela main 3 4
Ajuste no design da tela principal 2 3
Reorganizac¢do das tabelas (cliente, consulta) 3 5
Tela de consulta de funcionarios 2 3
Identificag&o de login 1 2
Ajuste do layout das telas 3 3
Desenvolvimento da tela main da secretaria 2 4
Desenvolvimento do diagrama de caso de uso 2 2
Desenvolvimento da tela de agendamento 3 5
Total 21 31

Fonte: Autoral (2019).

Durante os 21 dias de desenvolvimento, a equipe realizava baixas na
pontuacao conforme as atividades eram concluidas. A Figura 25 apresenta o grafico
de Burndown da entrega 2, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a
baixas realizadas pela equipe. Percebe-se que as atividades ocorreram de forma
oscilante, devido a alguns imprevistos de caminho no desenvolvimento da sprint,
pequenas falhas com a regularizacdo de prazos, mas enfim, ocorreu tudo bem,

sendo possivel alcangar todos 0s pontos propostos na Sprint 2.



71

Figura 25 — Grafico de Burndown da entrega 2.
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Fonte: Autoral (2019).

No decorrer da Sprint 2 foram conciliados alguns dias das atividades
propostas para desenvolvimento, utilizando novamente por intermédio da ferramenta
de comunicacdo WhatsApp, e para troca de dados em tempo real, calls, através da
ferramenta Discord, facilitando a comunicacéo entre o grupo, e com o proceder das
atividades desenvolvidas, levando em conta que todos realizaram o0 seu
posicionamento para com os demais, sobre os pontos levantados no decorrer das
discussbes, assim todos os membros contribuiram com o processo de evolucao do
mesmo de forma a se sentir mais confortavel. Ao final, a equipe fez o seguinte
resumo sobre algumas questdes:

e O que deu certo: Houve uma boa comunicagédo entre os integrantes.
Permitindo assim, atingir todos 0os pontos propostos na Sprint;

e O quedeu errado:

e Acdes de melhorias: Verificagao do agendamento de consultas;

e Observacdes: Conversao das datas.



72

5.1.3 Entrega 3

No dia 08 de abril de 2019 o grupo se encontrou para realizar o planejamento
do primeiro entregével (21 dias de desenvolvimento — prazo 28 de abril de 2019).
Nesta reunido os membros definiram as atividades e seus niveis de dificuldades —
representados por pontos. De modo geral, essas atividades estdo relacionadas ao
desenvolvimento do design da tela de estoque, codificacdo das fun¢cbes de manter
estoque, ajustes na codificagdo da tela de agendamento, ajustes no design das
telas, desenvolvimento dos diagramas de classe, ajustes no diagrama de caso de
uso e no desenvolvimento da tela de pesquisa do cliente. A Tabela 39 apresenta

detalhadamente as atividades, seu tempo de realizacdo em dias e sua respectiva

pontuagéao.
Tabela 39 — Planejamento realizado para terceira entrega.

Atividade Tempo Pontos
Desenvolvimento do design da tela de estoque 2 3
Codificacéo - Tela de estoque fungéo cadastrar 3 2
Codificacéo - Tela de estoque funcéo excluir 2 1
Codificacéo - Tela de estoque fungéo visualizar 2 2
Codificacéo - Tela de estoque fungéo atualizar 2 1
Ajustes na codificacdo da tela de agendamento 3 4
Ajustes no design das telas 2 2
Desenvolvimento dos diagramas de classe 2 3
Ajuste do diagrama de caso de uso 1
Desenvolvimento da tela de pesquisa do cliente 2 4
Total 21 24

Fonte: Autoral (2019).

Durante os 21 dias de desenvolvimento, a equipe realizava baixas na
pontuacao conforme as atividades eram concluidas. A Figura 26 apresenta o grafico
de Burndown da entrega 3, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a
baixas realizadas pela equipe. Percebe-se que foram atrasadas algumas atividades
no inicio da sprint, mas em compensagao, para recuperar o tempo perdido, houve a
aplicacao de todos os membros, antecipando a conclusdo das atividades, proposta

na sprint 3.
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No decorrer da Sprint 3 foram conciliados alguns dias das atividades
propostas para desenvolvimento, por intermédio da ferramenta de comunicagéo
WhatsApp, e para troca de dados em tempo real, calls, através da ferramenta
Discord, facilitando a comunicacao entre o grupo, e com o proceder das atividades
desenvolvidas, levando em conta que todos realizaram o0 seu posicionamento para
com os demais, sobre os pontos levantados no decorrer das discussdes, assim
todos os membros contribuiram com o processo de evolu¢cdo do mesmo de forma a

se sentir mais confortavel. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas

questodes:
e O que deu certo: Houve uma boa comunicacdo entre os integrantes.
Permitindo assim, atingir todos os pontos propostos na Sprint;
e O gue deu errado: Organizacdo em relacdo ao tempo de se realizar
as tarefas;
e Acdes de melhorias: Organizar atividades.
- Figura 26 — Gréfico de Burndown da entrega 3. N
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5.1.4 Entrega 4

No dia 29 de abril de 2019 o grupo se encontrou para realizar o planejamento
do quarto entregavel (21 dias de desenvolvimento — prazo 19 de maio de 2019).
Nesta reunido os membros definiram as atividades e seus niveis de dificuldades —
representados por pontos. De modo geral, essas atividades estdo relacionadas ao
inicio da elaboracdo da documentacao inicial, altera¢cées no layout de agendamento,
repaginacao no design do sistema, ajustes na tela do dentista, desenvolvimento do
layout financeiro e codificacdo das rotinas do financeiro. A Tabela 40 apresenta

detalhadamente as atividades, seu tempo de realizacdo em dias e sua respectiva

pontuacao.
Tabela 40 — Planejamento realizado para quarta entrega.
Atividade Tempo Pontos
Elabora¢éo da documentacéo inicial 2 4

Alteracdo do layout de agendamento

Repaginagéo no design do sistema

Ajustes na tela do dentista

Desenvolvimento do layout do Financeiro

AN W] N O
gl A W o ;o

Codificacéo das rotinas do financeiro

Total 18 26
Fonte: Autoral (2019).

Durante os 21 dias de desenvolvimento, a equipe realizava baixas na
pontuacdo conforme as atividades eram concluidas. A Figura 27 apresenta o grafico
de Burndown da entrega 4, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a
baixas realizadas pela equipe. Percebe-se que foi realizado a aplicacdo de tempo
abaixo do esperado nesta sprint, devido a alguns contratempos internos de
momento, que ocasionaram este atraso, por consequéncia foi realizado uma
especificacdo maior sobre quais pontos seriam propostos a serem atingidos.

No decorrer da Sprint 4 foram conciliados alguns dias das atividades
propostas para desenvolvimento, por intermédio da ferramenta de comunicagéo
WhatsApp, e para troca de dados em tempo real, calls, através da ferramenta
Discord, facilitando a comunicacao entre o grupo, e com o proceder das atividades
desenvolvidas, levando em conta que todos realizaram o0 seu posicionamento para

com os demais, sobre os pontos levantados no decorrer das discussdes, assim
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todos os membros contribuiram com o processo de evolu¢cdo do mesmo de forma a
se sentir mais confortavel. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas
guestdes:
e O que deu certo: Houve uma boa comunicagao entre os integrantes.
Permitindo assim, atingir todos 0s pontos propostos na Sprint;
e O que deu errado: Organizagdo com prazos;

e Acdes de melhorias: Organizar os prazos.

Figura 27 — Grafico de Burndown da entrega 4.
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Fonte: Autoral (2019).

5.1.5 Entrega 5

No dia 20 de maio de 2019 o grupo se encontrou para realizar o planejamento
do quinto entregavel (28 dias de desenvolvimento — prazo 16 de junho de 2019).
Nesta reunido os membros definiram as atividades e seus niveis de dificuldades —
representados por pontos. De modo geral, essas atividades estdo relacionadas a
implementagdes de funcionalidades na rotina financeiro, ajustes da rotina financeiro,

desenvolvimento da documentacdo, desenvolvimento dos diagramas, ajuste dos
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diagramas, disposicdo de campos nas interfaces, ajustes de campos e ajustes no
design. A Tabela 41 apresenta detalhadamente as atividades, seu tempo de

realizacdo em dias e sua respectiva pontuacao.

Tabela 41 — Planejamento realizado para quinta entrega.
Atividade Tempo Pontos

Implementacédo de funcionalidades (rotina financeiro) 4 5

Ajustes na rotina financeiro

Desenvolvimento da documentacao (parte escrita)

Desenvolvimento diagramas

Ajuste de diagramas

Disposicdo de campos nas interfaces

Ajustes de campos

N| N W W & O W
W A W A O

Ajustes no design

Total 26 32
Fonte: Autoral (2019).

Durante os 28 dias de desenvolvimento, a equipe realizava baixas na
pontuacao conforme as atividades eram concluidas. A Figura 28 apresenta o grafico
de Burndown da entrega 5, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a
baixas realizadas pela equipe. Percebe-se que ocorreu a perda de nocdo com 0s
prazos para conclusdo das atividades, por se tratar da ultima sprint em si no
semestre corrente, tendo como prioridade a complexidade de desenvolvimento da
documentacéo.

No decorrer da Sprint 5 foram conciliados alguns dias das atividades
propostas para desenvolvimento, por intermédio da ferramenta de comunicagéo
WhatsApp, e para troca de dados em tempo real, calls, através da ferramenta
Discord, facilitando a comunicacao entre o grupo, e com o proceder das atividades
desenvolvidas, levando em conta que todos realizaram o0 seu posicionamento para
com os demais, sobre os pontos levantados no decorrer das discussdes, assim
todos os membros contribuiram com o processo de evolu¢do do mesmo de forma a
se sentir mais confortavel. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas
guestdes:

e O que deu certo: Houve uma boa comunicagao entre os integrantes.

Permitindo assim, atingir todos os pontos propostos na Sprint;
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e O que deu errado: Dificuldade de conciliacdo de atividades, em

relacdo as demais disciplinas que compdem a grade curricular;

Figura 28 — Grafico de Burndown da entrega 5.
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Fonte: Autoral (2019).

5.1.6 Entrega 6

No dia 04 de setembro de 2019 o grupo se encontrou junto ao professor
orientador deste projeto, para realizar o planejamento do sexto entregavel (15 dias
de desenvolvimento — prazo 18 de setembro de 2019). Nesta reunido os membros
junto ao professor orientador, definiram as atividades a serem desenvolvidas e seus
niveis de dificuldades — representados por pontos. De modo geral, essas atividades
estdo relacionadas a implementacdes de funcionalidades como a insercao da foto
dos usuarios, ajustes no layout e o desenvolvimento do log de auditoria. A Tabela 42
apresenta detalhadamente as atividades, seu tempo de realizagdo em dias e sua

respectiva pontuacao.



Tabela 42 — Planejamento realizado para sexta entrega.
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Atividade Tempo Pontos
Melhoria do layout 4 5
Log de usuarios 4 5
Implementacgéo foto - Usuario 3 5
Total 11 15

Fonte: Autoral (2019).

Durante os 15 dias de desenvolvimento, a equipe realizava baixas na

pontuacdo conforme as atividades eram concluidas. A Figura 29 apresenta o grafico

de Burndown da entrega 6, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a

baixas realizadas pela equipe. Percebe-se que todas as atividades foram

concluidas, porém com algumas brechas quanto aos prazos para execuc¢do, devido

a retomada de ritmo no desenvolvimento.

Figura 29 — Grafico de Burndown da entrega 6.
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Fonte: Autoral (2019).

No decorrer da Sprint 6 foram conciliados alguns dias das atividades

propostas para desenvolvimento, por intermédio da ferramenta de comunicagao

WhatsApp, e para troca de dados em tempo real, calls, através da ferramenta
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Discord, e inclusive pessoalmente no perimetro académico, facilitando a
comunicacdo entre o grupo, e com o0 proceder das atividades desenvolvidas,
levando em conta que todos realizaram o0 seu posicionamento para com 0s demais,
sobre os pontos levantados no decorrer das discussdes, assim todos os membros
contribuiram com o processo de evolucdo do mesmo de forma a se sentir mais
confortavel. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas questdes:

e O que deu certo: Todas as atividades propostas pelo grupo foram

cumpridas; Grupo funcionou bem;
e O que deu errado: Parte dos membros se acostumar ao sistema,;
e Acdes de melhorias: Maior interacdo e integracdo com o sistema por

parte dos membros.
5.1.7 Entrega 7

No dia 18 de setembro de 2019 o grupo se encontrou junto ao professor
orientador deste projeto, para realizar o planejamento do sétimo entregavel (15 dias
de desenvolvimento — prazo 02 de outubro de 2019). Nesta reunido os membros
junto ao professor orientador, definiram as atividades a serem desenvolvidas e seus
niveis de dificuldades — representados por pontos. De modo geral, essas atividades
estdo relacionadas a implementacfes de funcionalidades como o0s ajustes nos
diagramas e atualizacdes referente a documentacdo, ajustes no layout,
desenvolvimento grafico do fluxo de caixa, desenvolvimento do log de erros, criacdo
da rotina de auditoria e aplicacdo de estudos para exibicdo das imagens. A Tabela
43 apresenta detalhadamente as atividades, seu tempo de realizacdo em dias e sua

respectiva pontuacao.

Tabela 43 — Planejamento realizado para sétima entrega.

Atividade Tempo Pontos
Ajuste dos diagramas - Documentacdo 2 5
Complementacéo de demais informacgdes da documentacéo 2 5
Ajuste da tela do calendario 2 5
Ajuste do layout das telas (esquerda e preenchimento) 1 5
Fluxo de caixa (gréaficos - més/ano) 1 5
Log de erros (try/catch - gravar o erro no banco [data, hora, 3 .
usuario, local/fungcédo, mensagem de erro])

Criar a tela de auditoria (exibicao dos logs com filtros relatério) 1 5
Atualizar documentacgéo 2 5
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Estudar formas de exibir as imagens 1 5

Total 15 45

Fonte: Autoral (2019).
Durante os 15 dias de desenvolvimento, a equipe realizava baixas na

pontuacédo conforme as atividades eram concluidas. A Figura 30 apresenta o grafico
de Burndown da entrega 7, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a
baixas realizadas pela equipe. Percebe-se que todas as atividades foram
concluidas, dentro dos prazos estipulados, sendo retomado o ritmo de

desenvolvimento do projeto, pelos membros.

Figura 30 — Grafico de Burndown da entrega 7.
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Fonte: Autoral (2019).

No decorrer da Sprint 7 foram conciliados alguns dias das atividades
propostas para desenvolvimento, por intermédio da ferramenta de comunicagéo
WhatsApp, e para troca de dados em tempo real, calls, através da ferramenta
Discord e inclusive pessoalmente no perimetro académico, facilitando a
comunicacdo entre o grupo, e com o proceder das atividades desenvolvidas,
levando em conta que todos realizaram o seu posicionamento para com os demais,

sobre os pontos levantados no decorrer das discussdes, assim todos os membros
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contribuiram com o processo de evolucdo do mesmo de forma a se sentir mais
confortavel. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas questoes:
e O que deu certo: Todas as atividades propostas pelo grupo foram
cumpridas; Grupo funcionou bem;
e O que deu errado: Dificuldade para implementacdes de novas de
funcgbes, fora do dominio, demandando mais tempo que o esperado;
e Acbes de melhorias: Busca por mais conhecimento para maior

agilidade.
5.1.8 Entrega 8

No dia 02 de outubro de 2019 o grupo se encontrou junto ao professor
orientador deste projeto, para realizar o planejamento do oitavo entregavel (15 dias
de desenvolvimento — prazo 16 de outubro de 2019). Nesta reunido os membros
junto ao professor orientador, definiram as atividades a serem desenvolvidas e seus
niveis de dificuldades — representados por pontos. De modo geral, essas atividades
estdo relacionadas a implementacdes de funcionalidades como a insercao da tela de
histérico de erros, ajustes na tela do calendario, ajustes na tela com as imagens do
usuario, rotina com alguns relatérios, melhoria no perfil do dentista e continuidade na
atualizacdo da documentacdo. A Tabela 44 apresenta detalhadamente as

atividades, seu tempo de realizacdo em dias e sua respectiva pontuacao.

Tabela 44 — Planejamento realizado para a oitava entrega.

Atividade Tempo Pontos
Ajuste da tela do calendario 2 5
Tela de historico de erros 2 2
Tela com as imagens do usuario 2 5
Tela de relatérios / pensar nos dados 2 5
Trabalhar no perfil do dentista 2 5
Continuidade a atualizagdo da documentacao 5 10

Total 15 32
Fonte: Autoral (2019).

Durante os 15 dias de desenvolvimento, a equipe realizava baixas na
pontuacédo conforme as atividades eram concluidas. A Figura 31 apresenta o grafico
de Burndown da entrega 8, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a

baixas realizadas pela equipe. Percebe-se que todas as atividades foram concluidas
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antecipadamente, dentro do prazo, ocorrendo apenas um pequeno desvio de nocgéo

de tempo, no prazo final da sprint que né&o interferiu na conclusao das tarefas.

Figura 31 — Grafico de Burndown da entrega 8.
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Fonte: Autoral (2019).

No decorrer da Sprint 8 foram conciliados alguns dias das atividades
propostas para desenvolvimento, por intermédio da ferramenta de comunicacgao
WhatsApp, e para troca de dados em tempo real, calls, através da ferramenta
Discord, e inclusive pessoalmente no perimetro académico, faciltando a
comunicacdo entre o grupo, e com o proceder das atividades desenvolvidas,
levando em conta que todos realizaram o0 seu posicionamento para com 0s demais,
sobre os pontos levantados no decorrer das discussdes, assim todos os membros
contribuiram com o processo de evolucdo do mesmo de forma a se sentir mais
confortavel. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas questodes:

e O que deu certo: Todas as atividades propostas pelo grupo foram
cumpridas; Grupo funcionou bem;

e O quedeu errado: Zoom nédo esta da maneira que 0 grupo esperava,

e Acdes de melhorias: Aprofundamento para aprimoracdo das novas

funcionalidades.
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5.1.9 Entrega 9

No dia 16 de outubro de 2019 o grupo se encontrou junto ao professor
orientador deste projeto, para realizar o planejamento do nono entregével (15 dias
de desenvolvimento — prazo 30 de outubro de 2019). Nesta reunido os membros
junto ao professor orientador, definiram as atividades a serem desenvolvidas e seus
niveis de dificuldades — representados por pontos. De modo geral, essas atividades
estdo relacionadas a implementacbes de funcionalidades na rotina de estoque,
elaboracdo de atendimento aos clientes, possibilidade de listar/visualizar prontuarios
dos pacientes, ajuste na tela com as imagens do usuario e verificar a possibilidade
de rodar o banco de dados em rede. A Tabela 45 apresenta detalhadamente as

atividades, seu tempo de realizagdo em dias e sua respectiva pontuacao.

Tabela 45 — Planejamento realizado para a hona entrega.

Atividade Tempo Pontos
Listar/Visualizar prontuarios do paciente 1 2
Ajustar a tela com as imagens do usuario 1 2
Estoque 1 2
Atendimento 1 2
Verificar a possibilidade de rodar o banco em rede 1 2
Documentacgéo 1 2
Total 6 12

Fonte: Autoral (2019).

Durante os 15 dias de desenvolvimento, a equipe realizava baixas na
pontuacdo conforme as atividades eram concluidas. A Figura 32 apresenta o grafico
de Burndown da entrega 9, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a
baixas realizadas pela equipe. Percebe-se que nem todas as atividades foram
concluidas, pois ocorreram algumas dificuldades além do esperado para
implementacdo de novas funcionalidades no sistema, ocasionando uma perda de
tempo/atraso para que as atividades fossem concluidas a tempo.

No decorrer da Sprint 9 foram conciliados alguns dias das atividades
propostas para desenvolvimento, por intermédio da ferramenta de comunicagao
WhatsApp, e para troca de dados em tempo real, calls, através da ferramenta
Discord, e inclusive pessoalmente no perimetro académico, facilitando a

comunicacdo entre o grupo, e com o proceder das atividades desenvolvidas,
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levando em conta que todos realizaram o seu posicionamento para com 0s demais,
sobre os pontos levantados no decorrer das discussoes, assim todos os membros
contribuiram com o processo de evolugcdo do mesmo de forma a se sentir mais
confortavel. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas questdes:

e O que deu certo: Divisdo das atividades;

e O que deu errado: Tela de senhas nao foi feita (atendimento);

Disposicao do grupo.

Figura 32 — Grafico de Burndown da entrega 9.
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Fonte: Autoral (2019).

5.1.10 Entrega 10

No dia 30 de outubro de 2019 o grupo se encontrou junto ao professor
orientador deste projeto, para realizar o planejamento do décimo entregavel (15 dias
de desenvolvimento — prazo 13 de novembro de 2019). Nesta reunido os membros
junto ao professor orientador, definiram as atividades a serem desenvolvidas e seus
niveis de dificuldades — representados por pontos. De modo geral, essas atividades

estdo relacionadas a implementagcdes de funcionalidades como a criagdo do
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atendimento/gerar senhas, correcdes na rotina de estoque, continuacdo a
atualizacdo da documentacdo, verificagdo com uma clinica odontolégica fisica,
versionamento de codigo e melhorias nas imagens do prontuario. A Tabela 46
apresenta detalhadamente as atividades, seu tempo de realizagcdo em dias e sua

respectiva pontuacéo.

Tabela 46 — Planejamento realizado para décima entrega.

Atividade Tempo Pontos
Atendimento/Senhas 1 2
Corrigir Estoque 1 2
Documentacéo final 1 2
Verificar com o dentista 1 2
Versionamento 1 2
Melhorar imagens do prontuario 1 2
Total 6 12

Fonte: Autoral (2019).

Durante os 15 dias de desenvolvimento, a equipe realizava baixas na
pontuacdo conforme as atividades eram concluidas. A Figura 33 apresenta o grafico
de Burndown da entrega 10, destacando o planejamento de baixas nos pontos e a
baixas realizadas pela equipe. Percebe-se que nem todas as atividades foram
concluidas, pois nesta sprint em questdo, por necessitarmos de um retorno de
terceiros, e ndo ter conseguido obter o mesmo com sucesso, dificultaram a
conclusao das tarefas dentro do prazo.

No decorrer da Sprint 10 foram conciliados alguns dias das atividades
propostas para desenvolvimento, por intermédio da ferramenta de comunicacgao
WhatsApp, e para troca de dados em tempo real, calls, através da ferramenta
Discord, e inclusive pessoalmente no perimetro académico, facilitando a
comunicacdo entre o grupo, e com o proceder das atividades desenvolvidas,
levando em conta que todos realizaram o0 seu posicionamento para com 0s demais,
sobre os pontos levantados no decorrer das discussdes, assim todos os membros
contribuiram com o processo de evolugcdo do mesmo de forma a se sentir mais
confortavel. Ao final, a equipe fez o seguinte resumo sobre algumas questodes:

e O que deu certo: Divisdo das atividades;

e O que deu errado: Versionamento néo foi feito.
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Figura 33 — Grafico de Burndown da entrega 10.

14

12

10

Pontos (Story Points)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dias (Interacdes)

=—=@=Planejado ==@==Realizado

Fonte: Autoral (2019).

5.2 Interfaces de Usuario

A primeira tela, apresentada na Figura 34, é a tela de login, se vocé clica em
"recuperar senha" vai para a tela "Recuperar senhal" (Figura 35) se inserir um
usuario valido, é transferido para a tela "Recuperar senha2" (Figura 36) onde ira

inserir uma nova senha.
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Figura 34 — Tela do sistema: Login.

.

Fonte: Autoral (2019).

Figura 35 — Tela do sistema: Recuperar Senha 01.
X

ODONTO
AJRT

Usudrio:

Verificar Usuario

.

Fonte: Autoral (2019).

Figura 36 — Tela do sistema: Recuperar Senha 02.
X

ODONTO
AJRT
Nowa Senha:

Confirmar Senha:

Alterar Senha

Fonte: Autoral (2019).
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Na tela “ADM MAIN”, figura: 37, o administrador pode clicar na opgédo "Area dos
funcionarios” onde sera redirecionado a tela “Area dos funcionarios” figura: 38, nela
podemos inserir um novo cadastro de funcionario, editar informacdes, ou excluir.

Clicando na opc¢ao “Financeiro”, o administrador € redirecionado para a tela do
“Financeiro”, figura: 39, na mesma possui 3 op¢des, onde vocé pode ver os dados
gerais de saidas e entradas na guia "Fluxo de caixa", sendo possivel filtrar pelo
cliente, data de emissdo ou vencimento do contas a pagar ou receber, gerar graficos
mensais e anuais de comparativos entre os valores de entradas e saidas.

Se clicar em “A receber”, o administrador € direcionado para a tela referente as
contas a receber figura: 40, onde é possivel visualizar apenas as entradas, além de
poder inserir um novo conta a receber, editar e excluir.

Se clicar em “A Pagar”’, o administrador € direcionado para a tela referente as
contas a pagar figura: 41, onde é possivel visualizar apenas as saidas, além de
poder inserir um novo conta a pagar, editar e excluir.

Clicando na opcao: “Histérico” figura: 42, o administrador € direcionado para a
tela de visualizac&o do log de auditoria (histérico de acdes) e log de erros, onde em
ambas as tabelas é possivel realizar a filtragem tanto pelo funcionario, quanto pela

data para verificar qual acéo foi realizada.

Figura 37 — Tela do sistema: Administrador/Tela principal.

ODONTO £\
Iy

—_ax

Fonte: Autoral (2019).



Figura 38 — Tela do sistema: Administrador/Area dos funcionarios.
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< ODONTO
AJRT

Area do Funciondrio

Nome: Sobrenome: Nascimento: 2019-11-19 ~| RG: - CPF:

E-mall: Telefone: - Celular: -

CEP: Estado: Cidade:

Bairro: Rua / Avenida: * Numero:

Usudrio: Senha: Confirmar senha: Cargo: -

—_—

Ciimmimme .
runclonc §

Nome do Funciondrio:

enome
Thiago rafael 499099099 49000009000 13474540
Alexandre mendes 900590899 49009909097 13474540
Akali Lamina sinisfra jsanfos@gmail.com 999999999 99999999999 1999999999 9999999999 13465500
pafricia santos patricias@gmail.c... 999999999 99999999999 13474540
bebe rexha beberaxha@gmai... FIITTIIIT 777TTIIIRIT 03/04/1999 13474540
Ahri Roposa ahriraposa@gmai... 400000000 40000000000 05/04/1999 1993900000 19990900000 13465500
anne montfeiro anne@hotmail.co... 999999999 90999999999 26/04/1999 1999999999 1999999999 13474540
lissandra mendes lissandra@gmail. 88,888.888-8 888,888,888-88 14/06/1999 (19] 9999-9999 (19) 999999999 13474540
Roberfa Soares Roberta$@gmail.... 99,999,999-9 499,999,999-00 16/06/1999 (19] 9999-999¢ (98] 999999958 13465500

Fonte: Autoral (2019).

Figura 39 — Tela do sistema: Administrador — Financeiro/Fluxo de Caixa Geral.

4 ODONTO
AJRT

Fluxo de Caixa

Fluxo de Ca

aixa A Receber A Pagar

[92)

.
lidas

.700,00

esulfado

RS 1

Entradas S0 Valor do Item Quantidade Valor parcela N° de parcelas

00/00/0000 00:00:00 17/07/2019 00:00:... ~ Rodrigo Santos Lentes dentdrias R$ 0,00 R$ 600,00 R$ 200,00 3 R$ 600,00 1

00/00/0000 00:00:00 20/11/2019 00:00:... teste teste R$ 0,00 R$ 40,00 R$ 20,00 2 R$ 40,00 1

00/00/0000 00:00:00 20/11/2019 00:00:... testeld sdsdasda R$ 0,00 R$ 1.000,00 R$ 200,00 3 R§ 1.000,00 1

00/00/0000 00:00:00 20/11/201% 00:00:... saddasdsad saddsa R$ 0,00 R$ 60,00 R§ 60,00 I R$ 60,00 1

15/06/2019 00:00:00 15/06/201% 00:00:... jose lentes dentais R$ 800,00 R$ 0,00 R$ 200,00 4 R$ 800,00 1

17/06/2019 00:00:00 16/07/201% 00:00:... Thiago Lentes dentarias R$ 800.00 R$ 0.00 R$ 200,00 4 R$ 800,00 I -
I Entradas I Entradas
I Saidas I Saidas

WValores
Walores

junho julho novembro

Meses

Fonte: Autoral (2019).
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< ODONTO
AJRT

Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa A Receber A Pagar

Cliente:
Valor di Va
o ‘ Cliente Descricfio ”‘]'D” ° Quantidade ‘ . Total
Emisséio: Vencimento: SMissa Sneime = JIeei Sreei
15/06/2019 15/06/2019 jose lenfes dentfais 200 4 R$ 800,00 1 R$ 800,00
19116 x| foorile o -
17/06/2019  16/07/2019 Thiago  Lentes dent... 200 4 R$ 800,00 1 R$ 800,00
Descri¢do: 17/06/2019  17/07/2019 Roberta  Lentes dent... 200 4 £$ 800,00 1 R$ 800,00
17/06/2019  17/07/2019  Rodrigo San... Lentes dent... 200 3 R$ 600,00 1 R$ 600,00
. ‘ 15/11/2019 15/06/2020 jose lenfes denfaiss 200 4 R$ 800,00 1 R$ 800,00
Valorem reais: Quantidade:
00,00 0
N® de parcelas:
0

Figura 40 — Tela do sistema: Administrador — Financeiro/Fluxo de Caixa/A Receber.

Fonte: Autoral (2019).

Figura 41 — Tela do sistema: Administrador - Financeiro/Fluxo de Caixa/A Pagar.

% ODONTO
AJRT

Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa A Receber A Pagar

Formecedor:

. v o .
Fomecedor  Descrigdo Entradas b : Quantidade

o

Vencimento:

2019-11-16 M

Descrig@o:

Valor em reais: Quantidade:
00,00 0
N® de parcelas:

0
Cadastrar
Alferar

Excluir
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Fonte: Autoral (2019).
Figura 42 — Tela do sistema: Administrador/Historico de Agdes.

% ODONTO
AJRT

Historico de acdes

Pesquisar: @ Funcionario © Data
Funcionario
Roberta alencar Fez logoff sucesse | 18/11/2019 11:13:13
Roberta alencar Enfrou na fela de registro de funciondrios ! 16/11/2019 11:20:17
Roberta alencar Reformou para a fela inicial de administrader
Roberta alencar Enfrou na fela do financeiro !
Roberta alencar Visualizou as confas a receberd! 16/11/2019 11:21:23
Roberta alencar Visualizou as contas a nanarl! 14/11/2019 11:21:35 M

Pesquisar; @ Funcionario O Data
Funcionario Agtio =
Thiago rafael feste
Ahri Rapasa Emo: @emo 213:33:52
Ahri Rapasa Emo: @emo 27/10/2019 13:36:47 =
Ahn Rapasa Emo: @emo 27/10/2019 13:39:39

Ahri Rapasa Em 713:42:29
9 13:43:50

Ahri Raposa Emo; @ero 27/10/2019 13:45:22

Ahn Rapesa Em

Fonte: Autoral (2019).

A partir da tela da secretaria (Figura 43), pode-se olhar a agenda dos dias,
selecionando o mesmo pelo calendério, e os horarios daquele dia é exibido na
tabela ao lado. Se clicar na opcéo "Area do cliente" figura: 44, nela podera ver os
clientes, inserir um novo cadastro, alterar e excluir o registro de algum cliente.

Clicando na opgao “Abrir painel de senha” figura: 45, é aberto uma janela
exclusiva, para que seja projetada aos clientes através de um monitor secundario,
para quando a secretaria ao informar a senha e consultério, ao ser anunciado, o
cliente consiga visualizar as informacfes, e gerando inclusive o histérico temporario
das senhas gque foram geradas recentemente.

Clicando na opcéao "Consultas” figura: 46, a secretaria pode realizar um novo
agendamento para o cliente, vinculando as informacdes tanto ao calendario da
secretaria quanto do dentista, informagfes para identificacdo de qual tipo de
agendamento sera, vincular mercadorias de base para tal procedimento onde ja é
realizado a baixa no estoque, para alocar o saldo da mesma, permitindo também

alterar o agendamento, ou excluir.
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Clicando na opc¢ao “Estoque” figura: 47, a secretaria pode inserir novos dados
referentes a novos itens, para que constem no estoque, ajustar as mercadorias que
ja foram adquiridas, editar os cadastros e excluir itens do estoque.

Clicando na opg¢ao “Financeiro”, ocorre 0 mesmo processo aplicado ao
usuario administrador, expresso anteriormente pelas figuras, 39 — Fluxo de caixa

Geral, figura: 40 — Contas a Receber e figura: 41 — Contas a Pagar.

Figura 43 — Tela do sistema: Secretaria — Tela Principal.

ODONTO , Roberta Soares [}

AJRT Area do Cliente  Consultas  Estoque Financeiro Secretario

19 terga-feira 20 quarta-feira 21 quinta-feira Abrir Painel de Senha

4 rnovembro2019 B

re
ek e g g Consultério:
Z
R ENEE Senha atual;
1011 12 13 14 15 18
7 5 19)20 21 2 B
M08 WU BHN OOO
do se te qu qu se 54
123 45 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
N8B U B W8
% 30 3
0 00
janeiro 2020

do e te qu qu e 3@

12 3 4
5 6 7 8 91011
12 13 14 15 16 17 18

1920 21 22 83 M4 2%

% T B DD I 03"

Fonte: Autoral (2019).
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Figura 44 — Tela do sistema: Secretaria — Area do cliente.

_gx
Area do Clienfe
Registrar Cliente
Nome: * Sobrenome: * Nascimento: |2019-11-16 JRGY .- CPR* ., -
E-mail: Telefone: - Celular: ) =
CEP:* Estado:* Cidade: *
Bairro: * Rua / Avenida: * NUmero: *
Clientes
Pesquisar: @ Nome RGO CPF
Nome  Sobrenome E-mail G CP Nascimento Telefone Celular CEP Estade Cidade Bairro
carol asnusdun  carol@hotmail.com 19.815,516-5 156.186.511-51  18/09/1999 (10 8999-9999 (1] 98999-9999 13474540 SP Ameficana Anténio Zanaga Rua Alcides Mc
teste testando  teste@hotmail.com 89,899,898-9 899.898.989-89  18/09/1999  (19) 9898-9599 (19) 18151-5465 13474540 5P Americana Antdnio Zanoga Rua Alcides Mc
‘ 2
Fonte: Autoral (2019).
Figura 45 — Tela do sistema: Secretaria — Abrir Painel de Senha.
—gX

ODONTO
AJRT

Senhas

§enha: 003 Consultorio:
Ultimas senhas:

001 Consultério: 01 “
002 Consultério: 01
003 Consultorio: 01

Fonte: Autoral (2019).
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gendar Consulta
Nome do Cliente: - Dentista: . Observagdo:
Tipo de consulta: -
Data da consulta: [16/11/2019 M Hordrio: o
Referéncia ltem Marca Unidade Quantidade E eréncia Marca Unidade Quantidade
7 agulha ajrt UN 9
L P Lt M
Consultas
Pesquisa; ® Nome do cliente O CPF do cliente
Médico CP Cliente CP Cata Inicio
Thiago rafel 99999999999 Sueli Alvess 9999999 14/11/2019 09:00:00
patricia santos 99999999999 carol asnusdun 156.156.511-51 14/11/2019 09:00:00

Figura 46 — Tela do sistema: Secretaria — Consultas/Novo Agendamento.

Fonte: Autoral (2019).
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Estoque

Referéncia: Descrigao: Marca:
Categoria: Unidade: Formnecedor
Preco Unitdrio: 0 Quantidade: 0 Preco Total:
Validade: 2019-11-14 M Data daentrega: |2019-11-14 M

Cadastrar [tem Editar [tem Excluir ltem
L @ Referéncia O Validade O Categoria
esquisa: O Marca O Data de enfrega O Fomecedor

Referéncia Descrigfio Marca Categoria Preco Unitério  Validade Unidade Quantidade Prego Total Formecedor Data de

7 agulha ajrt agulhas 2.5 29/04/2019 UN 9 29 ajrt

luvass ajrt Luvas UN 8 65 ajrt

UN 2 800 ajrt

lentes ajrt estético

vvvvvv agulha ajrt agulhas 2 16/06/2020 UN 2 4 Uttra Farma 18/

Figura 47 — Tela do sistema: Secretaria — Estoque.

Fonte: Autoral (2019).
A partir da tela do dentista figura: 48, pode-se olhar a agenda dos dias,

selecionando o mesmo pelo calendario, e os horarios daquele dia € exibido na
tabela ao lado. Se clicar na op¢cdo "Meus Pacientes" figura: 49, apds selecdo do
paciente, é retornado algumas informacdes gerais.

Clicando na aba “Prontuario” figura: 50, é retornado 0s campos para que o
dentista realize o preenchimento, registro do atendimento, com as observacdes
necessarias e prescricées orientadas ao cliente.

Clicando na aba “Exames” figura: 51, o dentista pode realizar o anexo de
alguma imagem de um exame solicitado ao paciente, para que fique vinculada a
esta aba, para verificagdo nas proximas consultas.

Clicando na aba "Prontuarios" figura: 52, o dentista podera visualizar os
registros de prontuarios/consultas expressos em uma tabela, realizadas
anteriormente, para verificagdo das informagbes que foram registradas. Caso o
dentista desejar, é possivel expandir as informacdes em seus respectivos campos,
ao selecionar um dos registros do historico de prontuarios, sera retornado logo a

direita da tela, com o campo correspondente de cada informacéo.
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novembro 2019

e fe quoqu

4 5 6 7
12 13 14
1319 20 2
25 2% 207 28

dezembro 2019

e fe quoqu
203 43
9 10 11 12
16 17 18 19
2324 25 2%
30 3

janeiro 2020

se te qu oqu
12

6 7 8 9
13 14 15 16
20 2 223
7B ¥ N

se
1
8
15
2
29

01 %

02 0

03 0

Meus Pacientes

17

domingo

18 segunda-feira

Thiago rafael
Denfista

terga-feira
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[>

Figura 48 — Tela do sistema: Dentista — Tela Principal.

Fonte: Autoral (2019).
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< ODONTO
AJRT

Nome:
Telefone:
Celular:

Sueli Alvess + | Email

B ) Endereco:
Informagdes Gerais »
Prontudrio >
Exames >

Prontudrios >

Prontuario

Sueli Alvess
99999999
99999999
sueli@gmai.com

SP, Americana, Zanaga, alcides maia - 76

_oX

Figura 49 — Tela do sistema: Dentista — Meus Pacientes/Informagdes Gerais.

Fonte: Autoral (2019).
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Sueli Alvess

Informagdes Gerais >

Prontudrio >

Exames >

Prontudrios >

Queixa principal:

Prontuario

Descrig@o do paciénte:

Hipétese diagnéstica:

Prescrigbes:

A\

16/11/2019 @

98

Figura 50 — Tela do sistema: Dentista — Meus Pacientes/Prontuario.

Fonte: Autoral (2019).
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Sueli Alvess

Prontuario

Informagdes Gerals >

Prontudrio >

ExGmes >

Prontudrios >

99

Figura 51 — Tela do sistema: Dentista — Meus Pacientes/Exames.

Fonte: Autoral (2019).
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< ODONTO
AJRT

Prontuario

Paciénte: Sueli Alvess
Descricdo do paciénte:
feste

D Data Descrig@o do paciente Diagnastico Prescrictio

3 2710p2m9 teste teste teste
4 2710219 teste2 teste2 teste2
5 271072019 sadsda sadsda sadds

Sueli Alvess

Diagnostico:

( tGes Gerais »
Informages Geralis teste

Prontudrio >

Exd@mes > .
Prescricdo:

Prontudrios > feste

Figura 52 — Tela do sistema: Dentista — Meus Pacientes/Prontuarios.

Fonte: Autoral (2019).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como obijetivo final, a obtengao de nota para aprovagao no
projeto de conclusao de curso, para finalizagao da graduacao no curso de analise e
desenvolvimento de sistemas.

O trabalho inicialmente foi levantado apenas uma ideia para conclusdo da
disciplina de laboratério de engenharia de software no quinto semestre(2019) de
graduacao, porém ao decorrer, foi possivel visualizar a oportunidade de maior
aplicacao, e investimento para que o mesmo projeto fosse utilizado no semestre
seguinte, sexto semestre(2019), para conclusdo da graduagéo de curso, com base
nas orientacdes fornecidas pelo Prof. Dr. Kleber de Oliveira Andrade.

Na sequéncia, apresentou-se todo o processo de desenvolvimento do projeto,
sob a orientacdo do professor que ministrou a disciplina de laboratério de
engenharia de software, mencionado logo a cima, como 0 mentor responsavel.

No desenvolvimento do aplicativo, houve algumas dificuldades, dado a alguns

bloqueios de aplicar os conhecimentos adquiridos ao decorrer da graduagao em si, a
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ponto de realizar a produgdo de um projeto plausivel, onde no final fosse possivel
obter um “produto”, onde esteja concluido em si.

A interface do usuario foi construida a fim de manter a experiéncia do mesmo
concisa, seguindo os padrdes da plataforma Visual Studio, utilizando a linguagem
C#, como base para desenvolvimento do software.

O software cumpre o que promete, com base nos pontos levantados na etapa
inicial do projeto, onde os pontos propostos de desenvolvimento, com empenho e
dedicacao dos autores deste trabalho académico, resultaram no projeto concreto no
final da conclusao da disciplina.

Como possiveis trabalhos futuros, pode-se apontar. a implementacdo de
algumas funcionalidades de maior relevancia, como por exemplo o chat interno, que
possibilita uma maior facilidade de comunicagao aos funcionarios, integragdo com
emissao de documentos fiscais e boletos, portabilidade, e dentre outras atividades a

serem analisadas para implementagéo no software clinico odontolégico.
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