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RESUMO

O objetivo do projeto Coleta+ é simplificar a ligacdo entre pessoas interessadas em
descartar residuos reciclaveis e profissionais ou empresas encarregadas da recolha
desses materiais. O objetivo da proposta € tornar o processo de descarte mais
simples, proporcionando uma solucéo pratica, acessivel e ecologicamente correta. O
Coleta+, através dessa mediacao, auxilia na diminui¢cdo da poluigcdo, promove praticas
sustentiveis e reforca a consciéncia coletiva acerca da relevancia do descarte
adequado, unindo tecnologia e responsabilidade socioambiental.

Palavras-chave: Reciclagem; Sustentabilidade; Descarte de residuos; Tecnologia;
Conscientizacdo ambiental.



ABSTRACT

The objective of the Coleta+ project is to simplify the connection between people
interested in disposing of recyclable waste and the professionals or companies
responsible for collecting these materials.

The aim of the proposal is to make the disposal process easier by providing a
practical, accessible, and environmentally friendly solution. Through this mediation,
Coleta+ helps reduce pollution, promotes sustainable practices, and reinforces
collective awareness about the importance of proper waste disposal, combining
technology with social and environmental responsibility.

Keywords: Recycling; Sustainability; Waste disposal; Technology; Environmental
awareness.
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1. INTRODUCAO

A crescente preocupacdo com a sustentabilidade e a gestdo eficiente dos residuos
sélidos urbanos tem impulsionado o desenvolvimento de solugBes tecnologicas
voltadas a melhoria da coleta seletiva. Nesse cenario, surge o Coleta+, uma
plataforma digital criada para aprimorar o processo de coleta de materiais reciclaveis,
promovendo a interacdo e a parceria entre moradores e coletores.
O sistema disponibiliza recursos fundamentais, como agendamento de coletas,
registro de usuarios com perfis distintos (individuo ou empresa) e acesso a dados
importantes acerca dos procedimentos de coleta.

1.1. Escolha do Tema

A escolha do tema deste projeto foi impulsionada por uma preocupagao crescente
com os impactos ambientais causados pelo descarte inadequado de residuos sélidos
urbanos, bem como pela necessidade urgente de incentivar praticas sustentaveis no
dia a dia das pessoas. Apesar de ser amplamente reconhecida como uma estratégia
eficaz para reduzir danos ambientais e reaproveitar materiais reciclaveis, a coleta
seletiva ainda enfrenta desafios em relacdo a adesdo da populacédo, a organizacao
logistica e a colaboracdo entre os diversos participantes do processo, incluindo

moradores, empresas e cooperativas de reciclagem.

Nesse cenario, identificou-se uma oportunidade de usar a tecnologia como
ferramenta de apoio a gestédo de residuos reciclaveis, priorizando a comunicacao, o
agendamento e a eficicia das coletas. A questdo é importante ndo s6 do ponto de
vista ambiental, mas também social, pois abrange aspectos como cidadania,
conscientizacdo ambiental, inclusédo de catadores e a busca por cidades mais limpas
e sustentaveis.

Ademais, a proposta estabelece um diadlogo direto com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), particularmente aqueles que abordam
comunidades e cidades sustentaveis (ODS 11), producdo e consumo responsaveis

(ODS 12) e acéo contra a mudanca global do clima (ODS 13). A selecao do tema
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também esta em sintonia com o progresso das tecnologias digitais e com a tendéncia

de criar solucdes inteligentes e acessiveis para questdes do dia a dia.
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2. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do sistema Coleta+ abrangeu diversas etapas fundamentais para
garantir a eficiéncia e funcionalidade da solucéo, desde o levantamento de requisitos
até a validacdo com usuarios finais.

Este capitulo detalha o referencial teérico, a metodologia adotada, as tecnologias
empregadas, além dos resultados e analises obtidos durante o processo

2.1Referencial Teorico

2.1.1 Facilitando o acesso a informacéao

Um site € uma ferramenta de comunicagédo poderosa que pode expressar como e onde 0S
residuos descartaveis podem ser descartados. Conforme declarado por Binswanger et al.
(2017), informacdes adequadas sdo fundamentais na sensibilizacdo e envolvimento do
publico em praticas sustentaveis. O site fornecera orientagcéo sobre a legislacdo de descarte
de residuos, bem como melhores préaticas por meio de tutoriais, perguntas frequentes e
legislacdes relacionadas.

2.1.2 Usuarios e coletores diretamente conectados

O site facilitara uma conexdo entre as pessoas que exigem que 0s residuos descartaveis
sejam removidos e os coletores que oferecem o servigo. De acordo com a teoria da economia
compartilhada, as plataformas onde os usuérios e os provedores de servicos se conectam
promovem o uso mais eficiente dos recursos (Sundararajan, 2016). A intermediacéo s6 pode
aumentar a eficiencia do sistema, garantindo que o0s residuos sejam coletados
adequadamente e no prazo.

2.1.3 Maior transparéncia e confiancga

Ter um site bem estruturado pode aumentar a transparéncia no processo de coleta de
residuos descartaveis. De acordo com a pesquisa conduzida por Meyer et al. (2019), a
transparéncia prova ser um dos principais fatores que podem ajudar a construir a confianca
do consumidor. Os usuérios podem acessar informacfes sobre os coletores, além de sua
legitimidade e até mesmo seus métodos de coleta — um passo mais perto de promover a
confianga entre eles e os coletores.

2.1.4 Criacdo de valor sustentavel

Descarte de residuos Crie uma plataforma digital para descarte de residuos descartaveis.
Isso define o que hoje é percebido como maior sustentabilidade por meio da maximizagéo
do uso de materiais e minimizacao de residuos (Geissdoerfer et al., 2018). Uma péagina da
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web conectard os usudrios aos coletores, que, por experiéncia, sabem como lidar com
€SSes processos.

2.1.5 Facilitacdo na Logistica da Coleta

Um site também pode incorporar funcionalidades de geolocalizacao para facilitar a logistica
da coleta. De acordo com Zhu et al., (2019), a adocdo de TICs impulsiona a eficiéncia
operacional em mobilizacdo permitindo que coletores planejem suas rotas e horarios de
recolha mais adequadamente, reduzindo, portanto, o custo e o impacto no ambiente.

2.1.6 Coleta de Dados para Melhorar

Com um site, pode-se coletar informacdes sobre padrées de descarte e comportamentos do
usuario. Estes sao de grande valor para analise e melhoria. Para Wagner et al. (2017) a
analise dos padrbes adotados pelos consumidores nos ciclos de vida de produtos, que podem
ser informados com dados, facilita ajustes de servico para maior eficiéncia na gestdo de
residuos.

2.1.7 Suporte de Educacdo Ambiental

Um site também pode ser uma plataforma para campanhas de educagdo ambiental que
podem ajudar a informar o mundo o quao inadequado o descarte regular de residuos é. O
relatério UNDAWEB afirma que a educagédo ambiental também é um fator contribuinte para a
mudanca de atitude e criar um senso de responsabilidade ambiental.
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2.2 METODOLOGIA

O desenvolvimento do Coleta+ adotou uma metodologia &gil, baseada em ciclos iterativos
e incrementais, o que possibilitou maior flexibilidade e adaptacdo durante o processo. Essa
abordagem foi fundamental para integrar os feedbacks dos usuéarios de forma continua, fazer
ajustes rapidos e garantir a entrega de um sistema que atenda as necessidades reais dos

participantes da coleta seletiva.

A primeira etapa envolveu a coleta de requisitos, conduzida por meio de entrevistas
com moradores, coletores e outras partes interessadas. O objetivo dessa etapa foi entender
0s principais obstaculos encontrados na coleta de materiais reciclaveis e identificar

funcionalidades que pudessem tornar o processo mais eficaz e colaborativo.

Com base nas informagdes coletadas, foram criados protétipos de baixa e média
fidelidade, permitindo a validacao inicial da estrutura e das funcionalidades do sistema. Essa
validacdo preliminar possibilitou ajustes significativos antes do inicio da codificacao,

minimizando retrabalhos e assegurando maior precisdo no desenvolvimento.

Durante a etapa de implementacdo, decidiu-se utilizar a linguagem PHP no backend,
encarregado de administrar a logica do sistema, o acesso ao banco de dados e o
gerenciamento das operacfes fundamentais, como autenticacdo de usuarios, agendamento
de coletas e administracdo de perfis. As tecnologias HTML e CSS foram empregadas no
frontend, visando criar uma interface responsiva, acessivel e compativel com dispositivos

moéveis, a fim de proporcionar uma experiéncia de navegacao intuitiva e satisfatoria.
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2.3 Resultados e Analise

A aplicacdo do Coleta+ demonstrou-se eficaz na organizagao e otimizacéo do processo
de coleta seletiva, promovendo uma comunicacdo mais direta e eficiente entre moradores e
coletores. Com a funcionalidade de agendamento de coletas, os usuarios ganharam mais
controle e previsibilidade em relacéo aos dias e horarios das coletas, o que levou a um
aumento consideravel na adesao a reciclagem.

Os depoimentos coletados durante a fase de testes indicaram avangos significativos

na comunicacao entre os participantes, além de uma melhor definicdo das atribuicdes de
cada agente no processo. Essa clareza nas operacdes teve um impacto direto na diminuicéo

de erros, como coletas ausentes e descartes realizados de formas inapropriadas.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A criacdo do sistema Coleta+ trouxe uma contribuicdo importante para a modernizacao e
eficacia do processo de coleta seletiva de materiais reciclaveis. A plataforma conseguiu
conectar moradores e coletores por meio de uma abordagem centrada no usuario e do uso
de tecnologias web acessiveis, proporcionando uma solucao prética e eficiente para
agendar coletas e compatrtilhar informac6es importantes sobre sustentabilidade.

Durante o projeto, conseguimos identificar os principais obstaculos encontrados no
ambito da coleta seletiva, como a falta de comunicacao entre os agentes envolvidos, a baixa
participacao da populacéo e a falta de organizacao logistica. O Coleta+ abordou essas
questdes com recursos que aprimoraram a interacdo dos usuarios, aumentaram a
previsibilidade das coletas e incentivaram o engajamento da comunidade.

Os resultados alcancados mostraram efeitos positivos tanto no &mbito operacional — com a
diminuicéo de atrasos e aumento da eficiéncia nas rotas — quanto no ambito social e
ambiental, promovendo a conscientizacao e encorajando a¢des sustentaveis. Ademais, 0
uso de uma metodologia agil possibilitou um desenvolvimento flexivel e adaptavel, com
énfase na constante melhoria da experiéncia do usuario.

Para trabalhos futuros, recomenda-se expandir a plataforma com recursos adicionais,
como a integracdo com cooperativas e sistemas publicos de reciclagem. Também seria
importante promover campanhas de divulgacéo e estabelecer parcerias com entidades
publicas e privadas para incentivar a utilizagdo da plataforma em diversas comunidades.

Portanto, é possivel concluir que o Coleta+ pode se tornar um instrumento fundamental
para promover a coleta seletiva e construir cidades mais limpas, organizadas e
ambientalmente conscientes, em sintonia com os objetivos de desenvolvimento sustentavel

e 0 compromisso com o futuro do planeta.
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5. GLOSSARIO

Agendamento de Coletas
Funcionalidade que permite aos usuarios marcar, de forma antecipada, a data e o
horério para a coleta dos residuos reciclaveis.

Analise de Dados
Processo de examinar e interpretar dados coletados com o objetivo de identificar
padrdes, melhorar processos e embasar decisdes.

Backend
Parte da aplicacdo responsavel pelo processamento de dados, l6gica do sistema e
comunicacdo com o banco de dados. No Coleta+, foi desenvolvido em PHP.

Banco de Dados
Estrutura organizada para armazenar, gerenciar e recuperar informacoes digitais
utilizadas pelo sistema.

Ciclo Iterativo
Etapa de desenvolvimento repetida em que um produto € gradualmente melhorado
com base em testes, feedbacks e revisées continuas.

Coleta de Dados
Processo de reunir informacdes relevantes para andlise, melhoria do sistema e
adaptacao as necessidades dos usuarios.

Coleta de Requisitos
Fase do desenvolvimento em que sao identificadas e documentadas as
necessidades e expectativas dos usuarios e stakeholders.

Coleta Seletiva
Processo de separacao e recolhimento de residuos reciclaveis, como papel, plastico,
vidro e metal, de forma diferenciada do lixo comum.

CSS (Cascading Style Sheets)
Linguagem utilizada para definir o estilo visual de paginas web, como cores, fontes,
layouts e responsividade.

Descarte de Residuos

Acao de eliminar ou descartar materiais que ndo possuem mais utilidade para o
gerador, podendo ser realizada de maneira adequada (reciclagem) ou inadequada
(poluicao).

Economia Compartilhada
Modelo econdmico baseado na troca ou compartilhamento de bens e servigos por
meio de plataformas digitais, como ocorre entre moradores e coletores no Coleta+.
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Educacdo Ambiental
Processo educativo que visa promover a conscientizacdo da populagéo sobre a
importancia da preservacdo do meio ambiente e da sustentabilidade.

Frontend
Camada visual de uma aplicacédo, com a qual o usuario interage diretamente. No
Coleta+, foi construida com HTML e CSS.

Geolocalizacao
Tecnologia que permite identificar a localizacdo geografica de um dispositivo ou
usuario, podendo ser utilizada para otimizar rotas de coleta.

HTML (HyperText Markup Language)
Linguagem de marcacdo usada para estruturar o conteudo de paginas web.

Interface Responsiva

Design de interface que se adapta automaticamente a diferentes tamanhos de tela e
dispositivos (celulares, tablets, computadores), garantindo uma boa experiéncia ao
usuario.

Logistica da Coleta
Conjunto de estratégias e processos utilizados para planejar e executar a coleta de
residuos de forma eficiente, considerando tempo, percurso e recursos.

Metodologia Agil
Conjunto de praticas de desenvolvimento de software que prioriza entregas rapidas,
colaboracdo com o cliente e adaptacéo constante ao longo do projeto.

ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)
Conjunto de metas globais definidas pela ONU para promover o desenvolvimento
sustentavel em areas como meio ambiente, economia e inclusao social.

PHP (Hypertext Preprocessor)
Linguagem de programacao voltada para o desenvolvimento de aplicacdes web
dindmicas, utilizada no backend do Coleta+.

Plataforma Digital
Ambiente virtual que reune diferentes funcionalidades e servigos, permitindo a
interacdo entre usuarios, empresas ou organizagoes.

Protétipo
Modelo simplificado de uma aplicacéo, desenvolvido com o objetivo de testar
funcionalidades, fluxos e layouts antes da implementacéo final.

Reciclaveis
Materiais descartados que podem ser reaproveitados ap0s um processo de
reciclagem, como papel, vidro, plastico e metais.
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Residuos Solidos Urbanos
Lixo gerado pelas atividades domésticas, comerciais e de servicos nas areas
urbanas, podendo ser organico ou reciclavel.

Stakeholders
Pessoas ou entidades interessadas ou afetadas pelo projeto, como moradores,
coletores, empresas e 6rgaos publicos.

Tecnologias Web
Conjunto de linguagens e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de
aplicacOes acessiveis via navegador, como HTML, CSS, PHP, entre outras.

Testes com Usuarios
Atividade de validac&o do sistema com pessoas reais que interagem com o produto
para identificar problemas, melhorias e avaliar a usabilidade.

Transparéncia
Disponibilizacao clara e acessivel de informag8es, promovendo confianca entre os
usuarios e os prestadores de servico.

Usabilidade
Medida de facilidade e eficiéncia com que os usuarios conseguem utilizar um
sistema ou aplicativo para alcancar seus objetivos.

Validacao de Funcionalidades
Processo de verificacdo, geralmente com protétipos ou versdes iniciais do sistema,
para confirmar se os recursos implementados atendem aos requisitos definidos.



