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EPIGRAFE

"Aprender tecnologia é mais do que dominar ferramentas — é abrir
caminhos para criar o futuro.”

-Steve Jobs



RESUMO

A tecnologia tem se tornado cada vez mais presente no dia a dia das pessoas,
mas nem todos conseguem acompanhar esse ritmo acelerado. Idosos,
analfabetos, pessoas com deficiéncia e individuos com pouco contato com
recursos digitais enfrentam grandes dificuldades para utilizar ferramentas
basicas, o que os afasta de servicos essenciais e da convivéncia social.
Pensando nisso, este projeto tem como objetivo oferecer uma plataforma
acessivel e inclusiva que ensina, de forma simples e pratica, o uso de
tecnologias. A proposta é promover autonomia, inclusao digital e uma melhor
qualidade de vida para esse publico, por meio de conteudos didaticos, suporte
personalizado e recursos adaptados as suas necessidades.

Palavras-chave:Incluséo, Tecnologia,Ensino.



SUMMARY

Technology has become increasingly present in people's daily lives, but not
everyone can keep up with this fast-paced evolution. Elderly individuals,
illiterate people, persons with disabilities, and those with limited exposure to
digital resources face significant challenges in using basic tools, which
distances them from essential services and social interaction. With this in mind,
this project aims to provide an accessible and inclusive platform that teaches
the use of technology in a simple and practical way. The goal is to promote
autonomy, digital inclusion, and an improved quality of life for this audience
through educational content, personalized support, and resources tailored to
their needs.

Keywords: Inclusion, Technology, Education.
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1. INTRODUGAO

1.1. Escolha do tema

1.1.1. Caracteristicas do Setor: Macrorregido

Atualmente, a tecnologia esta profundamente inserida no cotidiano da
sociedade, tornando-se um recurso praticamente indispensavel para a
realizacao de atividades pessoais, profissionais e sociais. No entanto, ainda ha
uma parcela significativa da populagcédo brasileira que n&do possui qualquer
familiaridade com o uso de ferramentas tecnologicas — seja por falta de
acesso, instrugao ou oportunidades de aprendizagem.

Esse problema é particularmente grave na Regido Norte do Brasil, onde o
acesso a internet e a recursos tecnoldgicos enfrenta sérios obstaculos. Embora
a regiao represente uma vasta extensao territorial e desempenhe papel
importante em setores como a produgao energética e preservagdo ambiental,
ela sofre com uma infraestrutura deficiente de conectividade, principalmente
nas areas mais afastadas dos grandes centros urbanos. Segundo dados do
IBGE e da Anatel, cerca de 25% da populagdo da Regidao Norte ainda tem
dificuldades significativas para acessar a internet de forma estavel e com
qualidade minima. Estados como o Acre, Amapa e partes do Amazonas tém
taxas de acesso abaixo da média nacional, agravando o isolamento digital de
comunidades inteiras.

A pesquisa TIC Domicilios 2023, com base em estimativas da Anatel, reforga
esse cenario preocupante em nivel nacional. Com uma populagao estimada em
cerca de 215 milhdes de habitantes (dados de 2025), o Brasil apresenta um
panorama de conhecimento tecnoldgico limitado: 48% da populagdo possui
conhecimento nulo em tecnologia, 29,9% demonstram conhecimentos basicos,
17,9% tém nivel intermediario, e apenas 4,2% apresentam dominio avangado.

Diante desses dados, € pertinente questionar como, em um contexto onde a
conectividade digital € essencial para inclusdao social e desenvolvimento
humano, ainda persiste tamanha disparidade no acesso ao conhecimento e uso
da tecnologia. Essa realidade atinge de forma ainda mais intensa os grupos
socialmente vulneraveis — como pessoas analfabetas, idosos, pessoas com
deficiéncia e individuos com baixo nivel de letramento digital.

Nesse sentido, este projeto propde o desenvolvimento de uma plataforma
educacional acessivel e inclusiva, voltada a capacitagado tecnolégica desses
publicos. A proposta visa promover a inclusdo digital e social por meio de
conteudos praticos, simples e adaptados, contribuindo para que esses usuarios
desenvolvam autonomia, confianga e seguranga no uso de tecnologias basicas
do dia a dia. Além de reduzir o abismo digital, a iniciativa busca fomentar a



cidadania, melhorar o0 acesso a servigos essenciais e ampliar as oportunidades
de insercdo no mundo do trabalho e da informacéo.

1.1.2. Caracteristicas do Setor: Microrregiao

Embora os dados nacionais e das grandes macrorregides brasileiras revelem
disparidades no acesso a tecnologia, € nas microrregides — agrupamentos
menores de municipios com caracteristicas socioeconébmicas semelhantes —
que muitas vezes os desafios se tornam ainda mais profundos e visiveis no
cotidiano da populagao.

As microrregides do interior do Norte e Nordeste, por exemplo, enfrentam
limitacbes severas em infraestrutura digital. Cidades pequenas, localizadas
longe dos polos urbanos ou logisticos, frequentemente carecem de cobertura
adequada de internet, redes moveis estaveis e centros de capacitagcao
tecnologica. A microrregiao do Vale do Rio Madeira (AM) ou o interior do Acre,
por exemplo, apresentam taxas de acesso a internet inferiores a 75%,
evidenciando a precariedade dos servigos essenciais a inclusdo digital.

Nessas localidades, o problema n&o se resume apenas a auséncia de sinal ou
de equipamentos modernos, mas também a falta de formacéo basica para uso
da tecnologia. A baixa escolaridade, a caréncia de politicas publicas
especificas e a escassez de programas locais de alfabetizagéo digital agravam
a exclusao de parcelas vulneraveis da populagdo — como idosos, pessoas com
deficiéncia e trabalhadores informais.

Esses espacgos, por vezes invisibilizados nos grandes diagndsticos nacionais,
necessitam de acgdes especificas e territorializadas para reduzir o abismo
digital. E nesse contexto que a proposta deste projeto se insere: desenvolver
uma plataforma educacional acessivel que atenda as realidades locais das
microrregides, oferecendo conteudos adaptados a linguagem, ao nivel de
letramento e as condi¢cdes de conectividade de seus usuarios.

A plataforma sera pensada para funcionar com baixo consumo de dados,
possibilitando acesso mesmo em redes limitadas, e incluira modulos com
audio, videos curtos, textos simples e linguagem inclusiva. Dessa forma, busca-
se promover ndo apenas O acesso a informagdo, mas também o
empoderamento digital de pessoas que, até entdo, permaneciam a margem da
sociedade digital.
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1.1.3. Ciclo de vida do setor

O setor de inclusao digital e capacitacao tecnolégica no Brasil encontra-se
atualmente na fase de crescimento dentro do seu ciclo de vida. Essa etapa é
marcada pela expansao de iniciativas voltadas a democratizagcdo do acesso a
tecnologia, bem como pelo aumento da demanda por formacéo digital entre
grupos socialmente vulneraveis — como idosos, pessoas com deficiéncia,
individuos com baixo nivel de escolaridade e habitantes de regides com
infraestrutura limitada, como muitas microrregiées do Norte e Nordeste do pais.

Embora o acesso a internet tenha avangado nas ultimas décadas, grande parte
da populacéo ainda apresenta resisténcia ou dificuldade no uso de ferramentas
digitais, muitas vezes em raz&o de experiéncias anteriores frustradas, da
auséncia de suporte técnico adequado ou da falta de conteudos acessiveis.
Isso evidencia que o setor ainda possui grande potencial de expansao e
inovacéao, sobretudo quando se trata de desenvolver solugdes educacionais
que considerem as reais limitagdes e necessidades desses publicos.

Nesse contexto, o EducaRevolution configura-se como uma iniciativa relevante,
posicionando-se de forma estratégica dentro do estagio de crescimento do
setor. Sua proposta oferece uma experiéncia diferenciada ao usuario, baseada
em acessibilidade, inclusédo e usabilidade para todas as faixas etarias e perfis,
com potencial de permanéncia e aplicabilidade atemporal.

Ao transformar o uso da tecnologia em uma pratica natural, segura e
descomplicada, o EducaRevolution contribui para consolidar o crescimento do
setor e acelerar a transi¢do para um ambiente digital verdadeiramente inclusivo
e democratico.

1.1.4. Avancos tecnoloégicos

Nas ultimas décadas, o avancgo tecnoldgico tem transformado profundamente a
maneira como a sociedade se comunica, trabalha, aprende e se relaciona. A
rapida evolugéo de tecnologias como a internet de alta velocidade, dispositivos
moveis, inteligéncia artificial, computagcdo em nuvem e plataformas digitais vem
ampliando o acesso a informacao e possibilitando novas formas de inclusao
social.

No contexto da inclusao digital, os avangos tecnoldgicos permitiram o
desenvolvimento de ferramentas cada vez mais acessiveis e intuitivas, capazes
de atender a diferentes perfis de usuarios, incluindo pessoas com baixa
familiaridade tecnoldgica, idosos e pessoas com deficiéncia. Tecnologias
assistivas, como leitores de tela, comandos por voz e interfaces simplificadas,
tém sido fundamentais para ampliar a usabilidade de dispositivos digitais.

Além disso, a popularizagao dos smartphones e o avancgo das redes moveis —
com destaque para a implementacao do 4G e 5G — contribuiram para levar a
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conectividade a regides antes isoladas, ainda que desafios persistam em areas
remotas. Plataformas educacionais online, aplicativos interativos e conteudos
multimidia vém facilitando o processo de alfabetizagéo digital e promovendo a
capacitagao tecnolégica, ampliando as oportunidades de aprendizado e
inclusao.

Esses avancgos, aliados a iniciativas inovadoras como o projeto
EducaRevolution, criam um ambiente propicio para a democratizagéo do
conhecimento digital e 0 empoderamento de grupos historicamente excluidos
do universo tecnolégico. No entanto, € fundamental que o desenvolvimento
dessas tecnologias continue a focar na acessibilidade e na adaptagao as
necessidades especificas dos usuarios, garantindo que o progresso tecnoldgico
resulte em beneficios efetivos para toda a sociedade.

1.1.5. Identificagao de lacunas

Apesar dos avancgos tecnoldgicos e da expansao do acesso a internet no Brasil,
ainda persistem lacunas significativas que dificultam a plena inclusao digital da
populagao, especialmente em regides menos favorecidas e entre grupos
socialmente vulneraveis.

Uma das principais lacunas esta relacionada a infraestrutura tecnoldégica. Em
muitas microrregides e areas remotas, principalmente na Regido Norte e
Nordeste, a cobertura de internet de qualidade € limitada ou inexistente, o que
restringe o acesso a recursos digitais essenciais para o desenvolvimento
pessoal, social e profissional.

Além disso, existe uma lacuna consideravel no nivel de letramento digital.
Grande parte da populagéo possui conhecimento nulo ou basico em tecnologia,
conforme apontam pesquisas recentes, o que impede a utilizagao eficaz dos
dispositivos e plataformas disponiveis. Essa deficiéncia esta associada a falta
de oportunidades educacionais focadas em alfabetizagao digital, bem como a
auséncia de conteudos acessiveis e adaptados as necessidades especificas
desses publicos.

Outro aspecto importante é a resisténcia cultural e psicolégica ao uso da
tecnologia, especialmente entre idosos e pessoas com pouca familiaridade
tecnologica, que muitas vezes enfrentam receios ou frustragdes devido a falta
de orientacao e suporte adequados.

Essas lacunas evidenciam a necessidade de iniciativas especificas que nao
apenas ampliem o acesso fisico as tecnologias, mas também promovam a
capacitagao, o suporte continuo e a adaptagéo dos recursos digitais as
diversidades dos usuarios. Projetos como o EducaRevolution sdo fundamentais
para suprir essas deficiéncias, oferecendo uma plataforma inclusiva e acessivel
que visa reduzir essas barreiras e contribuir para a democratizagao do
conhecimento digital.
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1.2. Problematizag¢ao do setor

1.2.1. Situagao problema do setor

Apesar dos avangos tecnoldgicos e da crescente disseminagao da internet no
Brasil, o setor de inclusdo digital ainda enfrenta desafios significativos que
comprometem sua eficacia e abrangéncia. A desigualdade no acesso a
tecnologia e ao conhecimento digital permanece acentuada, sobretudo em
regides menos desenvolvidas, como muitas microrregides do Norte e Nordeste,
onde a infraestrutura de conectividade é precaria ou insuficiente.

Além da limitacao fisica no acesso, a falta de programas educacionais
adequados e a baixa familiaridade com ferramentas digitais impedem que
grande parte da populagao aproveite os beneficios da tecnologia. Grupos
vulneraveis, como idosos, pessoas com baixa escolaridade e com deficiéncia,
encontram barreiras tanto no acesso quanto na utilizacdo dessas ferramentas,
agravando a exclusdo social e econémica.

Outro problema central é a insuficiéncia de conteudos e plataformas acessiveis,
que considerem as diversas necessidades e ritmos de aprendizado dos
usuarios. Muitos projetos de inclusao digital ndo oferecem suporte
personalizado ou recursos adaptados, o que limita sua efetividade e a
permanéncia dos usuarios na era digital.

Diante desse cenario, o setor enfrenta o desafio de promover uma inclusao
digital que va além do acesso, contemplando a capacitacdo, o empoderamento
e a adaptacao tecnoldgica para garantir que todos possam usufruir plenamente
das oportunidades oferecidas pela sociedade conectada.
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1.2.2. Pesquisa de Campo

1.2.2.1. Condig¢oes da Pesquisa

Durante a aplicacdo do questionario,29 pessoas responderam em um periodo de 26 dias.O
guestionario foi criado com o objetivo de identificar nosso publico e quais sdo as principais
dificuldades.

1.2.2.2. Analise dos dados coletados

1. Vocé conhece ou ja conheceu alguém que tenha dificuldades com tecnologia

& Sim 28

® Nio 1

97%

Com o objetivo de identificar a situagao-problema, constatou-se que, de fato,
existem pessoas que enfrentam dificuldades no uso da tecnologia.

3. Essa pessoa tinha alguma das condigdes abaixo:

12%

R

@ Idosola) 23

@ Analfabeto(a) 6 18%

@ Deficients 1

& Outra 4 68%

Nesta etapa, buscamos identificar qual € o nosso principal publico-alvo.



4, Se existisse um site que ensinasse essa pessoa a aprender sem que vocé precise ensina-la vocé usaria?

T%

\

@ Sim 27

@ Nio 2

93%

14

Nesta questao, investigamos se as pessoas demonstrariam interesse em uma

plataforma voltada para o ensino pratico sobre o uso da tecnologia.

5. O que vocé acha que pode causar essa dificuldade com a tecnologia?

Falta de recurso 6

® & @ @ @

Outra 5

45%

. [=]
Tempo 1 / 21

Falta de oportunidades 4
Dificuldade de compreensio 13 ’14%

Nesta etapa, buscamos compreender os principais motivos pelos quais essas

pessoas n&o conseguiram aprender a utilizar a tecnologia a seu favor.

1.3. Pertinéncia

O projeto EducaRevolution surge como resposta a uma necessidade crescente
de promover a inclusao digital e a alfabetizagao tecnolégica de forma acessivel

e eficaz. Em um cenario no qual o avancgo das tecnologias ocorre de maneira

acelerada, muitos individuos — especialmente pertencentes a grupos

socialmente vulneraveis ou com baixa familiaridade tecnolégica — enfrentam

dificuldades para acompanhar essas transformacgoes.

A pertinéncia do projeto esta, portanto, fundamentada no desafio

contemporaneo de tornar o uso da tecnologia mais democratico, compreensivel

e adaptado a diversidade de usuarios. Ao capacitar pessoas para 0 uso
consciente e eficiente de ferramentas digitais, o projeto contribui para a

reducao de desigualdades, o fortalecimento da cidadania digital e a ampliagao

das oportunidades de aprendizagem e inclusao social.
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Além disso, o EducaRevolution alinha-se as diretrizes de politicas publicas
voltadas a educacgao e a inovacgao, respondendo de maneira propositiva as
demandas por formacgao tecnoldgica, autonomia digital e acessibilidade no uso
de plataformas digitais.

1.4. Relevancia

O EducaRevolution configura-se como uma iniciativa de significativa relevancia
no contexto contemporaneo, com potencial de permanéncia e aplicabilidade
atemporal. Sua proposta visa atender as demandas atuais e futuras,
destacando-se principalmente pela experiéncia diferenciada oferecida ao
usuario, pautada na acessibilidade, inclusao e usabilidade para todas as faixas
etarias e perfis.

Observa-se que uma parcela consideravel da populagao ainda manifesta receio
em utilizar recursos tecnoldgicos, muitas vezes em decorréncia de experiéncias
prévias negativas ou da falta de orientacdo adequada. A medida que novas
tecnologias sao desenvolvidas, tornam-se evidentes as lacunas de adaptacao
para determinados grupos, o que amplia o desafio da inclusao digital.

Nesse sentido, o projeto tem como objetivo central a formagao de usuarios
conscientes, autbnomos e bem-informados, capazes de interagir com as
tecnologias de maneira segura e eficiente. Almeja-se, assim, tornar o uso
cotidiano da tecnologia uma pratica acessivel, natural e descomplicada,
promovendo, consequentemente, maior inclusdo e democratizagao do
conhecimento digital.

1.5. Viabilidade

Os recursos disponiveis para a execugao do projeto incluem os trés integrantes
da equipe, que contam com o apoio e a orientacdo dos professores da ETEC.
Dispomos de equipamentos adequados e instalagdes apropriadas para o
desenvolvimento das atividades necessarias. As plataformas utilizadas sao
aquelas aprendidas tanto no ambiente académico da ETEC quanto por meio de
estudos complementares realizados fora da institui¢ao.

Os recursos financeiros necessarios foram integralmente custeados pelos
proprios membros da equipe. O prazo estabelecido de um ano foi suficiente
para a realizagcao das etapas do projeto, considerando seu escopo e
complexidade. O conhecimento técnico e académico da equipe é compativel
com as demandas do projeto, levando em consideracdo nossa formagao como
estudantes.

Além disso, o projeto conta com o apoio institucional da ETEC, que oferece
suporte técnico e pedagogico, garantindo condigdes favoraveis para o sucesso
do trabalho.



1.6. Modelo de Negécios Canvas

CANVAS Startup in School

‘arcelros Chave lecursos e Atividades Chave ropnma e Valor elacionamento com o cliente egmemo s) de Cliente(s
- ONG ¢ insituigdes votadas & inclusdo dighl da plalaforma digil sie e |ProDema |Atendimento via chat ¢ telefon com supore especializad dosos que d tecnologia
- Empresas de tecnologia ¢ acessibildade apicatvo) Falta de acessvidade e nclusio digal paa dosas, pessoss com online para troca de experiéncias entre ususrios que precisam de tecnol
- Universidades ¢ especiaitas em educagdo inclusiva . X . defciéncia ¢ anafiabelos | Analfabeos que querem aprender o bisico do mundo digital
- Centros comunitérios e programas de apoio social (Contedidos acessiveis e adaptados (videos, 0 que |Cuidadores e familiares que desejam auxiliar na inclus3o digital

Hutorais, cursos interativos)

anai
v — Platafoma digial que ensina tecnologia bisica (uso de celulares, (Canals
Parceiros para validagdo Tecnologia assistiva (voz, legendas, Libras

T s computadores nfermet parceras com de inclus3o digital
Empresas de tecnolbgicas ONGS e universidas (dudio-descrigo) Difersnciais Campanhas de conscientizago m escolas, ONGS & Bmpresas

Suport técnico para usuérios com difculdades

Treinamento para instrutores & voluntarios (Contedido acessivel, metodologia adaptada, suporte personalizado | Divulgag3o em centros comunitirios € espagos piblicos
Estrutura de Custos Geragdo de receita
Planos pagos para suporte personalizado Sera cobrado uma mensalidade para o uso do APP

Parceias e patrocinio com empresas de fecnologia e educagio
Cursos cuidadores e profissionais da saide
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2. PUBLICO-ALVO E JUSTIFICATIVA SOCIAL

O projeto EducaRevolution tem como publico-alvo pessoas que apresentam
dificuldades no uso da internet, incluindo individuos analfabetos, pessoas com
deficiéncia, idosos e aqueles com habilidades digitais limitadas. A escolha
deste publico justifica-se pelo alto indice de exclusao digital ainda presente no
Brasil, causado por multiplos fatores, como limitagdes educacionais, sociais,
econdmicas e estruturais.

A excluséo digital afeta diretamente a capacidade de inser¢cao dessas pessoas
no mercado de trabalho, no convivio social e no acesso a servigos essenciais
que, cada vez mais, estdo disponiveis exclusivamente por meios digitais. A
falta de dominio sobre recursos tecnoldgicos, somada a auséncia de
discernimento quanto ao uso adequado dessas ferramentas, representa uma
barreira significativa para a autonomia e o exercicio pleno da cidadania.

No caso dos idosos, embora os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) indiquem um avango — com cerca de 60% dos individuos
com 60 anos ou mais tendo acessado a internet ao menos uma vez —, muitos
ainda enfrentam desafios como o medo de errar, a falta de familiaridade com
dispositivos digitais e 0 acesso restrito a tecnologias de qualidade.

Entre a populacao analfabeta, os obstaculos sdo ainda mais complexos. A
barreira linguistica, a baixa autonomia e a caréncia de conteudos acessiveis
dificultam profundamente o uso independente da internet. Além disso, pessoas
com deficiéncia frequentemente deparam-se com interfaces digitais néo
adaptadas, auséncia de recursos assistivos e estruturas de navegagao
inadequadas, o que compromete seu direito a inclusao plena.

As pessoas com pouca ou nenhuma habilidade digital, por sua vez, necessitam
de suporte continuo, metodologias acessiveis e conteudos contextualizados
para que possam desenvolver gradativamente sua autonomia tecnoldgica.
Suas principais dificuldades envolvem insegurancga na navegacao,
desconhecimento sobre seguranca digital e falta de dominio para resolugéo de
problemas simples.

Diante desse cenario, o EducaRevolution propde-se a ser uma ferramenta de
transformacao social, por meio da criagdo de uma plataforma digital acessivel,
intuitiva e inclusiva. O projeto tem como objetivo oferecer solugdes especificas
para cada perfil de usuario, disponibilizando conteudos adaptados, linguagem
acessivel e estrutura simplificada, de modo a possibilitar uma experiéncia de
navegacao satisfatéria, educativa e transformadora.
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3. OBJETIVOS

Iremos explicar os objetivos do nosso projeto separando entre objetivo geral e
objetivo especifico a seguir.

3.1. Objetivo Geral

Desenvolver uma plataforma digital acessivel com o intuito de ensinar o uso
basico de tecnologias para pessoas com baixa familiaridade digital, como
idosos, analfabetos, pessoas com deficiéncia e usuarios com pouco
conhecimento tecnoldgico, promovendo a inclus&o digital e social.

3.2. Objetivo especifico

N

Identificar as principais dificuldades enfrentadas por idosos, analfabetos
e pessoas com deficiéncia no uso de tecnologias digitais.

Pesquisar solugbes acessiveis e adaptadas as necessidades desse
publico.

Desenvolver uma interface intuitiva e acessivel que facilite o
aprendizado digital.

Criar conteudos educativos simples, interativos e inclusivos, com foco no
uso de tecnologias basicas.

Testar a plataforma com usuarios reais para avaliar sua eficacia e
acessibilidade.

Trazer temas da atualidade para nossos usuarios.

Desenvolver nosso publico para navegar ou utilizar a internet de maneira
segura e consciente.
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4. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste projeto € de abordagem qualitativa, com carater
exploratério e aplicado, uma vez que busca compreender em profundidade as
necessidades e limitacdes de publicos historicamente excluidos do universo
digital, como pessoas analfabetas, idosos, pessoas com deficiéncia e
individuos com baixa ou nenhuma habilidade digital. A natureza aplicada da
pesquisa se justifica pela proposta pratica do projeto EducaRevolution: o
desenvolvimento de uma plataforma digital acessivel, intuitiva e inclusiva,
capaz de promover a autonomia tecnoldgica desses grupos e contribuir para

sua inclusdo social e digital.

Inicialmente, sera realizada uma pesquisa bibliografica e documental com o
objetivo de levantar informagdes sobre o cenario da exclusao digital no Brasil e
identificar boas praticas em acessibilidade digital e metodologias inclusivas. Em
seguida, sera conduzida uma pesquisa de campo com a participagao direta de
representantes dos publicos-alvo.

Essa analise permitira compreender com maior profundidade as barreiras
enfrentadas por cada grupo na interagdo com ambientes digitais, bem como
suas expectativas, insegurangas e sugestdes para a construgdo de uma
plataforma verdadeiramente acessivel.

Com base nos resultados da analise, sera desenvolvido um protétipo funcional
da plataforma EducaRevolution, fundamentado em principios de design
universal e acessibilidade digital. Essa versao inicial sera testada com um
grupo-piloto formado por alguns dos participantes da pesquisa, permitindo a
coleta de feedback para ajustes e aprimoramentos antes do langamento
definitivo.

Entre as limitagbes deste estudo, destaca-se o numero reduzido de
participantes e o tempo restrito para o desenvolvimento e testagem da solugéo.
Além disso, a diversidade do publico-alvo exige uma abordagem altamente
personalizada, o que pode dificultar a padronizagao das ferramentas
desenvolvidas. Ainda assim, acredita-se que os dados coletados serao
suficientes para fundamentar a proposta do projeto e oferecer contribuicées
significativas para o enfrentamento da exclusédo digital no Brasil.
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5. DESENVOLVIMENTO

5.1. Escolha do tema

O grupo é composto por integrantes que atuam profissionalmente na area de
atendimento ao cliente e, a partir dessa vivéncia cotidiana, foi possivel
identificar uma dificuldade recorrente entre os usuarios: o uso ineficiente da
internet para realizar tarefas consideradas basicas. Muitas pessoas ainda nao
dominam ag¢des simples, como acessar um e-mail, utilizar aplicativos de
mensagens ou realizar um cadastro online. Essa realidade é especialmente
evidente entre idosos, pessoas com deficiéncia e individuos com pouca
familiaridade com tecnologias digitais. Diante dessa constatagao, surgiu a
proposta de desenvolver uma plataforma digital acessivel e educativa, com o
objetivo de orientar e capacitar esses publicos para o uso consciente e
autbnomo da tecnologia.

5.2. Pesquisas sobre

Apos identificar a dificuldade de muitas pessoas no uso da internet, buscamos
dados que comprovassem essa realidade. Segundo a pesquisa TIC Domicilios
2023, cerca de 24% dos brasileiros com 10 anos ou mais nunca acessaram a
internet. Entre os mais afetados estao idosos, pessoas com deficiéncia,
analfabetos e individuos com baixa escolaridade.

No caso dos idosos, mesmo com avangos, muitos ainda enfrentam
inseguranca, medo de errar e dificuldade de entender interfaces digitais. Ja as
pessoas com deficiéncia lidam com a falta de acessibilidade em sites e
aplicativos, como auséncia de leitores de tela e opgdes de navegacao
adaptadas. Os analfabetos, por sua vez, tém dificuldade em interpretar textos e
comandos, o que dificulta o uso autbnomo da tecnologia.

Esses dados reforcam a necessidade de uma solugao acessivel e adaptada,
como a plataforma proposta pelo EducaRevolution, que pretende ensinar
tecnologia de forma simples, inclusiva e pratica.

5.3. Tecnologias utilizadas

O desenvolvimento da plataforma EducaRevolution foi planejado com foco em
acessibilidade, simplicidade e inclus&o. A criagado do design da interface foi
realizada por meio de ferramentas como Figma, Photoshop e Canva, buscando
uma identidade visual clara, intuitiva e adaptada as necessidades do publico-
alvo.
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Na parte técnica, o frontend da plataforma foi desenvolvido utilizando as
linguagens HTMLS5, CSS e JavaScript, garantindo uma navegagao responsiva e
compativel com diferentes dispositivos. Ja o backend foi implementado com
uso de PHP e MySQL, possibilitando o gerenciamento eficiente dos dados e a
construcao de um sistema funcional e leve.

A colaboragao entre os integrantes da equipe ocorreu por meio da plataforma
Microsoft Teams, com uso continuo do GitHub para controle de versdes e
organizagao do cddigo. Ja a documentacéo do projeto, bem como a elaboragao
de apresentagdes e materiais complementares, foi realizada com o auxilio do
Pacote Office, em especial o Word e o PowerPoint.



5.4. Integrantes do projeto

Nome:

Rafael da Cruz Neves
ldade:

20 anos

Formacéao:

Ensino Médio

Cursando Ensino Técnico
Tarefas :

Atuou no frontend, nas pesquisas e documentacao do projeto.
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Nome:

Thiago Lucero de Lagos Duarte
ldade:

17 anos

Formacéao:

Ensino Médio

Tarefas:

Atuou no back-end e um pouco no Front-end.

Nome:

Gabriel Ribeiro dos Santos Dantas
ldade:

21 anos

Formacéao:

Cursando Desenvolvimento de Sistemas
Tarefas:

Desenvolvimento Web Front-end e Design de Protétipo do Figma

23



24

5.5. Sitegrama do Projeto

SITEGRAMA EDUCAREVOLUTION

5.6. Esboco do site

— == ~ == | Logn Cadastro
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5.7. Banco de dados

id video & integer
nm_tiwulo varchar{100) NN

s deserican

Liih_ durSead ie NN

th desioes

id sessan & nteger

id uiuars & rleger NN = th_visualizacoes

i+~ id uswario & inpeger —+ id usuario & eger (NN
fim_sessan MEsLamp
A utuadia varchar4s) NN id video & sper NN
nm_ermail varchar(gd) NN du_visuali
senha warchar255) NN
<= id plano & eger
id plano & nteger

Lempo logado £
fif_plang archas(30) NN
LoLal wideos assistidos £

Lotal downbeads B

5.8. Principais Imagens do projeto

Pagina de Cadastro e login:

| EDUCA REVOLUTION HOME AULAS MENU PERFIL PLANOS

Login
Ola, novo usuario!

Insira seus dados e comece sua jornada conosco.

Esqueceu sua senha?

En

Ajuda Contato

X in

< 0 €EducaRe350@gmail.com
@educa_revolution (@Ed_Revolution @EducaR_Oficial £ nta 455/(13) 98162-7452

AV Antol torLop:
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Pagina home:

013, Anderson. Seja Bem-Vindo!

Estamos entusiasmados em té-lo conosco.Nosso objetivo é
proporcionar uma experiéncia de aprendizado inovadora e

transformadora. Aqui, vocé encontrard uma variedade de

recursos e cursos projetados para impulsionar seus
conhecimentos e habilidades.

Ultimos Videos Postados Recomendados e
Instagram
< " £ Auxiliando a criar uma conta pessoal ou

Navegagho InPrivate

administrande contas empresariais.

Nunbank - rendimento

Explicacio de como usar o rendimento do nunbank
e gestanciar seu dinheiro.

Powerpointer - planejar

Ensinando a como planejar e moldar uma
apresentagio do/zero

Ges Didrias




Perguntas Frequentes

O que é EducaRevolution?

O que irei aprender ?

Quanto custa ?7

Esse site é para mim ?

Como fago para cancelar 7

Esqueci minha senha?

Pagina que mostrara as aulas:

Aulas que voce pod

-
=
-
Aprmas & stlbss & wWeed & o5 Apaaadin coaras R Apemads & CERSTLET SR rRdE

Fresdor Aneawsadin e s aprwrdagies ma FeeerPanl peblias. prrasdas cebasdas
de larms bachl @ capids pars " T ]
aqiliar e dia & s
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Como ficara os videos:

Pagina do Menu :

Menu Bem-vindo as ConfiguragGes

Configuracao de Usudrio Selecione uma opgo no menu para visualizar mais detalhes.
Configuracdo de Planos

Historico de download

Historico de aulas

Termos de uso e servigo

Sobre o site

Suporte

{ Lera Péglna“ O Parar Leltura‘

Pagina de perfil :

Anderson

tipo plano

TEMPO DE
PLATAFORMA

VIDEOS DOWNLOAD DE
ASSISTIDOS VIDEOS

Horas
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Pagina dos planos :

Premium

Gratuito
Assinar
Atendimento prioritario no férum e suporte X 7
Download ilimitado Méximo de 5 downloads S
Mensagens ilimitadas no férum Maximo de 3 mensagens S
Sem Anuincios X S

Videos exclusivos X 7

5.9. Resultados esperados

A plataforma EducaRevolution tem como principal objetivo promover a inclusao
digital, capacitando os usuarios que possuem dificuldades no uso cotidiano da
internet. Espera-se que, por meio de uma interface acessivel, intuitiva e
adaptada as necessidades especificas de idosos, pessoas com deficiéncia e
individuos com baixa familiaridade tecnoldgica, o projeto contribua para o
aumento da autonomia e seguranga desses publicos no ambiente digital.

Durante o desenvolvimento, foi possivel identificar desafios relacionados a
criagcao de conteudos que sejam simples e didaticos, sem perder a
profundidade necessaria para o aprendizado efetivo. Além disso, garantir a
acessibilidade em todas as etapas do processo exigiu atengao especial a
escolha de tecnologias e a validagao com usuarios reais.

Para as proximas fases, planeja-se a realizacdo de testes com usuarios
representativos do publico-alvo, a fim de validar a usabilidade da plataforma e
ajustar funcionalidades conforme o feedback recebido. Também esta prevista a
expansao dos conteudos educativos e a integracdo com outras ferramentas
digitais, ampliando o alcance e a eficacia do EducaRevolution.

Dessa forma, o projeto busca contribuir de forma significativa para a inclusao
digital, promovendo o empoderamento e a cidadania digital dos usuarios que
mais necessitam.
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6. CONCLUSAO

O presente trabalho demonstrou a relevancia e a necessidade de promover a
inclusdo digital entre grupos que enfrentam dificuldades no uso da internet,
como idosos, pessoas com deficiéncia e individuos com pouca familiaridade
tecnoldgica. A partir da identificacdo dessas demandas, foi desenvolvido o
projeto EducaRevolution, uma plataforma digital acessivel e educativa,
concebida para orientar e capacitar esses publicos a utilizarem a tecnologia de
forma consciente, autbnoma e segura.

Ao longo do desenvolvimento, foram utilizadas tecnologias que priorizam a
acessibilidade, simplicidade e usabilidade, garantindo uma experiéncia
inclusiva e adaptada as necessidades especificas dos usuarios. A pesquisa
fundamentada em dados oficiais e estudos sobre exclusao digital reforgou a
importancia social do projeto e a urgéncia em oferecer solugdes efetivas para
superar barreiras tecnologicas.

Espera-se que o EducaRevolution contribua para o empoderamento digital dos
seus usuarios, promovendo a inclusao social e a ampliagdo do acesso a
informacéo e servigos online. Para o futuro, recomenda-se a realizagao de
testes com usuarios reais para aprimorar ainda mais a plataforma, assim como
a ampliagdo dos conteudos e funcionalidades, a fim de expandir seu impacto
positivo na sociedade.

Portanto, este trabalho evidencia que a tecnologia, quando pensada com foco
na acessibilidade e inclusdo, pode ser uma poderosa ferramenta para
transformar vidas, reduzindo desigualdades e promovendo a cidadania digital.
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