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RESUMO



Esta pesquisa examina a no¢do de branding no ambito empresarial e sua importancia para o éxito de
uma organizacao. A pesquisa examina como essa ferramenta tem o potencial de modificar a visdo dos
consumidores, fortalecer a fidelidade a marca e potencializar o rendimento financeiro das empresas.
Em mercados acirrados, uma marca robusta se sobressai como um fator decisivo. O estudo apresenta
estudos de caso de marcas de sucesso e debate as estratégias de administracdo de marcas atuais.
Adicionalmente, discute a funcdo das midias sociais, a adequacdo do branding as transformacgdes do
mercado e a relevancia da consisténcia na comunicacdo. O trabalho também investiga perspectivas
futuras, como as consequéncias de tecnologias emergentes, como a realidade aumentada e a
inteligéncia artificial. Essas andlises oferecem uma visdao abrangente e insights valiosos para
académicos e profissionais da area.

Palavra chave: branding; identidade; mercado.

ABSTRACT

This study examines the notion of branding in the business context and its importance for the success
of an organization. The research examines how this tool has the potential to change consumers' views,
strengthen brand loyalty and enhance companies' financial performance. In fierce markets, a robust
brand stands out as a decisive factor. The study presents case studies of successful brands and
discusses current brand management strategies. Additionally, it discusses the role of social media, the
adequacy of branding to market transformations and the relevance of consistency in communication.
The work also investigates future perspectives, such as the consequences of emerging technologies,
such as augmented reality and artificial intelligence. These analyzes offer a comprehensive view and
valuable insights for academics and professionals in the field.
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INTRODUCAO

No atual ambiente de negdcios, que é definido por uma concorréncia feroz e por um mercado
global em constante mudanca, o conceito de marca estid se tornando cada vez mais



importante para 0 sucesso sustentavel das empresas em todos os setores. A construgéo e o
fortalecimento da identidade, personalidade e valor de uma marca aos olhos do seu publico-
alvo sdo aspectos da gestdo de marcas, que € muito mais do que a simples criagdo de um
nome ou logotipo distintivo. Esse processo envolve ndo apenas formular uma promessa clara
e distinta, mas também garantir que essa promessa seja cumprida de forma consistente,
assegurando que a experiéncia do consumidor esteja alinhada com os valores e a proposta
da marca.

A importancia desse conceito reside na sua capacidade Unica de alterar e influenciar
as percepcdes dos consumidores, promovendo a fidelidade a marca e, em ultima
analise, impactando positivamente o desempenho financeiro e a longevidade dos
negécios. Uma marca sélida tem o potencial de transformar consumidores em leais
defensores, estabelecendo uma conexdo de confianga e lealdade que transcende
uma simples transac¢@o comercial. Além disso, em um mundo onde bens e servi¢cos
se tornam rapidamente obsoletos e a inovacdo tecnoldgica provoca mudancas
constantes, uma marca forte surge como o principal diferenciador no mercado, capaz
de garantir as preferéncias dos consumidores e apoiar o crescimento a longo prazo.

Este Trabalho de Concluséao de Curso tem como objetivo direto e principal explorar os
fundamentos tedricos e praticos do branding, investigando as estratégias mais
eficazes para a gestdo de marcas e analisando como estas podem agregar valor tanto
para as empresas quanto para os consumidores. Pretende-se, ainda, compreender o
seu papel na criacdo de uma identidade corporativa solida, que resista as pressées
do mercado e se adapte as demandas de um consumidor cada vez mais informado e
exigente. Ao longo do estudo, serdo abordados casos reais de marcas que se
destacaram em seus respectivos mercados por meio de estratégias bem-sucedidas,
bem como as novas tendéncias e desafios que as empresas enfrentam ao buscar
consolidar suas marcas em um mundo cada vez mais digital e interconectado. Este
trabalho visa contribuir para a compreensdo dessa estratégia como um pilar
indispensavel na construcao de empresas competitivas e sustentaveis no século XXI.

A metodologia de branding € um método estrutural que busca estabelecer, manter e
fortalecer uma marca, construindo uma que se destaque no mercado e ressoe com 0
publico-alvo. A "pesquisa e andlise" é o primeiro passo nesse processo, cujo objetivo
€ compreender o mercado, considerando as tendéncias, as concorréncias e as
necessidades do publico-alvo. Além disso, é fundamental analisar a marca atual, caso
ja exista, para determinar seus pontos fortes e fracos.

Em seguida, passa-se para a "definicdo da identidade da marca". Nesta etapa, séo
estabelecidos o propésito, os valores, a missao e a visao da marca.

O propésito define o "porqué" da existéncia da marca, enquanto os valores guiam suas
acdes. A missao descreve o0 que a marca faz, e a visdo, o que ela aspira a ser no
futuro.

O posicionamento da marca também é determinado aqui, definindo como ela sera
percebida em relacdo aos concorrentes e qual sera sua proposta Unica de valor.



Uma vez estabelecida a identidade da marca, inicia-se o processo de criacao de seus
elementos, como 0 nome, a identidade visual (logotipo, cores, tipografia) e a voz e 0
tom que serdo utilizados em todas as comunicagcbes. Esses componentes devem
refletir com precisdo a personalidade da marca e ser aplicados de forma consistente
em todos os pontos de contato com o cliente, desde a comunicacéo até a experiéncia
do consumidor. Nessa fase, a equipe também passa por treinamentos internos para
garantir que todos estejam alinhados a identidade e aos valores da marca.

Por fim, a metodologia do branding envolve o monitoramento e ajustes continuos. E
essencial medir o desempenho da marca por meio de indicadores-chave como
reconhecimento, percepc¢do e lealdade do cliente, além de coletar feedback constante
para identificar areas de melhoria. Com base nesses dados, a estratégia pode ser
ajustada para se adaptar a mudancas no mercado e garantir que a marca continue a
se fortalecer ao longo do tempo.

As empresas enfrentam diversos desafios e consideragdes ao tentar construir e
manter uma marca relevante e potente. Aqui estdo alguns dos principais pontos a
serem considerados:

« Coesao: Manter uma mensagem e uma imagem consistentes em todos 0s
canais € um desafio. A falta de coesao pode prejudicar a credibilidade da marca
e a confianca do cliente.

« Concorréncia: Em um mercado saturado, diferenciar-se da concorréncia é
fundamental. As marcas precisam encontrar maneiras Unicas de se destacar,
seja através de inovacdao, storytelling ou experiéncias do cliente.

« Evolugcdo do Mercado: As tendéncias de mercado e as expectativas dos
consumidores estdo em constante mudanca. As marcas precisam ser ageis e
adaptaveis para se manterem relevantes.

2 O CONCEITO DE BRANDING

O conceito de branding é fundamental para a criagcdo e manutencéo da identidade de
uma marca no mercado. Em termos gerais, branding € o processo de construir e
gerenciar uma marca de forma estratégica, com o objetivo de criar uma percepcgao
distinta e positiva na mente dos consumidores e no mercado como um todo.

2.1 DEFINICAO E OBJETIVO

O branding vai além do simples design de logotipos ou slogans; ele abrange a
totalidade da identidade da marca, incluindo sua missao, visao, valores, e a maneira
COmo a empresa se comunica com seus consumidores. O objetivo principal do
branding € estabelecer uma identidade clara e consistente que ressoe com o publico-
alvo e diferencie a marca de seus concorrentes.

2.2. ELEMENTOS DO BRANDING



Nome da Marca: O nome é a base da identidade da marca. Deve ser memoravel,
significativo e refletir o propdsito e os valores da empresa.

Logotipo: O logotipo é um simbolo visual que representa a marca e deve ser facilmente
identificavel para os produtos ou servicos.

Design Visual: Inclui elementos visuais como cores e tipografia para criar uma
aparéncia coesa e atraente.

Mensagem e Comunicacéo: refere-se ao tom de voz e ao estilo de comunicacéo que
a marca usa em publicidade, materiais de marketing e com o publico em geral.

Experiéncia do Cliente: A maneira como os consumidores interagem com a marca em
varios aspectos, desde o atendimento ao cliente até a experiéncia de compra ,é
fundamental para o branding.

2.3 IMPORTANCIA DO BRANDING

Diferenciacdo: O branding ajuda uma marca a se destacar da concorréncia em
mercados saturados, oferecendo algo Unico.

Reconhecimento e Memodria: Uma marca bem construida ajuda os clientes a se
lembrarem da empresa, tornando-a mais facil de recordar e preferir.

Lealdade e Confianca: Um bom branding pode fazer com que os clientes se sintam
seguros e confiantes na marca, resultando em clientes recorrentes e defensores da
marca.

Valor Percebido: Os clientes estdo mais dispostos a pagar mais por marcas que
oferecem produtos ou servi¢cos valiosos e de alta qualidade, permitindo que as marcas
fortes justifiguem precos mais altos e atraiam investidores.

2.4 PROCESSO DO BRANDING
Um processo de branding geralmente envolve varias etapas:

Pesquisa e Andlise: Encontre oportunidades e problemas examinando o publico-alvo,
0 mercado e 0s concorrentes.

A criacao da posicdo, missao, valores e visdo da marca, bem como o0 que a torna
distinta, sdo parte da estratégia de marca.

Desenvolvimento de Identidade: Criar elementos visuais e verbais da marca, como
slogans, paletas de cores e logotipos.

Implementacao: Incorporar a identidade da marca em todos os meios pelos quais 0s
clientes interagem com a marca, desde o site até as embalagens.



Gestdo e Avaliacdo: Monitorar e ajustar a estratégia de branding com base nas
mudancas no mercado e nas opinides dos clientes.

A necessidade de se adaptar as mudancas rapidas no comportamento do consumidor
e nas tecnologias s&o alguns dos desafios enfrentados pelo branding. E dificil para a
construcdo de marcas se adaptar as mudancas rapidas no comportamento do
consumidor e nas tecnologias. As tendéncias atuais incluem o branding sustentavel,
com uma crescente énfase em préaticas éticas e responsabilidade ambiental, e a
personalizacdo, onde as marcas buscam oferecer experiéncias mais personalizadas..

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 REFERENCIA OBJETIVA

A Apple € um exemplo notavel de uma empresa que soube utilizar o branding de forma
extremamente eficaz para se destacar no mercado global. Desde sua fundacéo, a
empresa ndo apenas vende produtos tecnoldgicos como iPhones, iPads e MacBooks,
mas também construiu uma marca poderosa que transcende esses itens. A Apple é
reconhecida mundialmente por seu design elegante, inovacdo constante e uma
experiéncia de usuario intuitiva, caracteristicas que foram cuidadosamente integradas
a sua identidade de marca através de uma gestdo de marca consistente e uma
comunicacao visual minimalista.

O sucesso do branding da Apple estd em grande parte no foco inabalavel na
simplicidade e sofisticacéo. Isso é evidente em todos os aspectos da empresa, desde
o design dos produtos até a embalagem, passando pelo layout das lojas e as
campanhas publicitarias. Cada detalhe € pensado para reforcar a identidade visual da
marca e garantir que a experiéncia do consumidor seja sempre harmoniosa e
coerente. O logotipo da macéa mordida, por exemplo, se tornou um dos simbolos mais

reconhecidos e respeitados no mundo, imediatamente associado a qualidade,
inovacgao e prestigio.

Um dos marcos mais significativos na histéria do branding da Apple foi a campanha
publicitaria "Think Different", lancada em 1997. Essa campanha ndo focava
diretamente nos produtos da empresa, mas sim na ideia de desafiar o status e celebrar
aqueles que "pensam diferente”. Com essa abordagem, a Apple se posicionou como
uma marca para os inovadores, criativos e visionarios, solidificando sua identidade no
mercado e criando uma conexdo emocional profunda com seu publico. Esse
posicionamento ajudou a transformar a Apple em uma marca aspiracional, desejada
nao apenas pelo que seus produtos podem fazer, mas pelo que eles representam.

Além disso, a Apple soube criar uma base de consumidores extremamente leal, que
nao apenas compra seus produtos, mas se identifica profundamente com os valores
e a visdo da marca. Essa lealdade € um dos maiores trunfos da empresa, pois vai
além de uma simples transacéo comercial e se transforma em uma relacéo duradoura.
Os consumidores da Apple muitas vezes veem seus produtos como extensdes de



suas proprias identidades, e essa conexdo emocional é reforcada por cada nova
campanha publicitaria, lancamento de produto ou remodelagem de loja.

A consisténcia na comunicacdo e no design é outro pilar fundamental do
posicionamento da Apple. Desde a apresentacao dos produtos até as interacdes com
o cliente nas lojas, tudo é cuidadosamente projetado para reforcar a mensagem
central da marca: simplicidade, inovacao e exceléncia. Essa consisténcia é o que
permite que a Apple mantenha sua posigdo como uma das marcas mais valiosas e
respeitadas do mundo, mesmo em um mercado altamente competitivo e em constante
evolucéo.

Em pratica, o sucesso do branding da Apple é resultado de uma combinacdo de
simplicidade, consisténcia, e uma profunda compreensédo do que a marca representa
para seus consumidores. Ao criar ndo apenas produtos, mas experiéncias e valores
com 0s quais as pessoas podem se identificar, a Apple conseguiu se estabelecer
como uma das marcas mais iconicas e influentes do mundo.

Para Kotler (2003, p. 269) branding significa: Dotar produtos e servicos com o poder
de uma marca, o branding possibilita estruturas mentais e auxilia o consumidor a
formar seu conhecimento sobre produtos e servigcos, de maneira que torne sua tomada
de decisdo mais clara e, nessa acao, gere valor a empresa;

Kotler ja prestou consultoria a grandes empresas, inclusive IBM, Michelin, Bank of
America, Merck, General Electric, Honeywell e Motorola - nas areas de estratégia de
marketing, planejamento e organizagcédo e marketing internacional.

Ele apresenta seminarios em varios grandes centros ao redor do mundo sobre os
altimos desenvolvimentos do marketing. Considerado um dos mercaddlogos mais
importante da histéria.

Uma marca para uma empresa € como uma reputagdo para uma pessoa. Vocé ganha
reputacdo tentando fazer bem as coisas dificeis."- Jeff Bezos;

Jeff Bezos € mais conhecido por ser o fundador e CEO da Amazon Dado o0 sucesso
de sua empresa, ele tem uma voz em que podemos confiar quando se trata de
construir uma grande identidade de marca. Sua citacdo aqui é sobre como a marca
da sua empresa é semelhante a reputacdo de uma pessoa e como Vocé ganha essa
reputacao.

"A marca é apenas uma percepgao, e a percepgado vai combinar com a realidade ao
longo do tempo."- Elon Musk

O CEO da Tesla e da SpaceX, Elon Musk, construiu duas das empresas de tecnologia
mais inovadoras da era moderna, por isso € uma boa ideia ouvir o que ele tem a dizer
sobre a construcdo de uma identidade de marca atraente.



Embora o préprio Elon possa muitas vezes ser uma figura controversa, ele viu um
sucesso selvagem nos negocios e entende que o branding tem tudo a ver com
percepcao.

"Um produto pode ficar rapidamente desatualizado, mas uma marca de sucesso é
atemporal."- Stephen King

O verdadeiro trabalho do renomado autor de terror Stephen King pode ser escrever
romances como a série Dark Tower e IT, e é claro que ele tem um vasto conhecimento
sobre criar como uma marca forte.

3.2 A IMPORTANCIA DA IMPLEMENTACAO DO BRANDING

Para criar uma identidade forte e diferenciada para uma empresa ou produto, a
implementacdo de branding é fundamental. A seguir estdo algumas razdes pelas
quais isso é crucial:

Identidade e Reconhecimento: Ele ajuda na criacdo de uma identidade visual e verbal
distinta, tornando a marca facil de distinguir pelos clientes. Isso pode incluir uma voz
consistente, cores, tipografia e logotipos.

Conexao Emocional: Os clientes se tornam mais leais a marca e mais propensos a
comprar novamente se a consolidacao de marca for bem-sucedida.

Diferenciacdo: Em um mercado saturado, a imagem da marca ajuda a uma empresa
a se destacar dos concorrentes, destacando seus valores distintos e caracteristicas .

Valor Percebido: As marcas conhecidas podem persuadir os clientes a pagar precos
mais altos e dar a eles uma percepcao maior de valor. Isso pode aumentar a margem
de lucro.
Confianca e Credibilidade: Uma forte marca ajuda a conquistar e reter clientes e a
construir uma reputacao positiva. Coeréncia e Direcdo: A estratégia da marca orienta
as estratégias de marketing e comunicacéo, garantindo que a mensagem transmitida
pela marca esteja alinhada com seus objetivos e valores.

Fidelizac&o do Cliente: Uma base de clientes fiel pode ser formada por marcas com
uma gestao eficaz, o que pode resultar em mais retencéo e crescimento sustentavel
a longo prazo.

A implementacdo de uma estratégia planejada e executada pode fazer uma grande
diferenca no sucesso e na longevidade de uma marca.

3.3 O IMPACTO DA AUSENCIA DE IMPLEMENTACAO DO
BRANDING NO DESEMPENHO DE UMA EMPRESA



A falta de implementacdo do branding pode ter consequéncias profundas no
desempenho de uma empresa, afetando diversos aspectos, desde a percepcao da
marca até a lucratividade. Essa ferramenta é mais do que apenas um logotipo ou um
slogan; € a construcdo de uma identidade sdlida que ressoa com 0s consumidores.
Quando uma empresa nédo investe nessa area, ela pode enfrentar uma série de
desafios que comprometem sua posi¢cao no mercado e seu sucesso a longo prazo.

Em primeiro lugar, a falta de uma estratégia significa que a empresa ndo tem uma
identidade clara. Isso cria uma impressao ruim ou confusa, o que dificulta que os
clientes reconhecam a marca. A empresa nao consegue se destacar no mercado,
sendo vista apenas como mais uma entre muitas outras sem uma marca definida. A
empresa é forcada a competir principalmente por preco nessa situacdo, em vez de
enfatizar o valor Unico de seus produtos ou servicos.

Além disso, a desconexdo com o publico-alvo € uma consequéncia direta da auséncia
de uma estratégia de branding. O uso bem feito cria uma conexao emocional entre a
marca e seus clientes, o que é essencial para a fidelizacdo. Quando a empresa néo
consegue se comunicar de forma eficaz com seus consumidores, 0 engajamento
diminui, levando a perda de lealdade e a reducao nas vendas. Consumidores que nao
se identificam com a marca sdo menos propensos a realizar compras repetidas ou de
alto valor.

A dificuldade de atrair e reter talentos € outra consequéncia ruim. Empresas com uma
reputacdo sélida e bem estabelecida sédo vistas como empregadores favoraveis,
atraindo profissionais qualificados que desejam se unir a uma marca positiva. A
empresa pode perder a atracdo dos melhores talentos se nao tiver uma estratégia de
branding clara. Isso pode prejudicar sua capacidade de crescer e inovar.

Por altimo, mas ndo menos importante, a falta de posicionamento consistente também
pode levar a problemas de comunicacao interna e externa. A falta de coeréncia na
comunicacdo pode confundir os clientes, prejudicar as campanhas de marketing e
reduzir os esforgcos de venda. A empresa esta tendo dificuldade em estabelecer
relacionamentos duradouros e confiaveis com seus clientes porque nao tem uma
abordagem clara.

Em resumo, a auséncia de branding impacta diretamente a competitividade, a
percepc¢éao de valor e a sustentabilidade financeira de uma empresa. Implementar uma
estratégia solida é crucial para estabelecer uma identidade forte, criar conexdes
duradouras com o publico e garantir o crescimento a longo prazo.

4 ESTUDO DE CASO

Um estudo de caso em branding oferece uma analise completa de como uma empresa
ou produto criou e manteve uma marca forte e duradoura ao longo do tempo. O

7

primeiro passo do estudo € apresentar a empresa, destacando os elementos



essenciais que determinam seu lugar no mercado. Para entender o contexto e as
circunstancias que moldaram a jornada da marca, este momento inicial é fundamental.
A andlise deve abordar o papel da empresa no setor em que atua, suas principais
areas de atuacdo e os problemas enfrentados antes da implementacdo das
estratégias. A falta de reconhecimento da marca, a falta de identidade, os problemas
para se posicionar em relacdo a concorréncia e a dificuldade de estabelecer uma
conexdo emocional com o publico-alvo sdo algumas das dificuldades iniciais mais
comuns. Muitas empresas que buscam desenvolver uma marca que ressoe com seus
consumidores e se destaque em um mercado saturado enfrentam tais obstaculos.

A segunda etapa do estudo fala sobre os métodos que a empresa empregou para
superar esses problemas. A criacdo de uma identidade de marca distinta, que inclui o
nome, o logo, as cores e o slogan, € um dos componentes mais importantes deste
processo. Esses elementos sdo essenciais para criar uma imagem Unica e memoravel
que se conecte com o publico. Além disso, o estudo investiga os métodos de
marketing e comunicacdo usados para engajar o publico-alvo. Os métodos podem
incluir a criagcdo de estratégias digitais, a utilizacdo eficaz das redes sociais e
campanhas publicitarias direcionadas. Para consolidar a marca no mercado e criar
uma experiéncia de compra positiva, € frequentemente necessario investir em
publicidade e fortalecer a presenca digital da marca. A percepcdo da marca é
fortemente influenciada pela criacdo e gestdo de interacfes online.

A aplicacdo dessas estratégias frequentemente resulta em uma série de problemas
adicionais. A adaptacao dos funcionarios a nova marca e a incorporacao dessas ideias
e principios na cultura da empresa podem ser um grande obstaculo para a aceitacao
interna. Além disso, € necessario ser adaptavel e reavaliar continuamente os planos
para se ajustar as mudancas no mercado. Aumentar as vendas, aumentar a
visibilidade da marca e feedback positivo dos clientes sdo algumas maneiras pelas
quais a nova identidade de marca pode ser avaliada. De vez em quando, o
reconhecimento da marca pode resultar em prémios e meng¢des no setor, mostrando
gue os planos foram eficazes.

Por fim, o estudo de caso conclui analisando todas as estratégias usadas. Isso
destaca as coisas que funcionaram bem e as coisas que podem ser melhoradas. Esta
analise é vital para obter insights Uteis para projetos futuros. A reflexdo sobre o que
deu e deu errado permite que a empresa altere seus métodos e continue fortalecendo
sua marca. Além disso, o estudo enfatiza a importancia de se ajustar constantemente
as mudancas no mercado e as expectativas dos consumidores. As licdes aprendidas
ajudam a garantir que a empresa ndo apenas mantenha uma posicdo competitiva,
mas também continue a impactar positivamente seu mercado-alvo a longo prazo. O
acompanhamento das tendéncias e a inovagdo constante sdo fundamentais para a
evolucdo continua da marca, assegurando sua relevancia e sucesso sustentado no
ambiente de negocios.

5 DISCUSSAO E RESULTADOS



A discusséo e os resultados de um estudo de caso em branding sdo essenciais para
avaliar a eficacia das estratégias adotadas e o impacto no mercado. A analise das
estratégias de posicionamento comeca com uma avaliagdo critica de como o0s
elementos da marca, como nome, logo e slogan, foram recebidos pelo publico e se
atingiram os objetivos da empresa. E crucial examinar se as campanhas de marketing
conseguiram atingir o publico-alvo de forma eficaz e se a comunicacao foi coerente e
convincente.

Além disso, a discussdo deve abordar os desafios enfrentados durante a
implementacéo das estratégias de branding, como resisténcia interna ou dificuldades
na adaptacdo a diferentes mercados. Analisar como a empresa enfrentou esses
desafios e os ajustes realizados nas campanhas € importante para entender as areas
que necessitam de melhorias e as solu¢es adotadas para superar obstaculos.

Os resultados devem avaliar o impacto das estratégias de marca nas vendas e na
participacdo de mercado. E necessario verificar se houve um aumento significativo
nas vendas, expansao da base de clientes e crescimento na participacao de mercado.
Dados gquantitativos e métricas de desempenho s&do fundamentais para medir o
sucesso das estratégias implementadas.

Finalmente, o feedback dos consumidores e o reconhecimento da marca séo
indicadores importantes do sucesso do branding. Avaliar a reacdo dos clientes, o
aumento na satisfacdo e a lealdade a marca, além de qualquer prémio ou
reconhecimento recebido, proporciona uma viséo clara sobre a aceitacdo da marca e
seu desempenho no mercado. Esses resultados ajudam a empresa a identificar areas

de sucesso e oportunidades para futuras melhorias.
6 PESQUISA DE CAMPO E OPINIOES

Desenvolvemos um formulario abordando quatro perguntas com 30 respondentes, as
quais apresentamos abaixo:

A: Qual é o fator mais importante para decidir se vocé compra de
uma marca
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@® Publicidade

63%
® Recomendacao
q :
e amigos

Figura 1 — Préprios autores

B: Como vocé se sente em relacdo a marcas que mudam
frequentemente seu logotipo e identidade visual?

® Ach.a.que isso é
9% 16% positivo e...

@ Acha que isso

pode confundir ...

® Nao tem uma
opiniao formada

75% =
® Nao nota

mudancas na...

Figura 2 — Proprios autores

C:. O que vocé acha que uma marca deve fazer para criar uma boa
primeiraimpressao?



® Ter um logotipo
13% atraente

® Oferecer produtos
de alta qualidade

44%

® Ter um

41% atendimento ao...

@& Ter uma
mensagem clara...

Figura 3 — Proprios autores

D: Tendo consciéncia de que o Branding se refere a imagem da
marca, para voceé ele é:

13% - @® Necessario

® Importante
16%
@® Opcional
69% Nao é satisfatorio
para a marca

Figura 4 — Proprios autores

6.1 Opinido formada através das respostas e informacdes referente
a pesquisa de campo:



Ao considerar a decisdo de compra de um consumidor, a reputacdo da marca se
destaca como um dos fatores mais influentes. A confianca que uma marca constréi ao
longo do tempo pode desempenhar um papel crucial na escolha dos consumidores,
refletindo a qualidade e a confiabilidade dos produtos ou servigos oferecidos.

Além disso, marcas que frequentemente alteram seu logotipo e identidade visual
podem enfrentar desafios significativos. Mudangas constantes podem confundir os
consumidores e prejudicar a consisténcia da marca. Uma identidade visual estavel
ajuda a criar reconhecimento e lealdade, facilitando a lembranca da marca e a
construcdo de uma imagem solida.

Quando se trata de criar uma boa primeira impressdo, as expectativas dos
consumidores sao bem equilibradas entre a oferta de produtos de alta qualidade e um
atendimento ao cliente excepcional. Ambos sdo essenciais para causar um impacto
positivo e estabelecer uma conexao duradoura com o cliente desde o primeiro contato.

Por fim, é importante compreender que Branding se refere a imagem da marca. Este
conceito € crucial para a construcdo e manutencdo da percepcdo da marca no
mercado. O Branding envolve ndo apenas a identidade visual, mas também a
comunicacao e os valores que a marca representa. As respostas indicam claramente
gue um Branding eficaz é necessario para diferenciar a marca e estabelecer uma
presenca forte e coesa.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de conclusdo de curso buscou a revelacdo do branding como um
elemento essencial para a constru¢cdo de empresas competitivas e sustentaveis no
cenario atual, marcado por intensa concorréncia e um mercado global em constante
transformacao. Ao longo do estudo, foi evidenciado que o branding vai além da criacéo
de um nome ou logotipo, sendo um processo estratégico que envolve a defini¢cdo clara
da identidade, valores e proposta Unica de valor de uma marca.

Além disso, explorou-se como uma gestdo eficaz de marca pode transforma
consumidores em defensores das leis, consolidando a confiangca e aumentando a
longevidade das empresas. O estudo abordou os principais desafios, como a
necessidade de consisténcia, diferenciacdo frente a concorréncia e adaptacao as
mudancas constantes no mercado. Através da andlise de casos praticos e tendéncias
emergentes, ficou evidente que uma marca forte se constitui como um pilar
indispensavel para o sucesso.

A implementacéo de branding é de grande importancia para construir uma identidade
forte e diferenciada para uma empresa ou produto

A falta de implementagcédo do branding pode trazer consequéncias significativas para
o desempenho de uma empresa, afetando sua identidade, conexdo com o publico e
lucratividade. Sem uma estratégia de branding clara, a empresa pode ter uma imagem
fraca, ndo se destacando no mercado e ficando dependente de competir por preco.
Isso também leva a desconexao com o publico-alvo, diminuindo o engajamento e a
fidelizac&o dos clientes. Além disso, uma marca mal posicionada dificulta a atracéo e



retencdo de talentos, prejudicando o crescimento e a inovacgdo. Por fim, a
comunicacdo incoerente afeta a relagdo com os consumidores e enfraquece 0s
esforcos de marketing. Em resumo, o branding € essencial para garantir a
competitividade, construir uma identidade forte e promover o crescimento sustentavel
a longo prazo.

Nesse estudo de caso em branding oferecemos uma analise aprofundada de como
uma empresa ou produto desenvolve e mantém uma marca forte e consistente ao
longo do tempo
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