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RESUMO

O presente relatério tem como objetivo apresentar a gestdo operacional de uma transportadora
de cargas com foco em veiculos do tipo rodocacamba, responsaveis pelo transporte de agucar
VHP. A metodologia utilizada foi a observacdo direta e 0 acompanhamento prético das
atividades de transporte e controle operacional. Os principais resultados demonstram um fluxo
eficiente de comunicacéo via aplicativos, controle rigoroso de documentos fiscais e financeiros,
e gestdo de custos em tempo real. Conclui-se que a adocéo de tecnologias de comunicacéo e
controle proporciona maior confiabilidade e agilidade no processo logistico.

Palavras-chave: Transporte Rodoviario. Gestdo Operacional. Logistica. Controle de Custos.
Tecnologia.
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ABSTRACT

This report aims to present the operational management of a freight transportation company
focused on dump truck vehicles responsible for transporting VHP sugar. The methodology used
was direct observation and practical monitoring of transport and operational control activities.
The main results demonstrate an efficient communication flow through applications, rigorous
control of fiscal and financial documents, and real-time cost management. It is concluded that
the adoption of communication and control technologies provides greater reliability and agility
in the logistics process.

Keywords: Road Transport. Operational Management. Logistics. Cost Control. Technology.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagéo e Justificativa pela escolha do Tema

A escolha do tema “Gestao de Transportes Rodoviarios” se deu pela necessidade de
documentar e aperfeicoar 0s processos internos de uma empresa de transporte onde o autor atua.

A complexidade da logistica de transporte exige um controle preciso de operagdes,
documentacéo, tempo de entrega e eficiéncia financeira (BOWERSOX; CLOSS, 2001). Assim,
entender como cada etapa da cadeia logistica esta estruturada permite identificar gargalos e
propor solugdes com base na experiéncia de campo (BALLOU, 2006).

1.2 Objetivos

Implementar uma gestdo integrada e em tempo real das atividades de transporte
rodoviario de cargas, desde o carregamento até a entrega, com controle completo de
documentos, custos, abastecimentos, fretes e comissdes. Também visa criar uma base de dados
para futuras tomadas de decisdo, capacitar a equipe na leitura de indicadores e aperfeicoar a

relacdo com as usinas e terminais.

1.3 Identificacdo da Empresa

Nome empresarial: C.C. Garcia-ME

Localizacdo: Pirangi-SP

Segmento: Transporte de cargas

Natureza: Empresa de pequeno porte, familiar, com foco regional em servicos logisticos para

usinas de cana-de-acUcar.

1.4 Historico da Empresa

Fundada em 09 de setembro de 2013, a C.C. Garcia atua no segmento de transporte de
cargas com especializacdo em veiculos tipo rodocacamba. Desde sua criacdo, a empresa firmou
parcerias com usinas e terminais logisticos da regido noroeste paulista. A constante renovacao
da frota e o investimento em tecnologia tornaram a C.C. Garcia uma referéncia local, agregando

eficiéncia a sua operagdo e ampliando sua carteira de clientes.

Figura 1 — Caminh&o rodocacamba



Fonte: Autor (2025)

Figura 2 — Caminh&o rodocagamba

Soeleesy = =

Fonte: Aut;)r (2025)

Figura 3 — Caminh&o rodocagamba



Fote: Autor (2025)

1.5 Organograma

A estrutura da empresa é composta por um gestor geral, um supervisor de operagdes,
um responsavel financeiro e uma equipe de motoristas autbnomos. Ha também suporte
administrativo para emissao de documentos fiscais e atendimento ao cliente. As decisdes sdo

tomadas em conjunto, com foco em agilidade e resolucdo de problemas.

Figura 4 - Organograma da Organizacao
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Gestor Geral

[

}

Supervisor de Responsavel
Operagoes Financeiro
Motoristas Suporte
Auténomos Administrativo

Fonte: Autor (2025)

1.6 Arranjo Fisico Atual

A sede esta localizada em um galpdo alugado com escritério anexo, garagem para
caminh@es e espaco para reunides operacionais. Os abastecimentos sdo realizados em postos
parceiros e 0 monitoramento da frota ¢ feito de forma remota, atraves de aplicativos e planilhas

de controle atualizadas diariamente.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Reviséo Bibliogréfica

O transporte rodoviario € a modalidade mais utilizada no Brasil, sendo responsavel por
cerca de 60% da carga movimentada no pais (CNT, 2022). De acordo com Ballou (2006), a
eficiéncia logistica depende diretamente da capacidade de integrar atividades como transporte,
armazenagem e processamento de pedidos. J& Bowersox e Closs (2001) destacam a importancia
do uso da tecnologia na tomada de decisdes logisticas. Assim, controlar custos operacionais,
tempo de ciclo de entrega e desempenho da frota séo fatores criticos para a sustentabilidade do

setor.

2.1.1 Fundamentos da Logistica e Transporte Rodoviario



11

2.1.1.1 Conceitos de Logistica Integrada

A logistica integrada é um conceito que envolve a coordenagdo de todas as
atividades de movimentacéo e armazenagem de produtos, desde o ponto de origem até o ponto
de consumo. Isso inclui o gerenciamento de transporte, inventario, processamento de pedidos,
armazenamento, manuseio de materiais e embalagem. A logistica integrada visa otimizar a
eficiéncia e reduzir os custos, garantindo que os produtos sejam entregues de forma réapida e

econdmica.

2.1.1.2 Comparativo entre Modais de Transporte no Brasil

No Brasil, os principais modais de transporte incluem rodoviario, ferroviario, aéreo
e aquaviario. Cada modal tem suas vantagens e desvantagens:

1. Rodoviario: Flexivel e acessivel, mas sujeito a congestionamentos e desgaste das
estradas.

2. Ferroviario: ldeal para grandes volumes e longas distancias, mas limitado pela
infraestrutura ferroviaria.

3. Aéreo: Répido e eficiente para cargas urgentes, mas caro e limitado pela capacidade de
carga.

4. Aguaviario: Econdmico para grandes volumes, mas dependente de portos e condigcdes

climaticas.

2.1.1.3 Vantagens e Desvantagens do Transporte Rodoviario

O transporte rodoviario é o mais utilizado no Brasil devido a sua flexibilidade e
abrangéncia. As vantagens incluem:
1. Flexibilidade: Capacidade de alcancar locais remotos e realizar entregas porta a porta.
2. Rapidez: Ideal para curtas e médias distancias.
3. Custo: Menor investimento inicial em infraestrutura comparado a outros modais.
No entanto, também apresenta desvantagens, como:
1. Congestionamento: Sujeito a trafego intenso e atrasos.
2. Desgaste: Estradas e veiculos sofrem desgaste constante.

3. Impacto Ambiental: Emissdo de poluentes e consumo de combustivel.
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2.1.2 Tecnologias Aplicadas a Gestao de Transportes

2.1.2.1 Softwares de Roteirizagdo e Rastreamento
A roteirizacdo e o rastreamento S0 essenciais para otimizar as operagdes de

transporte. Softwares de roteirizacdo ajudam a determinar as rotas mais eficientes, considerando
fatores como distancia, tempo e custo. Ja os sistemas de rastreamento permitem monitorar a

localizacdo e o status dos veiculos em tempo real, garantindo maior controle e seguranca.

2.1.2.2 Aplicativos de Gestéo de Frota e Manutengdo Preventiva

A gestdo de frota envolve o controle e a administragdo dos veiculos utilizados nas
operacdes de transporte. Aplicativos de gestdo de frota facilitam o monitoramento de
indicadores como consumo de combustivel, quilometragem, e desempenho dos motoristas.
Alem disso, a manutencdo preventiva é crucial para evitar falhas mecéanicas e garantir a
seguranca. Aplicativos especificos ajudam a programar e realizar manutencdes periodicas,

prolongando a vida util dos veiculos.

2.1.2.3 Tendéncias em Digitalizacdo de Documentos e Uso de loT

A digitalizacdo de documentos € uma tendéncia crescente na logistica, permitindo a
eliminacdo de papel e a automacéo de processos. Documentos como CT-e (Conhecimento de
Transporte Eletronico) e MDF-e (Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais) podem ser
gerados e armazenados digitalmente, facilitando o acesso e a gestdo. Além disso, o0 uso de 0T
(Internet das Coisas) esta revolucionando a logistica, com sensores e dispositivos conectados
que fornecem dados em tempo real sobre condicdes de transporte, temperatura, umidade e

localizacéo.
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2.2 Atividades Desenvolvidas

As atividades desenvolvidas pela empresa seguem o fluxo BPMN a seguir:

Figura 5 - Fluxo de Carregamento de Aclcar VHP

Transporte de Agucar VHP

Fonte: Autor (2025)

1. Marcacéo de carregamento via WhatsApp: Motoristas recebem mensagens com horario
e local de carregamento. A comunicacéo instantanea evita falhas e garante previsao para

organizacgdo de jornada.

Figura 6 - Grupo para sinalizagdo de carregamento via WhatsApp
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08:02 =™ © -

< &5 FILA UNIDADE - TANABI

- ~ .
I (~: somente admins podem enviar mensagens

Hoje

S

~EECONDUZIR CAMINHAO PARA
BALANGA:
APARECIDO DONIZETI FIACADORE

+EECONDUZIR CAMINHAO PARA
BALANGA:
JOSE ADILSON FUZARO

s

~EECONDUZIR CAMINHAO PARA

BALANCA:
CLAUDEMIR DE BRITO

+EBE CONDUZIR CAMINHAO PARA
BALANGA:
CLAUDEMIR DE BRITO

5 19 99865-8749 e

B CONDUZIR CAMINHAO PARA
BALANGA:

CLODOALDO TEIXEIRA DE MELO

LUIS FERNANDES DEFENDI

podem enviar men

©

Fonte: Autor (2025)

2. Pesagem e emissdo de nota fiscal: Apds o carregamento, 0 caminhdo passa por balanca,
e 0s dados sdo automaticamente enviados ao setor fiscal. A nota € emitida

eletronicamente e entregue ao motorista.

Figura 7 - Carregamento e Balanca



Fonte: Autor (2025)

Figura 8 - Agendamento Eletrdnico — Pesagem e Carga

15
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< Viagens

Agendamento

@ Atualizado em 11/06/2025, as 07:56

02:00

11/06/2025 (quarta-feira)
Descarga = TIGU-TERMINAL INTEGRADOR

= DE GUARA

B Comprovante de viagem

C@ N3o vou chegar a tempo )

Ver termo

Motorista: ADEILDO DA COSTA
Produto: ACUCAR_P
Quantidade: 50,280 kg

Placa: RHC6E31

Como meu agendamento foi feito?

O

Fonte: Autor (2025)
3. Agendamento da descarga: O aplicativo Trato é utilizado para marcar o horéario de

descarga. O sistema mostra a fila de espera no terminal e informa o momento ideal de

chegada, evitando congestionamentos.

Figura 9 - Agendamento Eletronico - Descarga
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07:53 ® @ © -

C trato

TIGU-TERMINAL INTEGRAD:x.

Capacidade média do terminal: 100 veiculos/dia

Quantidade de caminhodes agora

238 24

na fila online no terminal

Posicao na fila

@=

e =

5 Agendamento
Toque aqui pra abrir.

Procurando seguro

Cotagao gratis
para seu veiculo? taabes

Inicio Viagen Servigcos

Fonte: Autor (2025)

4. Gestdo documental: CT-e, MDF-e e manifestos sdo gerados e controlados pela
transportadora parceira. A documentacdo € enviada em grupo de WhatsApp, com

conferéncia cruzada com os motoristas.

Figura 10 - Grupo de Gestdo Documental
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Mensagem

GARCIA

* —
l“‘-

E CTE EVERALDO LUIZ SANT ANA pdf

+ | Foxit PDF Reader Document - 1,0 M8

Abrir Salvar como...

@ Day -Sotran Guara

- .

# | CTE ADEILDO DA COSTA.paf
|  Foxit PDF Reader Document - 999 KB

Abrir Salvar como...
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Adeildo Motorista, Day -Sotran Guara, Decio, Everaldo Motorista, Guilherme Motta - Sotran Aragatuba/SP, Igor Celular CC Garcia , Jhony Rodrigues SOTRAN Catanduva, Tim, Tmov Lucas Cuca, Vocé

©

Fonte: Autor (2025)
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5. Pagamentos e fretes: 80% do frete é creditado em conta virtual apds o carregamento. O

saldo é pago mediante envio do comprovante de descarga. Todo o fluxo é monitorado.

TMOWrotista

= CaminhBes -

a Vale pedagio

& Termos de Uso

Figura 11 -

Pagamentos
Saldo em conta

R$ 0,00 =

Pagamentos

% Transferéncia

Pagamemo creditada no mesmo dia apenss para mesma

©7  Trazer dinheire [

Veja &
realizadas,

Sistema de Pagamentos e Fretes

Dados da conta

Titular

Cartdio
GARCIA TRANSPORTES RODOVIARIOS 188936

3 Extrat
® Extrato @ % detransferéncia

ietros financeiros da sua conta

W Pagamento [

Fonte: Autor (2025)

Figura 12 - Grupo de Monitoramento via WhatsApp
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v
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Fonte: Autor (2025)
Figura 13 - Controle de Monitoramento

ADIANTAMENTO | SALDO | COMISSAQ LANCADA | PLACA | MOTORISTA | DATAVIAGEM| N° CTE | PESO | CARREGAMENTO |DESCARGA |VALOR FRETE (+)' FRETE BRUTO | ADIANTAMENTO (+) [ SALDO (+) [EGURO CARGA ({TOTAL DO FRETE
0K 0K 0K SSR7A16 DECIO 01/06/2025 | 595773 | 50,12 TANABI GUARA | RS 58,00 RS 2.906,96 | RS 2.326,00 [RS 542,98 | RS 37,98 | RS 2.868,98
0K 0K 0K RHCBE3L | ADEILDO 01/06/2025 | 595790 | 51,12 TANABI GUARA |R3 58,00 RS 2.964,96 | RS 2.372,00 [RS 554,23 | RS 38,73 | RS 2.926,23
0K 0K 0K QPNSH73 | EVERALDO | 01/06/2025 | 595788 | 50,68 TANABI GUARA | RS 58,00 RS 2.933,44 | RS 2.352,00 [RS 545,04 | RS 38,40 | RS 2.901,04
0K 0K 0K OPNSH79 | EVERALDO 1 02/06/2025 |595813 | 51,12 TANABI GUARA | RS 58,00 /RS 2.964,96 | RS 2.372,00 [RS 554,23 | RS 38,73 | RS 2.826,23
0K 0K 0K RHC6E31 | ADEILDO 02/06/2025 | 595814 | 51,32 TANABI GUARA | RS 58,00 RS  2.976,56 | RS 2.382,00 [RS 555,67 | RS 38,89 | RS 2.537,67
0K 0K 0K SSR7AL6 DECIO 02/06/2025 | 595815 | 50,6 TANABI GUARA | R3S 58,00 RS 2.934,80 | RS 2.348,00 [RS 548,46 | RS 38,34 | RS 2.89%,46
0K 0K 0K GAR2G76| WILSON 03/06/2025 | 596023 | 51,2 TANABI GUARA | RS 58,001 RS 2.969,60 | RS 2.376,00 [RS 554,80 | RS 38,80 | RS 2.930,80
0K 0K 0K SSR7A16 DECIO 03/06/2025 | 596014 | 49,66 TANABI GUARA | RS 58,00 /RS 2.880,28 | RS 2.305,00 [RS 537,65 | RS 37,63 | RS 2.842,65
0K 0K RHC6E31 | ADEILDO 03/06/2025 | 596017 | 50,24 TANABI GUARA | RS 58,00 RS 291392 | RS 2.332,00 [RS 543,85 | RS 38,07 | RS 2.875,85
0K 0K GAR2G76| WILSON 03/06/2025 | 596020 | 51,04 TANABI GUARA | RS 58,00 RS 2.960,32 | RS 2.369,00 [RS 552,65 | RS 39,02 | RS 2.921,30
0K 0K 0K SSR7AL6 DECIO 03/06/2025 | 596089 | S0 TANABI GUARA | RS 58,00 ' RS 2.900,00 | RS 2.320,00 [RS 542,11 | RS 37,89 | RS 2.862,11
0K 0K RHC6E31 | ADEILDO 03/06/2025 | 596102 | 49,88 TANABI GUARA | RS 58,00 /RS 2.893,04 | RS 2.315,00 [RS 540,24 | RS 37,80 | RS 2.85524
0K 0K 0K OPNSH79 | EVERALDO ' 03/06/2025 | 596100 | 50,12 TANABI GUARA | RS 58,00 RS 2.906,96 | RS 2.326,00 [RS 542,98 | RS 37,98 | RS 2.868,98
0K 0K 0K QPNSH79 | EVERALDO | 03/06/2025 |596097| 50,8 TANABI GUARA | RS 58,00 RS 2.946,40 | RS 2.358,00 [RS 542,45 | RS 3841 | RS 2.907,99
OK 0K RHC6E31 | ADEILDO 03/06/2025 | 596209 | 49,98 TANABI GUARA | RS 58,00 ' RS 2.898,84 | RS 2.320,00 | RS 540,97 | RS 37,87 | RS 2.860,57
0K 0K 0K GAR2G76 | WILSON 04/06/2025 | 596216 | 50,86 TANABI GUARA | RS 58,00 | RS 2.949,88 | RS 2.360,00 [RS 551,34 | RS 38,54 |RS 281134
0K 0K 0K OPNSH79 | EVERALDO ' 04/06/2025 |596225 | 50,64 TANABI GUARA | RS 58,00 RS  2.937,12 | RS 2.350,00 [RS 548,75 | RS 38,37 | RS  2.898,75
0K 0K 0K SSR7AL6 DECIO 04/06/2025 | 596262 | 49,92 TANABI GUARA | RS 58,00 RS 2.895,36 | RS 2.317,00 [RS 540,53 | RS 37,83 | RS 2.857,53
OK 0K 0K RHC6E31 | ADEILDO 04/06/2025 | 596284 | 50,32 TANABI GUARA | RS 58,00 ' RS 2.918,56 | RS 2.335,00 | RS 545,43 | RS 38,13 | RS 2.880,43
0K 0K 0K OPNSH79 | EVERALDO 1 04/06/2025 | 596366 | 50,56 TANABI GUARA | RS 58,00 /RS  2.932,48 | RS 2.346,00 [RS 548,17 | RS 3831 | RS 2.89417
0K 0K 0K RHC6E31 | ADEILDO 05/06/2025 | 596415 | 50,46 TANABI GUARA | RS 58,00 RS  2.926,68 | RS 2.342,00 [RS 546,45 | RS 38,23 | RS 2.883,45
0K 0K 0K SSR7AL6 DECIO 05/06/2025 | 596414 | 50,02 TANABI GUARA | RS 58,00 RS 2.90L,16 | RS 2.321,00 [RS 542,26 | RS 37,90 | RS 2.863,26
OK 0K 0K GAR2G76 WILSON 05/06/2025 | 596468 | 50,98 TANABI GUARA | RS 58,00 ' RS 2.956,84 | RS 2.366,00 | RS 552,21 | RS 38,63 | RS 2.918,21
0K 0K 0K QPNSH79 | EVERALDO | 06/06/2025 | 596650 | 50,72 TANABI GUARA | RS 58,00 /RS 2.94L,76 | RS 2.354,00 [RS 549,33 | RS 38,43 | RS 2.503,33
0K 0K 0K RHC6E31 | ADEILDO 06/06/2025 | 596690 | 49,74 TANABI GUARA | RS 58,00 RS  2.884,92 | RS 2.308,00 [RS 539,23 | RS 37,69 | RS 2.847,23
0K 0K 0K SSR7AL6 DECIO 06/06/2025 | 596762 | 49,48 TANABI GUARA | RS 58,00 RS 2.869,84 | RS 2.296,00 [RS 536,35 | RS 37,49 | RS 2.832,35
OK 0K 0K RHC6E31 | ADEILDO 07/06/2025 | 596851 | 50,3 TANABI GUARA | RS 58,00 ' RS 2.917,40 | RS 2.334,00 | RS 545,29 | RS 38,11 | RS 2.879,29
0K 0K 0K GAR2G76 | WILSON 08/06/2025 | 596959 | 50,88 TANABI GUARA | RS 58,00 /RS 2.951,04 | RS 2.361,00 [RS 551,43 | RS 38,55 | RS 2.912,49
0K 0K 0K RHCBE3L | ADEILDO 08/06/2025 | 596958 | 50 TANABI GUARA |R3 58,00, RS 2.900,00 | RS 2.320,00 [RS 542,11 | RS 37,89 | RS 2.862,11
0K 0K 0K RHCBE3L | ADEILDO 08/06/2025 | 597011 50,04 TANABI GUARA | RS 58,00 RS 2.902,32 | RS 2.322,00 [RS 542,40 | RS 37,98 | RS 2.864,34
OK 0K 0K GAR2G76 WILSON 09/06/2025 | 597019 | 50,66 TANABI GUARA | RS 58,00 ' RS 2.938,28 | RS 2.351,00 | RS 548,83 | RS 38,39 | RS 2.899,89
0K 0K 0K SSR7A16 DECIO 05/06/2025 | 597050 | 49,98 TANABI GUARA | RS 58,00 | RS  2.898,84 | RS 2.320,00 [RS 540,97 | RS 37,45 | RS 2.861,39
0K 0K 0K RHCBE3L | ADEILDO 09/06/2025 | 597100 | 50,36 TANABI GUARA |R3 58,00 RS 2.920,88 | RS 2.337,00 [RS 545,72 | RS 38,16 | RS 2.882,72
0K 0K GAR2G76| WILSON 09/06/2025 | 597153 | 47,26 | SEBASTIANOPOLIS| GUARA | RS 54,00 RS 2.552,04 | RS 2.042,00 [RS 471,76 | RS 38,28 | RS 2.513,76
OK 0K RHC6E31 | ADEILDO 10/06/2025 | 597193 | 46,4 | SEBASTIANOPOLIS| GUARA |RS 54,00 ' RS 2.505,60 | RS 2.005,00 | RS 463,02 | RS 37,58 | RS 2.468,02
0K 0K GAR2G76 | WILSON 10/06/2025 | 597302 | 47,14 | SEBASTIANOPOLIS| GUARA | RS 54,00 | RS 2.545,56 | RS 2.037,00 [RS 470,38 | RS 38,18 | RS 2.507,38
0K QPNSH79 | EVERALDO ! 10/06/2025 |597375| 46,76 | SEBASTIANOPOLIS| GUARA |RS 54,00 RS 2.525,04 | RS 2.021,00 [RS 466,16 | RS 37,88 | RS 248716
0K RHCGE3L | ADEILDO 11/06/2025 | 597397 | 50,28 TANABI GUARA | RS 58,00 RS 2.916,24 | RS 2.333,00 [RS 545,14 | RS 38,10 | RS 287814

RS - RS - RS - RS - RS - RS -

Fonte: Autor (2025)
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6. Controle de comissdo: A comissdo dos motoristas € registrada diariamente,
considerando variaveis como tipo de carga, distancia percorrida e tempo de entrega.

Figura 14 - Controle de Comisséo por Motorista

COMISSAO MOTORISTA
@ CAMINHAO PLACA
DAF XF -105-2021 RHC-6E31
NOME: ADEILDO DA COSTA

DATA DE INICIO |DATA TERMINO DE PARA PESO VALOR FRETE TOTAL FRETE COMISSAO
28/05/2025 28/05/2025 MERIDIANO GUARA 46,08 RS 59,00 RS 2.718,72 RS 149,53
30/05/2025 30/05/2025 TANAEI GUARA 50,52 R$ 58,00 R$ 2.930,16 R$ 161,16
31/05/2025 31/05/2025 TANABI GUARA 50,48 RS 58,00 RS 2.927,84 RS 161,03
01/06/2025 01/06/2025 TANABI GUARA 51,12 RS 58,00 RS 2.964,96 RS 163,07
02/06/2025 02/06/2025 TANAEI GUARA 51,32 RS 58,00 RS 2.976,56 R$ 163,71
03/06/2025 03/06/2025 TANABI GUARA 50,24 RS 58,00 RS 2.913,92 RS 160,27
03/06/2025 03/06/2025 TANABI GUARA 49,88 RS 58,00 RS 2.893,04 RS 159,12
03/06/2025 03/06/2025 TANAEI GUARA 49,98 RS 58,00 RS 2.898,84 RS 159,44
04/06/2025 04/06/2025 TANAEI GUARA 50,32 R$ 58,00 R$ 2.918,56 R$ 160,52
05/06/2025 05/06/2025 TANABI GUARA 50,46 RS 58,00 RS 2.926,68 RS 160,97
06/06/2025 06/06/2025 TANABI GUARA 49,74 RS 58,00 RS 2.884,92 RS 158,67
07/06/2025 07/06/2025 TANAEI GUARA 50,3 RS 58,00 RS 2.917,40 R$ 160,46
08/06/2025 08/06/2025 TANABI GUARA 50 RS 58,00 RS 2.900,00 RS 159,50
08/06/2025 08/06/2025 TANABI GUARA 50,04 RS 58,00 RS 2.902,32 RS 159,63
09/06/2025 09/06/2025 TANAEI GUARA 50,36 RS 58,00 RS 2.920,88 RS 160,65
10/06/2025 10/06/2025 EBASTIANOPOLI GUARA 46,4 R$ 54,00 R$ 2.505,60 R$ 137,81

RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00

Fonte: Autor (2025)

7. Controle de custos por caminhdo: Abastecimentos, manutencdo, pedagios e outros
custos sao registrados por veiculo. A média de consumo é comparada com 0s parametros

historicos.

Figura 15 - Controle de Custo por Caminh&o



CONTROLE TMOV ACUCAR
SALDO ANTERIOR POR CAMIN HAO
10/06/2025 |SEBASTIANOPOLIS| GUARA | ADEILDO | RHC6E31| 54 |R$ 200500 | R$ - RS 2.005,00
10/06/2025 TANABI GUARA WILSON | GAR2G76| 58 | RS - | R$554,80 | RS 554,80 FH-540-2022| DAF-2021 |FH-540 - 2019 | SCANRS40-2024(SCANIA R460-2024
10/06/2025 TANABI GUARA WILSON GAR2G76 58 R$ - Rs 551,34 RS 55 1,34 GAR2G76 RHCGE31 QPN5H79 SSR7A16 GHU7G51
10/06/2025 TANABI GUARA WILSON | GAR2G76| 58 |R$ - R$ 552,21 | RS 552,21
RS 4.79573 | R$ 7.052,75 | R$ 2.021,00 | RS - RS
10/06/2025 TANABI GUARA | ADEILDO |RHCEE31| 58 |RS - | R$539,23 | RS 539,23
10/06/2025 TANABI GUARA ADEILDO | RHC6E31 58 RS - R$ 542,11 | RS 542,11
10/06/2025 TANABI GUARA WILSON | GAR2G76| 58 |R$ - RS 551,49 | RS 551,49
10/06/2025 TANABI GUARA ADEILDO | RHCG6E31| 58 |RS - R$ 542,40 | RS 542,40 ‘ TOTAL ‘ RS 13'869’48
10/06/2025 TANABI GUARA WILSON | GAR2G76| 58 |R$ - RS 548,89 | RS 548,89
10/06/2025 TANABI GUARA ADEILDO | RHC6E31| 58 |R$ - RS 545,29 | RS 545,29 11/06/2025 07:19:09
10/06/2025 TANABI GUARA | ADEIDO |RHCGE31| 58 | RS ~ | R$54572 | RS 54572 Transferéncia efetuada com sucesso
10/06/2025 |SEBASTIANOPOLIS| GUARA WILSON | GAR2G76| 54 | RS 2.037,00 | RS - RS  2.037,00 T M o V
10/06/2025 |SEBASTIANOPOLIS| GUARA | EVERALDO |QPNSH79| 54 | RS 202100 | RS - RS 2.021,00
11/06/2025 TANABI GUARA | ADEILDO |RHC6E31| 58 |R$ 233300 | RS - RS 2.333,00
SAIDA - DESPESAS T A
TARIFA R$ 7,90 73/0001-06
FRETES PAGOS VALOR TRANSFERIDO P/ C.C. SALDO DO DIA B OOPERATIVO SICREDI S.A.
RS 13.869,48 RS 13.861,58 RS 13.861,58
PROTOCOLO: 529289
VALOR DA TRANSFERENCIA: RS 13.861,58
TOTAL ‘ RS 13.861,58

Fonte: Autor (2025)

Figura 16 - Controle de Custo por Caminhéo 2

JUNHO
Veic/Contas Volvo FH-540 -GAR2GT6 | DAF-530 - RHC6E31 VOLVO FH540 -QPN5H79 | SCANIA R540 -SSRTA16 SCANIA R460 -GHU7G51 B Resultado

T | TRODOCACANBA | ZRODOCACAWGA | GODUCACANER | [RODUCACAWER | TCACAMEA | LoCRIIURI0 | STRADAVERMFLHA———
Faturamentol rs  25.027,71 | R$ 43.40561 | R$ 2480362 | R§ 27.80408 | R$  26.484,00 | R$ - |rs . |Rs sssen
Comissao R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - RS -
Salarios R$ 6.143.26 | R$ 6.008,85 | R$ 9.958,35 | R§ 477647 | R§ 5351,20 | R§ 6.521,00 | R§ - R$ 38.759.13
Vale 40% salario | R$ 1.231,20 | R$ 1.231,20 | R$ 1.231,20 | R$ 123120 | R$ 1.231.20 | R$ - RE - RE 6.156,00
Férias R$ - R$ - R$ - RS - RS - RS - RS - RS -
Cestas Basicas R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RE - RE -
Combustiveis R$ 1373382 | R§ 11.952,00 | R$ 14.819.72 | RS 16.092,21 | R§ 15.224 54 [ RS - R§ - R§ 71.822.29
Aditivos/Lubrificanf RS - R$ - R$ - R$ 250219 | R§ 2.803.87 | R$ - RE - RE 5.306.06
Pedagios R$ 24973 [ RS 16,80 [ R§ 16,80 | RS 16,80 | R§ 24885 | RS - R§ - R§ 548.98
FGTS - GPS R§ - RS - RS - RS - R§ - RS - R$ - R$ -
SIMPLES R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 7.112,33 | RS - R§ 7.112.33
Pneus novos R$ - R§ - R§ - R$ - R$ - R$ RS - RS -
Pneus lad R$ - R$ - R$ - R$ 2.312,00 | R§ 1.156,00 | R$ - R§ - R§ 3.468.00
Pegas e Oficinas | RS 610,00 | R§ 3.927,30 | R§ 548,00 | R§ - R§ - R$ 6.735.51 | R§ - R$ 12.020,81
Seguros R$ 2.792,72 [R$ - R$ - R$ - R$ 1947.74 | RS - RS 43071 | R$ 517117
Multas R$ - R$ - R$ - R$ - R§ - R$ - R$ - R$ -
Li i R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - RS -
Rastreador R$ - |R§ - |RS - |R$ - |R§ - |R$ - R$ - R$ -
lmacharia R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RE - RE -
ILPVA R$ - R$ - R$ - RS - RS - RS - R§ - R§ -
Financiamento R$ - R$ 12.854 .44 | R$ 18.074.98 | R$ 30.243.08 | R§ - R$ - RE - RE 61.172,50
Diversos R$ - R$ - R$ - RS - RS - RS - R§ - R§ -
Consorcios R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RE - RE -
Reembolso R$ - R$ - R$ - R$ - RS - RS - RS - RS -
Plano de saude R§ - R§ - R$ - RS - R§ - RS 4.216.24 | R - R$ 4.216,24
JAET 9°EIXO R$ 665,59 | RS 282,44 [R$ - R$ 220,32 | R§ - R$ - R§ R§ 1.168,35
TIM Telefone R$ - RS - R$ - R$ - R§ - R$ - R$ - R$ -
Energia R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 730,56 | RS - RS 730,56
Acidente 1935 R% - R$ - R$ - R$ - R§ - R$ - R$ R$ -

o Funciona | R% - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RS RS -
Farmacia R$ - R$ - R$ - R$ - R§ - R$ 581,92 | RS - R$ 581,92
Bateria R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - R$ - RE - RE -
Sistema vida R$ - R$ - R$ - R$ - R§ - RS 308.70 | R§ - RS 308.70
[ Tarifa Tmov R$ - R$ - R$ - R$ - R§ - R$ 55,30 | R§ - RE 55,30
Receitas R§ 26.927,71 | R$ 43.405,61 | R§ 24.803,62 | R§ 27.894,08 | R§ 26.484,00 | R$ - RS - RS 149.459,72
Depesas R$ 25.626,32 | R§ 36.273.03 | R$ 44.649,05 | R§ 57.394.27 | R$ 27.963,40 | R§ 26.206,26 | RS 430,71 | R$ 218.543,04
Subtotal R$ 1.301,39 [ R§ 7.132,58 | R$ 19.845,43 | -R$ 29.500,19 | R$ 1.479,40 [ R§ 26.206,26 |-R$ 430,71 |-RS 69.083,32

Fonte: Autor (2025)

Figura 17 - Controle de Custo Oleo Diesel
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CONTROLE OLEO DIESEL E MEDIA MEDIA CAMINHAO - CARREGADO/VAZIO
DATA PLACA |MOTORISTA| LITRO  KMABASTECIDA|  TOTAL <
02/06/2025 RHCBE3L | ADEILDO 654,002 365911 RS 3.662,33 m ‘ m LITROS ‘MEDIA ATUAL
02/06/2025 SSR7A16 DECIO 453,02 153336 RS 2.619,29
02/06/2025 QPN5H73 | EVERALDO 524 511428 RS 2.921,62
03/06/2025 RHC6E31 | ADEILDO 458 366936 RS 2.491,52 QPN5H79 ‘ 2711 13244 ‘ 2,047 | 4
03/06/2025 GAR2G76 | WILSON 643,201 406952 RS 3.587,90
03/06/2025 OPN5H79 | EVERALDO 494 512453 RS 2.770,39
03/06/2025 SSRTA16 DECIO 445 154341 RS 2.517,36 ‘ SSR7A16 ‘ 2996 1368,02 ‘ 2,190 | 1 ‘
05/06/2025 QPN5H79 | EVERALDO 506,4 513144 RS 2.830,32
05/06/2025 SSR7A16 DECIO 470 155338 RS 2.654,00
05/06/2025 RHCBE3L | ADEILDO 626,097 368406 RS 3.496,70 ‘ GAR2G76 ‘ 3943 1875,742 ‘ 2,102 | 3 ‘
05/06/2025 GAR2G76 | WILSON 491,53 408046 RS 2.755,59
07/06/2025 RHCBE3L | ADEILDO 433 369430 RS 2.355,52
05/06/2025 RHC6E31 | ADEILDO 650 370925 RS 3.653,81 ‘ RHCBE31 ‘ 6485 2821,009 ‘ 2,299 | 2 ‘
10/06/2025 GAR2G76 | WILSON 741,011 409646 RS 4.127,95
RS -
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
R

Fonte: Autor (2025)

8. Recebimento de notas: Notas fiscais de abastecimento chegam via e-mail com
informacgdo de KM. O controle de média é feito em planilha.
9. Documentos digitais: Todos os documentos séo digitalizados e organizados em pastas

por tipo, por caminhdo e por periodo. Isso facilita auditorias e consultas futuras.

Figura 18 - Controle de Custo Documentacéo Digital

REDE OPEN DE COMBUSTIVEL GUARA LTDA
Fadereso: RODOVIA ANHANGUERA, ¥ S
RURAL - CEP: [4330000 - GUARA - 5P

N
CUPOM FISCAL ELETRONICO - SAT

CPF/CNTI do Consemidor 06,391 ST30001.06

#|C0D| DESCRICRO | QTD [UN VLUNRS| (VLTRES)® | VLITEMRS
DIESELS-10 MIDHO L X 5430 48373 401109

2N ARLAR JRI00 L X 249 406 5686
GRANEL

Tota de desconton’ scréscimos schre o em
TOTALRS
CridiaLojn
Troco RS
Consaltc o QRCode drsie exrso aravs o App DeOlboNaNota

Estadal - IBPT-AIST4C €
0001-06 [E- 539061593115 Veicslo VOLVO FIl
aca: GARIGTS KM 409646 AVENIDA SETE D SETEMBRO) 761
ESCRITORIO CENTRO.CEP: 15820047 PIRANGLSP Condusr. WILSON.Vendedoe
TURNO 02
*alos aproxinado dos ributo

Waloe apraximado des tributes deste cupem RS
(camforme Lei Fod. 127412012)

SAT N 001360662
10082025 - 08.31:24

35125 0636 5561 S 5900 1360 6620 941 | 7424 0408

Fonte: Autor (2025)
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2.3 Resultados Obtidos

A partir da implementacdo das praticas de gestdo operacional analisadas neste
relatorio, foi possivel colher uma série de resultados que evidenciam ganhos expressivos em
diversas frentes do transporte rodoviario de cargas. A combinacdo de tecnologias simples com
rotinas bem definidas trouxe avangos significativos no controle financeiro, na reducdo de falhas
operacionais e na eficiéncia da frota. Este capitulo apresenta um desdobramento detalhado dos
principais beneficios alcangados, com foco em dados de controle, padronizagdo de processos,
confiabilidade documental e impacto direto na tomada de decisdo estratégica, desdobrados em:

5. Integracdo digital e comunicacdo eficiente: A implantacdo de aplicativos como
WhatsApp e Trato permitiu agilidade na troca de informagdes, alinhamento instantaneo
de horéarios e menor tempo ocioso de frota. Essa conectividade resultou na eliminacgao
de ruidos de comunicacdo e na antecipacdo de problemas operacionais, reduzindo o
tempo de resposta e facilitando a tomada de decisé@o em tempo real (CHRISTOPHER,
2016).

6. Fortalecimento da controladoria e gestdo de dados: O controle diario de fretes,
abastecimentos, comissdes e recebimentos permitiu a construcdo de um banco de dados
robusto, que serve como suporte para analise preditiva, gestdo de desempenho e
planejamento financeiro. Com isso, foi possivel monitorar desvios, identificar gargalos,
otimizar rotas e projetar metas de produtividade e lucro (CHOPRA; MEINDL, 2016).

7. Eficiéncia no abastecimento e reducdo de desperdicios: O monitoramento de
consumo de Gleo diesel por caminhdo, cruzando o volume abastecido com 0 KM
registrado nas notas, permitiu identificar desvios de consumo e praticas ineficientes. A
padronizacdo de postos de abastecimento e o controle das médias resultaram na reducao
de desperdicios e no uso mais racional dos recursos (RUSHTON; CROUCHER,;
BAKER, 2014).

8. Controle financeiro preciso: O registro continuo dos saldos, pagamentos parciais e
comissdes criou um fluxo financeiro transparente e auditavel. Os motoristas passaram
a ter maior previsibilidade sobre os recebiveis, e aempresa melhorou sua previsibilidade
de caixa, otimizando o fluxo financeiro e reduzindo inadimpléncias (LAMBERT;
STOCK; ELLRAM, 1998).

9. Melhoria na confiabilidade operacional: A sistematizacdo da emissdo e controle de

CT-e, MDF-e e manifestos reduziu a ocorréncia de documentos emitidos com erro ou
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vencidos. A digitalizacdo e o arquivamento estruturado diminuiram o tempo gasto com
buscas e reduziram os riscos de extravio, aumentando a seguranca juridica e fiscal da
operagéo.

Monitoramento da frota em tempo real: A rastreabilidade dos veiculos, aliada ao
controle de prazos e de eventos criticos, aumentou a confiabilidade na cadeia de entrega.
O acompanhamento remoto proporcionou intervenc@es rapidas em caso de desvios e
aumento na taxa de cumprimento de prazos contratuais com 0s terminais
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2013).

Além dos beneficios operacionais mencionados anteriormente, a gestdo eficiente da

frota e dos recursos logisticos tambem se reflete nos indicadores de desempenho monitorados

pela empresa. Esses indicadores sao essenciais para avaliar a performance geral das operacdes

e promover melhorias continuas (CAMPQOS, 2019). A seguir, sdo apresentados alguns dos

principais KPIs (Key Performance Indicators) utilizados na rotina da transportadora:

o~ w0 D PE

Indicadores de Desempenho Logistico (KPIs) utilizados na empresa:
Tempo de entrega
Custo de transporte
Satisfacédo do cliente
Utilizacdo da frota

Taxa de avarias

Paralelamente ao acompanhamento de indicadores de desempenho, a C.C. Garcia vem

incorporando uma abordagem cada vez mais consciente em relacdo a sustentabilidade. Atenta

as exigéncias do setor e as transformacdes ambientais e regulatérias, a empresa tem adotado

praticas que equilibram desempenho logistico com compromisso ecoldgico. A seguir, estdo

listadas algumas das acOes sustentaveis que ja fazem parte do dia a dia operacional da

transportadora:

1.

2
3
4.
5

Redugao de emissao de CO:

Uso de combustiveis alternativos
Manutencao preventiva da frota
Logistica reversa

Reciclagem de residuos operacionais
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Para consolidar os aprendizados obtidos e identificar oportunidades de
aprimoramento, foi realizado um estudo de caso comparativo entre a C.C. Garcia e outra
transportadora atuante no mesmo segmento. A anélise teve como base indicadores-chave de
desempenho logistico e buscou identificar boas praticas que possam ser incorporadas, bem
como reforcar os diferenciais competitivos ja consolidados pela empresa. Esse exercicio de
benchmarking evidencia o posicionamento atual da C.C. Garcia no mercado regional e sinaliza
caminhos possiveis para seu desenvolvimento estratégico (PORTER, 1980).

Indicador C.C. Garcia Outra Transportadora
Tempo de entrega 95% 90%
Custo de transporte RS 1000 RS 1200
Satisfacao do cliente 85% 80%
Utilizacao da frota 90% 85%
Taxa de avarias 2% 5%

Tabela 1 - Benchmarking entre empresas.
Fonte: Autor (2025)
A analise do consumo médio de combustivel por tipo de veiculo contribui diretamente
para o controle de custos operacionais. A empresa utiliza graficos comparativos para avaliar o
desempenho individual de cada unidade da frota, promovendo ajustes nas rotas ou na forma de

conducdo com foco em eficiéncia e economia.
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Consumo Médio de Combustivel por Tipo de Veiculo

Consumo Médio (km/l)

Caminhéo Leve Caminhdo Médio Caminhao Pesado
Tipo de Veiculo

Figura 19 - Acompanhamento de Consumo por tipo de veiculo

Fonte: Autor (2025)

Complementando essa analise, a seguir apresenta-se a variacdo mensal dos principais
custos operacionais — como combustivel, manutencdo, salarios e demais despesas —
evidenciando a sazonalidade dos gastos logisticos e fornecendo subsidios concretos para o

planejamento orcamentario estratégico (NOVAES, 2019).

Combustivel Manutencao Saldrios Outros

Janeiro RS 15.000 RS 5.000 RS 20.000 RS 3.000
Fevereiro RS 16.000 RS 4.500 RS 21.000 RS 3.200
Margo RS 15.500 RS 4.800 RS 20.500 RS 3.100
Abril RS 15.800 RS 4.700 RS 20.800 RS 3.300

Tabela 2 - Acompanhamento de Custos operacionais

Fonte: Autor (2025)

3 CONCLUSAO

A experiéncia de gestdo em uma empresa de transporte rodoviario, conforme descrito

neste trabalho, evidenciou a importancia de uma atuacdo sistematizada e orientada por dados
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em todas as etapas do processo logistico. A implantacdo de tecnologias simples, mas eficazes,
como aplicativos de comunicagéo, planilhas automatizadas e arquivos digitais estruturados,
proporcionou um novo patamar de controle sobre a operacdo. Foi possivel eliminar
desperdicios, reduzir retrabalhos e evitar perdas de documentos fiscais e comprovantes, o que
elevou o nivel de confiabilidade da empresa diante dos clientes e parceiros.

A integracdo dos setores operacionais e administrativos, com foco na eficiéncia e na
rastreabilidade das informacdes, permitiu uma tomada de decisdo mais rapida e assertiva,
baseada em dados atualizados em tempo real. A mensuracdo constante de indicadores
operacionais possibilitou ajustes ageis nas rotinas, construcdo de metas e analise de resultados
por veiculo, viagem e motorista. Também houve avanco na previsibilidade financeira da

empresa, com maior controle de fretes, comissdes e despesas variaveis.

Outro ponto relevante foi a melhoria na cultura organizacional, com maior
envolvimento dos colaboradores e transparéncia nas informagdes. A rotina de registro e
conferéncia tornou-se parte integrante do dia a dia da equipe, contribuindo para um ambiente

mais organizado, colaborativo e focado em resultados.

O cenario logistico brasileiro é marcado por desafios estruturais que impactam
diretamente a eficiéncia operacional. Entre os principais entraves estdo a precariedade da
infraestrutura vidria, a alta carga tributaria e a burocracia no transporte interestadual. Tais
dificuldades exigem das empresas maior controle, planejamento e investimento continuo em
tecnologia.

Entre as principais estratégias adotadas para enfrentar esse cenario, destacam-se:

e Investimento em inovacdo tecnoldgica: telemetria, roteirizacdo inteligente e plataformas
de gestdo integrada tém ampliado a produtividade e o controle sobre as operacdes.

e Capacitacdo de motoristas: treinamentos frequentes em direcdo defensiva, seguranca e
boas praticas logisticas contribuem para a reducdo de acidentes e melhor conservacdo da
frota.

e Digitalizacdo e automacdo de processos: uso de aplicativos de rastreamento, emissdo
eletronica de documentos e armazenamento em nuvem reduzem a burocracia e aumentam a

confiabilidade das informagGes.
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e Integracdo com cadeias globais de suprimento: a empresa busca alinhar-se as exigéncias
de mercados internacionais, aumentando sua competitividade e capacidade de atender
contratos de exportacéo.

e Foco em sustentabilidade e imagem institucional: préaticas ambientais bem estruturadas

fortalecem a reputagéo da transportadora diante dos stakeholders e da sociedade.

Assim, conclui-se que a profissionalizacdo da gestdo de transportes, mesmo em
empresas de pequeno porte, é uma condicao essencial para enfrentar os desafios de um mercado
cada vez mais competitivo e dindmico. A continuidade das agdes aqui descritas tende a
consolidar uma base de crescimento sustentavel para a empresa, alicercada em boas préticas

logisticas, eficiéncia operacional e controle gerencial.
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