ESCOLA TECNICA ESTADUAL DE CIDADE TIRADENTES

DANIEL ABREU BARBOSA
GIOVANNA DA SILVA SANTOS
LUIZ GISTAVO SANTOS DE OLIVEIRA
ROGINER HAIZ DOS SANTOS
RAFAELA SANTOS SOUZA
SAMANTHA PAULA SILVA
VITOR APARECIDO PEDROSA SOUSA
WILSON FERNANDEZ GUTIERREZ

MapSus: Sistema de Mapeamento de Especializacdes Médicas e Gestao de

Recursos Hospitalares

SAO PAULO/SP
2024



DANIEL ABREU BARBOSA
GIOVANNA DA SILVA SANTOS
LUIZ GISTAVO SANTOS DE OLIVEIRA
ROGINER HAIZ DOS SANTOS
RAFAELA SANTOS SOUZA
SAMANTHA PAULA SILVA
VITOR APARECIDO PEDROSA SOUSA
WILSON FERNANDEZ GUTIERREZ

MapSus: Sistema de Mapeamento de Especializacdes Médicas e Gestéo de

Recursos Hospitalares

Trabalho de conclusédo de curso apresentado
a Escola Técnica Estadual de CIDADE
TIRADENTES como parte dos requisitos
para obtencdo do grau de Técnico em
Desenvolvimento  de  Sistemas,  sob
orientacdo da professora Aline Mendonca
Cordeiro e professor Carlos José da Silva

SAO PAULO/SP
2024



DANIEL ABREU BARBOSA
GIOVANNA DA SILVA SANTOS
LUIZ GISTAVO SANTOS DE OLIVEIRA
ROGINER HAIZ DOS SANTOS
RAFAELA SANTOS SOUZA
SAMANTHA PAULA SILVA
VITOR APARECIDO PEDROSA SOUSA
WILSON FERNANDEZ GUTIERREZ

MapSus: Sistema de Mapeamento de Especializacdes Médicas e Gestao de

Recursos Hospitalares

Trabalho de conclusdo de curso apresentado a Escola Técnica Estadual de CIDADE
TIRADENTES como parte dos requisitos para obtencdo do grau de Técnico em
Desenvolvimento de Sistemas, sob a orientacdo da professora Aline Mendonca Cordeiro,

e professor Carlos José da Silva

Profa. Aline Mendonca Cordeiro Prof. Carlos José da Silva

Orientadora Orientador

DATA DE VALIDACAO / /




Dedicamos esse trabalho primeiramente a Deus e

as nossas familias.



AGRADECIMENTOS

Gostariamos de agradecer aos nossos professores e familiares que nos apoiaram durante

todo esse tempo.



“O conhecimento ¢ a inica riqueza que cresce quando compartilhada.”
Sacrates



RESUMO

O MapSus é um aplicativo de geolocalizacdo que visa facilitar a busca por hospitais
proximos e especialidades médicas, otimizando o acesso dos pacientes aos servicos de
salde. O problema enfrentado € a dificuldade de encontrar rapidamente hospitais e
médicos especializados, especialmente em areas urbanas densas ou regides com pouca
organizacdo de informacgOes de saude. A importancia do MapSus estd na melhoria da
experiéncia do paciente, permitindo uma pesquisa agil e eficiente, além de auxiliar na
gestdo hospitalar, fornecendo informacgdes claras sobre médicos e especialidades
disponiveis. A proposta do projeto € integrar tecnologia de localizacdo com uma base de
dados robusta que forneca em tempo real os médicos e hospitais mais proximos ao
paciente, melhorando o atendimento e reduzindo o tempo de espera. Os resultados finais
indicam que o MapSus atinge esses objetivos ao oferecer uma plataforma intuitiva que
conecta o0s pacientes as especialidades de forma rapida e organizada, com potencial para
continuar crescendo com novas funcionalidades, como telemedicina e recomendacdes

personalizadas.

Palavras-chave: Sus, Busca médicos , Emergéncia, Aplicativo, Geolocalizacéo.



ABSTRACT

MapSus is a geolocation application designed to facilitate the search for nearby hospitals
and medical specialties, optimizing patients' access to health services. The problem faced
is the difficulty in quickly finding specialized hospitals and doctors, especially in densely
populated urban areas or regions with poorly organized health information. The
importance of MapSus lies in improving the patient experience by allowing for agile and
efficient searches, as well as assisting in hospital management by providing clear
information about available doctors and specialties. The project proposal is to integrate
location technology with a robust database that provides real-time information on the
nearest doctors and hospitals to the patient, improving service and reducing wait times.
The final results indicate that MapSus achieves these objectives by offering an intuitive
platform that connects patients to specialties quickly and organized, with potential for
continued growth with new features such as telemedicine and personalized

recommendations.

Keywords Sus, Doctor search, Emergency, Application, Geolocation.
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1. INTRODUCAO

O SUS é um dos maiores sistemas publicos de satde do mundo, e tem uma
estrutura que envolve os trés niveis de Governo: federal, estadual e municipal.
No entanto, o SUS também enfrenta desafios relacionados a financiamento,
gestdo e a alta demanda por servicos. Cerca de 60% dos hospitais publicos no
Brasil enfrentam escassez de equipamentos essenciais, comprometendo a
qualidade do servico e a seguranca dos pacientes e profissionais de satde. O
déficit de médicos e especialistas € um dos principais obstaculos do SUS, com
um déficit estimado de 173 mil médicos, afetando diversas especialidades e
regides. A transferéncia inadequada de pacientes entre unidades de salde resulta
em atrasos no tratamento e riscos a vida dos pacientes. A superlotacdo dos
hospitais e a longa espera por atendimento sao problemas recorrentes, com 70%
dos hospitais operando acima da capacidade recomendada. A falta de
medicamentos € outra realidade, com aproximadamente 80% dos medicamentos
na lista do SUS em falta em algum momento do ano. Pesquisas indicam que
65% dos pacientes relatam experiéncias negativas no atendimento, incluindo
falta de respeito, demora e falta de informac6es claras.Os problemas do SUS sé&o
complexos, exigindo solucdes integradas e de longo prazo. E fundamental que
governo, sociedade civil e profissionais de salde trabalhem juntos para garantir
um sistema de saude publico eficiente, acessivel e de qualidade para todos 0s
brasileiros. Nos ultimos anos, a digitalizacdo dos servicos de saude publica tem
melhorado o acesso, a eficiéncia e a qualidade do atendimento. A Prefeitura de
Séo Paulo e o Ministério da Saude do Brasil tém implementado aplicativos como
0 Agenda Féacil, Meu SUS Digital e E-Saude SP para facilitar o agendamento de
consultas, acesso a informacdes médicas e comunicacdo entre cidaddos e o

sistema de saude.

O atendimento médico de urgéncia e emergéncia no Sistema Unico de Sadde
(SUS) enfrenta diversos desafios que comprometem a eficiéncia e a qualidade do
servico prestado aos usuérios. Um dos problemas mais recorrentes é a necessidade
de os pacientes passarem por mais de um hospital ou unidade de satde em busca de

atendimento, devido a fatores interligados, como a superlotacdo. Muitos hospitais e
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Unidades de Pronto Atendimento (UPAS) estdo sobrecarregados, especialmente em
areas urbanas densamente povoadas. Isso ocorre por conta da alta demanda,
principalmente em grandes centros urbanos, onde o nimero de pacientes que
necessitam de atendimento supera a capacidade disponivel.A superlotacédo dificulta
um atendimento rapido e adequado, forcando os pacientes a buscarem outras
unidades. Outro desafio enfrentado ¢ a falta de profissionais de saide. Em muitas
regides, hé escassez de medicos, enfermeiros e outros profissionais da area. Esse
déficit é ainda mais grave em regides remotas ou nas periferias urbanas, onde a
auséncia de profissionais especializados torna dificil manter plantdes completos em
hospitais e UPAs. Com menos profissionais disponiveis, 0s tempos de espera
aumentam, e muitos pacientes séo obrigados a procurar atendimento em outras
unidades.Algumas iniciativas mostram que a tecnologia pode ajudar a melhorar a
gestdo e qualidade dos SUS como por exemplo, o Agenda Fécil, lancado em 2017
pela Secretaria Municipal de Saude de S&o Paulo, permite que os usuarios agendem,
consultem e cancelem consultas pelo smartphone, reduzindo filas e melhorando a
organizacdo do sistema. O Meu SUS Digital, lancado pelo Ministério da Satde em
2019, centraliza servicos e informacGes como prontuario eletrénico, resultados de
exames e informacdes sobre vacinas e medicamentos. O E-Saude SP, langado em
2020, integra resultados de exames, histérico médico, agendamento de consultas e

prescricdes médicas eletrbnicas em uma unica plataforma.

O presente projeto, buscando integrar tecnologias mdveis com a area salde
apresenta 0 MapSUS, que possibilitara a busca prévia de hospitais e unidades de
salde com atendimento de urgéncia e emergéncia disponivel. Através da
geolocalizacéo, os pacientes poderdo encontrar rapidamente a unidade mais préxima
e com capacidade de atendimento, evitando a necessidade de percorrer multiplos
hospitais em busca de suporte médico. O objetivo € facilitar o acesso aos servicos,
reduzir o tempo de espera e melhorar a experiéncia dos usuarios em momentos

criticos.
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2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA DESENVOLVEDORA

2.1.Histérico

A empresa Cyber Life foi fundada em 13/03/2024 Daniel Abreu Barbosa, Giovanna da
Silva Santos, Luiz Gustavo Santos de Oliveira, Roginer Haiz dos Santos, Rafaela Santos
Souza, Samantha Paula dos Santos Silva ,Vitor Aparecido Pedrosa Sousa, com o objetivo
de desenvolver o trabalho de conclusdo do curso de técnico de Desenvolvimento de
Sistemas integrado ao ensino médio da Escola Técnica Estadual de CIDADE
TIRADENTES, em Sdo Paulo, SP.

2.2.Descricao

A Cyber Life é uma empresa de destaque no desenvolvimento de solugfes tecnoldgicas
para empresas de pequeno e médio porte. . Nossa equipe combina tecnologia de ponta e
uma visdo inovadora para desenvolver produtos que definem novos padrdes de exceléncia
e que impulsionam o sucesso de nossos clientes. Utilizamos as mais modernas tecnologias
disponiveis no mercado de T1 para antecipar e atender as necessidades presentes e futuras
do mercado. Ao escolher a Cyber Life , vocé esta optando por uma parceria comprometida
com o seu crescimento e transformacgéo digital. Junte-se a n0s e vamos criar juntos o

futuro da sua empresa.

2.3.Logo e slogan

Figura 1-Logo da Empresa Desenvolvedora

Fonte: Autores (2024)
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A logo da nossa empresa representa a transformacdo, evolucdo e inovacdo, € uma
metafora para a transformacéao que a tecnologia traz para a vida. As asas ilustram a jungéo
entre natureza e tecnologia, mostrando como a vida pode se transformar e melhorar

através das inovacdes cibernéticas.

O slogan da nossa empresa ¢ "Conectando vidas, transformando o futuro”, que reflete o
N0SSO compromisso em usar a tecnologia para unir pessoas e criar mudancas significativas

que melhoram a sociedade e moldam um futuro mais promissor.
2.4.0rganograma

Figura 2-Organograma da Empresa

ORGANOGRAMA DA EMPRESA

GERENTE DE PROJETOS

ANALISTA DESIGNER FULL-STACK TESTER

BACK-END FRONT-END

Fonte: Autores (2024)
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2.5.Prints das telas do site

Figura 3-Home do site

cgber I'rfe* Home Valores Q:JamSg\mos Desenvolvedores

CYBER LIFE

A Cyber Life é uma empresa de destaque no desenvolvimento de solugdes
tecnolégicas para empresas de pequeno e médio porte. Nossa equipe combina
tecnologia de ponta e uma visGo inovadora para desenvolver produtos que definem
novos padrdes de exceléncia e que impulsionam o sucesso de nossos clientes.
Utilizamos as mais modernas tecnologias disponiveis no mercado de Tl para
antecipar e atender as necessidades presentes e futuras do mercado.

Entenda Mais —

Fonte: Autores (2024)

Figura 4-Sobre NoOs

cgber Iife‘E Home Valores Quem Somos Desenvolvedores

SOBRE AEMPRESA

Entenda quem somos

A fundacdo

Conectando vidas, transformando o future

Fonte: Autores (2024)
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Figura 5-Valores da empresa

cgber |i‘fe¥ Home Valores Quem Somos Desenvolvedores

REGULAMENTAGAO DA EMPRESA

Valores da Cyber Life

i

Objetivos Confianga Dedicagdo Responsabilidade

Fonte: Autores (2024)

Figura 6-Quem somos

cgber ||‘]:eE Home Valores Quem Somos Desenvolvedores
DESENVOLVEDORES

, & d 0

Samantha Pavla Rafaela Souza Daniel Abreu Giovanna Da Silva
Cidade Tiradentes, SP Cidade Tiradentes, SP Cidade Tiradentes, SP Cidade Tiradentes, SP

redes sociais redes sociais redes sociais

redes sociais

Fonte: Autores (2024)



cyber life¥

Figura 7-Contato

Home Valores Quem Somos Desenvolvedores

Entre em Contato

Bem-vindo ao nosso site! Estamos felizes em té-lo aqui.

Queremos garantir que sua experiéncia conosco seja a melhor possivel. Se vocé tiver alguma divida,

Seu nome

Email

Sua Mensagem

feedback, ou se precisar de ajuda com qualquer coisa relacionada aos nossos servigos, por favor, néo

hesite em nos contatar.

cyber lif¥

enviar

Fonte: Autores (2024)

Figura 8-Empresas parceiras

Home Valores Quem Somos Desenvolvedores

EMPRESAS PARCEIRAS

MNcY | Be TECHIN-OUT

HEFESTUS

AVANCY

HEFESTUS TECHIN-OUT

Fonte: Autores (2024)
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Figura 9-Outros Projetos

Cgber |rfe@ Home Valores Quem Somos Desenvolvedores

PROJETOS

MUSICQUIZ MAPSUS WORLD NEWS CARRINHO- JACKSON
e . : SR : STORM

tod a o
odas as musica: En

Carrinho feit var

Fonte: Autores (2024)

Figura 10-Rodapé

cgber |‘rfe* Home Valores Quem Somos Desenvolvedores

Bem-vindo ao nosso site! Estamos felizes em té-lo aqui.
Queremos garantir que sua experiéncia conosco seja a melhor possivel. Se vocé tiver alguma dovida,
feedback, ou se precisar de ajuda com qualquer coisa relacionada aos nossos servicos, por favor, ndo
hesite em nos contatar.

Sua Mensagem

enviar

Sobre Nés Links Rapidos Contato

A Cyber Life, fundada em 28/02/2024 por oito Inicio Email:contato@cyberlifebrasil.com
alunos da Escola Técnica Estadual de Cidade Sobre Nés

Tiradentes, é uma empresa de Tl focadano futuroe  servicos L R S D

em novas tecnologias ETEC CIDADE TIRADENTES

Contato
o™ 9 in®

Fonte: Autores (2024)
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3. SOLUCAO PROPOSTA

A solucdo proposta para o projeto MapSus consiste na criagdo de uma plataforma
integrada que conectara pacientes e hospitais de maneira eficiente, facilitando o acesso a

servicos médicos especializados e otimizando a gestéo de recursos hospitalares.

Para os pacientes, serd desenvolvida uma aplicacdo movel que permitird que os usuarios
pesquisem por especializacbes medicas e, utilizando a tecnologia de geolocalizagéo,
encontrem os hospitais mais proximos que oferecem os servigos necessarios. 1sso reduzira
significativamente o tempo de busca por atendimento especializado, proporcionando uma

experiéncia de usuario mais fluida e eficiente.

Paralelamente, para os hospitais e unidades de saude, sera desenvolvido um sistema
web que permitird o cadastro de médicos, suas especializacdes e suas disponibilidades.
Este sistema proporcionara uma gestdo eficiente das equipes médicas, facilitando a
alocagéo de profissionais conforme a demanda e evitando a sobrecarga de recursos. Os
gestores dos hospitais poderdo, de maneira dinamica, controlar e ajustar a escala de

médicos e, a0 mesmo tempo, visualizar em tempo real as necessidades de atendimento.

A combinacdo dessas funcionalidades busca promover uma maior agilidade no
atendimento ao paciente, a0 mesmo tempo em que otimiza a utilizagdo dos recursos
médicos nos hospitais. A plataforma MapSus proporcionara um ambiente integrado e
dindmico que melhorara a experiéncia do paciente, tornando mais acessivel 0 acesso a

salde, e ajudara os hospitais a oferecerem servigcos com maior eficiéncia e qualidade.
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Figura 11-Estudo de Viabilidade

REQUISITOS MINIMOS MOBILE

NAVEGADOR:
GOOGLE CHROME VERSAO 60.0
(OU SEMELHANTE)

REQUISITOS RECOMENDADOS MOBILE

NAVEGADOR:
GOOGLE CHROME VERSAO 126.0
(OU SEMELHANTE)

PUBLICAR APP:
GOOGLE PLAY STORE- 25 DOLARES (RS 135
TAXA UNICA)

APPLE APP STORE- 99 DOLARES (RS 535
POR ANO)

PUBLICAR APP:

GOOGLE PLAY STORE- 25 DOLARES (RS 135
TAXA UNICA)

APPLE APP STORE- 99 DOLARES (RS 535
POR ANO)

VERSAO ANDROID:

REQUER ANDROID 10.0 OU SUPERIOR
VERSAO IPHONE:

REQUER |0S 14.0 OU SUPERIOR

VERSAO ANDROID:

REQUER ANDROID 10.0 OU SUPERIOR
VERSAO IPHONE:

REQUER 10S 14.0 OU SUPERIOR

INTERNET:
*VIVO 4G - R$30,00 (POR MES)

INTERNET:
*VIVO 5G 10GB+6GB BONUS - R$75 (POR MES)

CUSTO TOTAL:
RS 209,58 (POR MES)

CUSTO TOTAL:
RS 254,58 (POR MES)

Fonte: Autores (2024)
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Figura 12-Estudo de Viabilidade

REQUISITOS MINIMOS PC REQUISITOS RECOMENDADOS PC

NAVEGADOR: NAVEGADOR:
GOOGLE CHROME: VERSAOQ 60.0 GOOGLE CHROME VERSAO 126.0
(OU SEMELHANTE) (OU SEMELHANTE)

HOSPEDAGEM: HOSPEDAGEM:
AWARDSPACE- RS0,00 GODADDY- R$19,99 (POR MES)

REGISTRO DE DOMINIO REGISTRO DE DOMINIO:
REGISTRO.BR - RS 40,00 (POR ANO) GODADDY- RS 104,98 (POR ANO)

INTERNET: INTERNET:
*SIGMA 200 MBPS- R$74,90 (POR MES) *VIVO 500 MBPS/5G- RS 120,00 (POR MES)

CUSTO TOTAL: CUSTO TOTAL:
RS 78,23 (POR MES) RS 148,73 (POR MES)

Fonte: Autores (2024)

5. METODOLOGIA

Para identificar e selecionar o problema social a ser solucionado pela empresa Cyber
Life e determinar o publico-alvo, utilizamos os métodos de Brainstorming e Design
Thinking.

A criagdo do projeto foi fundamentada em pesquisas bibliogréficas e consultas a sites
e artigos académicos para compreender as tematicas relacionadas ao Sistema Unico de
Saude (SUS). Adicionalmente, realizamos uma pesquisa de campo por meio de
entrevistas com usuarios do SUS na Cidade Tiradentes, com o objetivo de coletar

informacdes relevantes e opinides sobre o projeto.

Na fase de desenvolvimento, adotamos as metodologias Scrum e Kanban, o que
proporcionou maior agilidade na execucéo do projeto. Para supervisdo e gerenciamento
das atividades, utilizamos as ferramentas Trello e Discord. O Trello foi empregado para

organizar as tarefas de cada membro da equipe, atribuindo responsabilidades especificas
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durante a producdo. O Discord serviu como meio de comunicacao eficiente, facilitando

reunides e o compartilhamento de ideias e mensagens entre os integrantes do time.

6.ANALISE DO PROJETO

6.1. Modelo Entidade Relacionamento (MER)
Figura 10-Modelo Entidade Relacionamento

unidadeSaude

{ id_unidadeSaude: INT
funcionario
nome: VARCHAR
ionario: INT
tipoUnidadeSaude: VARCHAR
@1 ©n ha: VARCHAR
deSaude: INT

on) ©.1 VARCHAR

telefone: INT

: SMALLDATETIME
email: VARCHAR

busca: VARCHAR
senha: VARCHAR

localizacao_t
, Hw

1,1
(1n)
0,n)
usuario
§ id_usuario: INT 1,1
CNS: INT medico
senha: VARCHAR § id_medico: INT
localizacso VARCHAR nome: VARCHAR
o[ CRM: INT
[[¥)ia_unidadesaude: INT

[¥)id_especiatidadeMedica:

a1
-uE

(1) n
adm |
| 1
plantdoMedico

§ id_adm: INT
especialidadeMedica |
% id_plantaoMedico: INT
horaEntrada: VARCHAR

email: VARCHAR
senha: VARCHAR Y id_especialidadeMedica:
usuario: INT nome: VARCHAR | (0,1) (0,n)
@ @ u B | horaSaida: VARCHAR
data: INT
e ialidadeMedica:

id_

1=

Fonte: Autores (2024)



6.2.Diagrama de caso de uso

Figura 13-Diagrama de Caso De Uso

e
8 C 25

CEQU NS >

<<nc|ux~»

vealizar <<1rc|u:c>‘; A
\Jogin  JC-- e

<<includs>> adicionar
Ladaswro
<<tnclux-»
m
<<lncluz>> “""
«w- > cdndiutess
'
do medico L
" vasdar
cacastro
do medico
editar
informagoes
do hospital

<4|‘(|u@»

t9r1l:|l.1&>>

<<include>>

Fonte: Autores (2024)
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6.3. Diagrama de classes

Figura 12-Diagrama de Classes

usuario buscar especialidade —»
- nome : String - Nome : String hospital
- email : String T L Descrigao : String - IdNome : int
- senha : String ) . Gtri - Cm :int

el -yigie 0N Nome() : String m . i

- localizagdo : String / +get \ - - idMedico : int
idade il + getDescrigao() : String 1 - Email : String
- grau_parentesco : String 1.» - Senha :int
- Id_cartao_sus : int 1al |B Enderego : String
+logar() : String - Telefone : int
+enviar() : St'nng_ +excluir_medico() : String
+pesquisar() : String +adicionar_cadastro() : void
+edn:r_puﬁ10§ String 7% | + editar_informagoes() : String
+ excluir() : String + cadastrar() : String
+ Buscar_Especialidade() : void|

+ agendarPlantao() : void
+ datalnicio() : date
+dataFim() : void

+ cancelariviedico() : void
+ gethedico() : void

- validar_cadastro : String
- nome_adm : String

+ atualizar() : String
+ cadastrar() : void

Fonte: Autores (2024)

Medico
B administrador Master
- Agenda_medica : String - id_adm : int
& Especialidade : ArayList - adicionar_cadastro : String
& idMedico : int o - validar_cadastro : String
- nome_adm : String
+ cadastrar() : void
1 + atuali;ar() : S_tn‘ng
+ excluir() : void
Lol
Plantao
- datalnicio : date
- dataFim : date administrador Simples
- Local : String X N
- Medico : String -id_adm : int
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7.SISTEMA

7.1 Aplicativo (Usuérios)

Figura 14-Tela Inicial Aplicativo

<

MAPS SUS

Bem-vindo ao
MAPSUS

Proximo

Fonte: Autores (2024)



Figura 15-Tela Onboarding

=

Sl

Precisa encontrar um hospital pela
sua regido? Encontre profissionais e
hospitais disponiveis, sempre prontos
para lhe fornecerem cuidados de saude
profissionais.

Proximo

Fonte: Autores (2024)
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Figura 16-Tela de Autenticacdo do CNS

| G
| y

Nome do beneficiério
L Dstaase Sexs:

MNumero do Cartio

&

Para consultar seu CNS (CARTAOQ
NACIONAL DO SUS), insira o nimero
localizado na parte de tras do cartdo do
campo indicado.

Fonte: Autores (2024)
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Figura 17-Tela login

Q

?

MAPSUS

Insira seu Numero do SUS (CNS)
ou CPF

Numero do SUS ou CPF

Préximo

Fonte: Autores (2024)
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Figura 18-Tela informagGes do usuario

Informacdes do Usuario

Se alguma informagcao estiver errada, vocé
pode altera-las nas configuragées.

Daniel

Nome Completo:

Daniel Abreu Barbosa

CPF:

12345678901

daniell10@gmail.com

11933545435

CNS:

123456789012345

Confirmar

Fonte: Autores (2024)
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Figura 19-Tela Configuracdes e Perfil

Daniel

/' Editar informacgoes

f} Modo Claro/Escuro

@ Idioma

A Notificagoes

Encerrar Sessao

o

I\ &

Localizac i tai Configuragoes

Fonte: Autores (2024)
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Figura 20-Tela de edicdo das informagdes

Editar Informacgoes

Nome:

Daniel

Nome Completo:

Email:
daniell10@gmail.com
Telefone:

(11) 93354-543

PF:

Fonte: Autores (2024)
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Figura 21-Tela edicéo para fotos

Escolher Imagem

=

Galeria

Fonte: Autores (2024)
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Figura 22-Tela de busca

Limpar Filtro

Santa Marcelina

9 Itaquera, Zona Leste - 8.83 km
| Especialidades: Psiquiatria

2 Psiquiatria: 1 médicos

UPA Tatuapé

Q@ Tatuape, Leste - 19.01 km

E3 Especialidades: Cardiologia, Cirurgido, Ortopedia
2 Cardiologia: 2 médicos

& Cirurgido: 1 médicos

& Ortopedia: 1 médicos

Hospital Sirio-Libanés
Q@ Bela Vista, Sul - 26.64 km

] Especialidades: Cardiologia, Dermatologia,
Oncologia, Psiquiatria, Urologia

® lirnlanias 1 mAdinac

(U i &3

Home avoritos Campanha Configuragoe:

Fonte: Autores (2024)
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Figura 23-Tela de rota

> ITAIM PAL @

Atacadao - Ferraz 9
de Vasconcelos

SP-017

quera 9
ITAQUERA 9 Praca Brasil

?

IDADE LIDER JARDIM
SAO PAULO
(ZONA LESTE)

Q Sesc Itaquera GUAIANASES

Magia Eventos 9

JARDIM DA
CONQUISTA
(ZONA LESTE)
.4
RECANTO
VILA BELA VERDE DO SOL
PARQUE
SAO RAFAEL
PARQUE
DAS FLORES
& JARDIM ZAIRA
¥
Santa Marcelina
Itaquera, SP
i n £33
Home Localizacao Hospitais Configuracoes

Fonte: Autores (2024)



Figura 24-Tela de detalhes dos hospitais

wreme - W o xmw@a e
‘Iospital Sirio-Libanés
Cidade: SP

Bairro: Bela Vista
Zona: Sul
Enderego: Rua Dona Adma Jafet
Telefone: 11934348556
Website: mapsus.com.br

Plantoes:

85 - Especialidade: Urologia, Plantao: 09:00:00
as 21:00:00

86 - Especialidade: Dermatologia, Plantao:
05:00:00 as 21:00:00

87 - Especialidade: Cardiologia, Plantao:
03:00:00 as 22:22:00

88 - Especialidade: Psiquiatria, Plantao:
12:00:00 as 21:00:00

88 - Especialidade: Psiquiatria, Plantao:
20:00:00 as 21:00:00

89 - Especialidade: Oncologia, Plantao:
21:50:00 as 23:45:00

Avaliagoes:

Fonte: Autores (2024)
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Figura 25-Campanhas

Campanhas de Saude

GRIPE E
SARAMPO

YN\ 24DE
orORROGAD St

Vacinagao contra Gripe

Vacinagao gratuita em todas as unidades de
satide até 30 de junho.

Até 10 de Dezembro

DICAS DE SAUDE

Diabetes .

Campanha de Conscientizagao do
Diabetes

Teste de glicemia gratuito na Praga Central,
dia 10 de novembro.

) o €3

Home Favoritos Campanhas Configuragdes

Fonte: Autores (2024)



7.2 Web Site (Para Hospitais)

Figura 26-Tela Inicial

4 MAPSUS e g

Bem-vindo a Administragéo do
MapSus

MapSus é o novo app de localizagdo com hospitais mais proximos de vocé, com a
especialidade que vocé necessita.

Fonte: Autores (2024)

Figura 27-Tela perfil médico

= CENTRAL DO PERFIL

Hospital
CIDADE TIRADENTES SAO PAULO
ADMINISTRADOR

Medicos 4A\ Plantio
Cadastre os Medicos > =y Cadastre ialidad >
W stre as especialidades

Fonte: Autores (2024)
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Figura 28-Tela Solicitar acesso

& MAPSUS
Solicitar Acesso
=0
Fonte: Autores (2024)
Figura 29-Tela de Login
% MAPSUS

Entrar

3 Nome de Usuario

N3o Tem Cadastro?

Fonte: Autores (2024)
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Figura 30-Tela Principal

é MAPSUS =
Dashboard
8
Fonte: Autores (2024)
Figura 31-Tela plantdes cadastrados
% MAPSUS Plantao m

Fonte: Autores (2024)
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O

v MAPSUS

@ashboara

Meédicos

Figura 32-Tela médicos cadastrados

41

Home.

Fonte: Autores (2024)

Figura 33-Tela cadastro de usuarios

Fonte: Autores (2024)



Figura 34 -Tela de cadastro Hospitais

ai

> @
: M
S L3

2
i)

z Bz B:
: W:

3
s

Fonte: Autores (2024)

Figura 35-Tela de Localizagio

Fonte: Autores (2024)
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Figura 36-Tela de Editar

5 Bemuvindo. hospital teste!

* MAPSUS

R Dashboard

oADOS
QyMEDICO

Epuaio Editar Hospital
Nome do Hospital

hospital teste

Telefone

11983888888

E-mail
hosptest@gmail.com

CNP)
67787788

Nova Senha
Digite uma nova senha

Confirmar Nova Senha

Confirme a nova senha

SALVAR ALTERAGOES

Fonte: Autores (2024)

Figura 37- Tela perfil médico com menu lateral

Hospital: Santa Marcelina

Email
vitor.aparecido2017@gmail.com

Hospital
) \ CIDADE TIRADENTES SAO PAULO
Excluir Conta ¥ ADMINISTRADOR

Telefone: (53) 85379-5443

Modo Escuro

Sair

Medicos 4A\  Plantio
> ams >
Cadastre os Medicos Wy Cadastre as especialidades

Fonte: Autores (2024)



7.3 Web Site (Mapsus)
Figura 38-Tela inicial- dashboard
m ’l::shboard

Fonte: Autores (2024)

Figura 39- Tela login ADM

)

“ MAPSUS

LOGIN

ENTRAR

Nao tem conta?: Cada:

Fonte: Autores (2024)
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Figura 40- Tela de edicdo ADM

% MAPSUS = | searct ;;1 T p

@usuiris Editar perfil
ilitiospitais Nome completo

sammyzinha

Nome de usudrio

SAY

Foto de perfil

Escolher arquivo  Nenhum arquivo escolhido
[N
==
i

ATUALIZAR

Fonte: Autores (2024)

Figura 41-Tela de usuérios

“ MAPSUS [ Yo

®  Dashbosrd Usudrios
Home
54

Bespecianiaades

Nome[ Jemai e Jons | reetone Y e | i o |

Opiistarico de notificagses

Lista de Usuarios

4678501234  ASGBSOIZISETE  (41)96543-2109

nafreias Ana Freitas anafreitasemail.con 45678301234 4S678S01234S678 (1) 98765-4324

B0 André André Rocha andre.rochel@example com SISISI4  MGUSISUSUS  (41) 9773344

Fonte: Autores (2024)
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Figura 42- Tela de especialidade

“ MAPSUS [

u oasnboard Especialidades

.....

Especialidades

Fonte: Autores (2024)

Figura 43- Tela de quantidade de hospitais

“ MAPSUS [
PR Hospitais
& s
19
@ Hospica
Nome: [ Usuario] Jemait Jenes: [ JEnde
de 2 Jcep. Bairro]

Lista de Hospitais

Fonte: Autores (2024)



Figura 44- Tela de notificacdo de cadastros

% MAPSUS = 2 ) - Sl Ay

Suzano (arthuhaiz@gmail.com)

CADASTRO COM SUCESSO

Jone suzano (arthuhaiz@gmail.com)
CADASTRO COM SUCESSO
N 20241023 07:57:11
Busuirios 5 5
sp.gov.br)
& Usudrios cadastrados Hospitais cadastrados consegui me cadastrar!
Hospitais 2024-10-23 07:55:49

(santa.) com)
consegui me cadastrar!
2024-10-23 07:55:23

Santo André (vitor.aparecido202@gmail.com)
Usuarios cadastrados CONSEGUI ME CADASTRAR!
20241023 07:54:59

Fonte: Autores (2024)
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8.CONSIDERACOES FINAIS

O projeto MapSus foi concebido com o objetivo de criar uma plataforma integrada que
possibilitasse a busca por especialidades médicas e a localizacdo de hospitais proximos
utilizando geolocalizacdo, melhorando assim a qualidade e agilidade na busca por

atendimento de urgéncia e emergéncia na rede SUS.

A solucdo desenvolvida visa otimizar o processo de busca para pacientes e facilitar a
gestdo de médicos por parte dos hospitais, melhorando a experiéncia dos usuarios e a
eficiéncia no atendimento médico. Durante o desenvolvimento do MapSus, foram
realizadas diversas etapas fundamentais para a concretizacdo dos objetivos. A equipe se
dedicou a projetar uma aplicacdo mobile que permite que pacientes localizem médicos e
hospitais proximos com base em suas especialidades. Paralelamente, desenvolvemos uma
aplicacdo web que facilita a gestdo de médicos por hospitais, incluindo funcionalidades
como cadastro, visualizacdo de disponibilidade, e gerenciamento de equipes médicas.
Implementamos a geolocalizacdo como elemento-chave para a localizagdo de médicos e
hospitais, garantindo que o usuario possa encontrar servicos médicos de forma rapida e
pratica. A interface foi desenhada para ser intuitiva e acessivel, tanto para os pacientes

guanto para os administradores hospitalares, visando a usabilidade e a eficiéncia.

Embora o projeto tenha atingido os objetivos iniciais, como melhorias para o futuro do
MapSUS sugerimos a integracdo com demais plataformas ja existentes do SUS e a
realizacdo de testes com usuarios, para avaliar se a solugdo é viavel junto aos usuéarios do
SUS.

Buscar solucgdes que melhorem a vida da populagdo deve ser uma busca constante na vida
de quem trabalha com tecnologia, pois assim, podemos garantir que a tecnologia esteja a
servico da populacdo nas mais diversas frentes como salde, cultura, educacao e outros

pilares na busca por um atendimento de qualidade dos servicos publicos no Brasil.



49

9.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGENDA FACIL.Disponivel em: https:/portal.prodam.sp.gov.br/cases/agenda-
f%C3%Alcil#:~:text=0%20Agenda%20F%C3%A1cil%20%C3%A9%20um,confirma
% C3%A7%C3%A30%20das%20consultas%20pr%C3%A9%2Dagendadas. Acesso em:
30 jul. 2024.

CAPITAL SP.Aplicativo e-Saude SP reune historico de paciente da rede SUS. Disponivel
em: https://www.capital.sp.gov.br/w/noticia/aplicativo-e-saude-sp-reune-historico-de-
paciente-da-rede-

sus#:.~:text=0%20e%2D Sa%C3%BAde%20SP%20%C3%A9,monitoramento%20sobre
%20a%20covid%2D19. Acesso em: 02 ago. 2024.

CONASS. 77% dos brasileiros aprovam o atendimento do SUS. Disponivel em:
https://www.conass.org.br/77-dos-brasileiros-aprovam-o-atendimento-do-sus/.  Acesso
em: 02 ago. 2024.

GOVERNO FEDERAL. Meu SUS Digital. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-
br/composicao/seidigi/meususdigital#:~:text=0%20Meu%20SUS%20Digital%20dispo
nibiliza,fila%20d0%20Sistema%20Nacional%20de. Acesso em: 02 ago. 2024.

MUNDO EDUCACAO. Sistema Unico de Saldde (SUS). Disponivel em:
https://www.google.com/amp/s/mundoeducacao.uol.com.br/amp/sociologia/sistema-
unico-de-saude-sus.htm. Acesso em: 09 ago. 2024.

O GLOBO.Demora e superlotacdo no SUS e cobertura dos planos séo principais desafios
da salde para 0s brasileiros. Disponivel em: https://oglobo-globo-
com.cdn.ampproject.org/v/s/oglobo.globo.com/google/amp/politica/tem-
solucao/noticia/2022/09/demora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-
principais-da-saude-para-0s-
brasileiros.ghtml?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usgqp=mg331AQIUAKWASCAAIM%3
D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=17181527919681&referrer=https%3A%2F%2Fw
ww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Foglobo.globo.com%2Fpolitica%2Ftem-



https://portal.prodam.sp.gov.br/cases/agenda-f%C3%A1cil#:~:text=O%20Agenda%20F%C3%A1cil%20%C3%A9%20um,confirma%C3%A7%C3%A3o%20das%20consultas%20pr%C3%A9%2Dagendadas
https://portal.prodam.sp.gov.br/cases/agenda-f%C3%A1cil#:~:text=O%20Agenda%20F%C3%A1cil%20%C3%A9%20um,confirma%C3%A7%C3%A3o%20das%20consultas%20pr%C3%A9%2Dagendadas
https://portal.prodam.sp.gov.br/cases/agenda-f%C3%A1cil#:~:text=O%20Agenda%20F%C3%A1cil%20%C3%A9%20um,confirma%C3%A7%C3%A3o%20das%20consultas%20pr%C3%A9%2Dagendadas
https://www.capital.sp.gov.br/w/noticia/aplicativo-e-saude-sp-reune-historico-de-paciente-da-rede-sus#:~:text=O%20e%2DSa%C3%BAde%20SP%20%C3%A9,monitoramento%20sobre%20a%20covid%2D19
https://www.capital.sp.gov.br/w/noticia/aplicativo-e-saude-sp-reune-historico-de-paciente-da-rede-sus#:~:text=O%20e%2DSa%C3%BAde%20SP%20%C3%A9,monitoramento%20sobre%20a%20covid%2D19
https://www.capital.sp.gov.br/w/noticia/aplicativo-e-saude-sp-reune-historico-de-paciente-da-rede-sus#:~:text=O%20e%2DSa%C3%BAde%20SP%20%C3%A9,monitoramento%20sobre%20a%20covid%2D19
https://www.capital.sp.gov.br/w/noticia/aplicativo-e-saude-sp-reune-historico-de-paciente-da-rede-sus#:~:text=O%20e%2DSa%C3%BAde%20SP%20%C3%A9,monitoramento%20sobre%20a%20covid%2D19
https://www.conass.org.br/77-dos-brasileiros-aprovam-o-atendimento-do-sus/
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/meususdigital#:~:text=O%20Meu%20SUS%20Digital%20disponibiliza,fila%20do%20Sistema%20Nacional%20de
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/meususdigital#:~:text=O%20Meu%20SUS%20Digital%20disponibiliza,fila%20do%20Sistema%20Nacional%20de
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/seidigi/meususdigital#:~:text=O%20Meu%20SUS%20Digital%20disponibiliza,fila%20do%20Sistema%20Nacional%20de
https://www.google.com/amp/s/mundoeducacao.uol.com.br/amp/sociologia/sistema-unico-de-saude-sus.htm
https://www.google.com/amp/s/mundoeducacao.uol.com.br/amp/sociologia/sistema-unico-de-saude-sus.htm
https://oglobo-globo-com.cdn.ampproject.org/v/s/oglobo.globo.com/google/amp/politica/tem-solucao/noticia/2022/09/demora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-brasileiros.ghtml?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mq331AQIUAKwASCAAgM%3D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=17181527919681&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Foglobo.globo.com%2Fpolitica%2Ftem-solucao%2Fnoticia%2F2022%2F09%2Fdemora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-bras
https://oglobo-globo-com.cdn.ampproject.org/v/s/oglobo.globo.com/google/amp/politica/tem-solucao/noticia/2022/09/demora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-brasileiros.ghtml?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mq331AQIUAKwASCAAgM%3D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=17181527919681&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Foglobo.globo.com%2Fpolitica%2Ftem-solucao%2Fnoticia%2F2022%2F09%2Fdemora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-bras
https://oglobo-globo-com.cdn.ampproject.org/v/s/oglobo.globo.com/google/amp/politica/tem-solucao/noticia/2022/09/demora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-brasileiros.ghtml?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mq331AQIUAKwASCAAgM%3D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=17181527919681&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Foglobo.globo.com%2Fpolitica%2Ftem-solucao%2Fnoticia%2F2022%2F09%2Fdemora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-bras
https://oglobo-globo-com.cdn.ampproject.org/v/s/oglobo.globo.com/google/amp/politica/tem-solucao/noticia/2022/09/demora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-brasileiros.ghtml?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mq331AQIUAKwASCAAgM%3D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=17181527919681&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Foglobo.globo.com%2Fpolitica%2Ftem-solucao%2Fnoticia%2F2022%2F09%2Fdemora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-bras
https://oglobo-globo-com.cdn.ampproject.org/v/s/oglobo.globo.com/google/amp/politica/tem-solucao/noticia/2022/09/demora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-brasileiros.ghtml?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mq331AQIUAKwASCAAgM%3D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=17181527919681&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Foglobo.globo.com%2Fpolitica%2Ftem-solucao%2Fnoticia%2F2022%2F09%2Fdemora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-bras
https://oglobo-globo-com.cdn.ampproject.org/v/s/oglobo.globo.com/google/amp/politica/tem-solucao/noticia/2022/09/demora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-brasileiros.ghtml?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mq331AQIUAKwASCAAgM%3D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=17181527919681&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Foglobo.globo.com%2Fpolitica%2Ftem-solucao%2Fnoticia%2F2022%2F09%2Fdemora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-bras
https://oglobo-globo-com.cdn.ampproject.org/v/s/oglobo.globo.com/google/amp/politica/tem-solucao/noticia/2022/09/demora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-brasileiros.ghtml?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mq331AQIUAKwASCAAgM%3D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=17181527919681&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Foglobo.globo.com%2Fpolitica%2Ftem-solucao%2Fnoticia%2F2022%2F09%2Fdemora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-bras

50

solucao%2Fnoticia%2F2022%2F09%2Fdemora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-
planos-sao-principais-da-saude-para-os-brasileiros.ghtml. Acesso em: 09 ago. 2024.

O GLOBO. e-SaudeSP: aplicativo registra 3 milhdes de usuarios, inovacéo e tecnologia
a servico de médicos e enfermeiros para melhor atendimento ao cidad&o. Disponivel em:
https://www.google.com/amp/s/oglobo.globo.com/google/amp/conteudo-de-
marca/acontece-em-sp/inovacao/noticia/2023/07/21/e-saudesp-aplicativo-registra-3-
milhoes-de-usuarios-inovacao-e-tecnologia-a-servico-de-medicos-e-enfermeiros-para-
melhor-atendimento-ao-cidadao.ghtml. Acesso em: 10 ago. 2024.

PHYSIS. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/physis/a/mhKYHzfQFwWKrLKctOWWA4rBb/. Acesso em: 10 ago.
2024.

STAR.Superlotacdo nos hospitais: possiveis causas e solucdes. Disponivel em:
https://star.med.br/superlotacao-nos-hospitais-possiveis-causas-e-
solucoes/#:~:text=A%20superlota%C3%A7%C3%A30%20n05%20hospitais%2C%20r
eflete,SUS%20como%20aqueles%20da%20sa%C3%BAde. Acesso em: 10 ago. 2024.



https://oglobo-globo-com.cdn.ampproject.org/v/s/oglobo.globo.com/google/amp/politica/tem-solucao/noticia/2022/09/demora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-brasileiros.ghtml?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mq331AQIUAKwASCAAgM%3D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=17181527919681&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Foglobo.globo.com%2Fpolitica%2Ftem-solucao%2Fnoticia%2F2022%2F09%2Fdemora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-bras
https://oglobo-globo-com.cdn.ampproject.org/v/s/oglobo.globo.com/google/amp/politica/tem-solucao/noticia/2022/09/demora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-brasileiros.ghtml?amp_gsa=1&amp_js_v=a9&usqp=mq331AQIUAKwASCAAgM%3D#amp_tf=De%20%251%24s&aoh=17181527919681&referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com&ampshare=https%3A%2F%2Foglobo.globo.com%2Fpolitica%2Ftem-solucao%2Fnoticia%2F2022%2F09%2Fdemora-e-superlotacao-no-sus-e-cobertura-dos-planos-sao-principais-da-saude-para-os-bras
https://www.google.com/amp/s/oglobo.globo.com/google/amp/conteudo-de-marca/acontece-em-sp/inovacao/noticia/2023/07/21/e-saudesp-aplicativo-registra-3-milhoes-de-usuarios-inovacao-e-tecnologia-a-servico-de-medicos-e-enfermeiros-para-melhor-atendimento-ao-cidadao.ghtml
https://www.google.com/amp/s/oglobo.globo.com/google/amp/conteudo-de-marca/acontece-em-sp/inovacao/noticia/2023/07/21/e-saudesp-aplicativo-registra-3-milhoes-de-usuarios-inovacao-e-tecnologia-a-servico-de-medicos-e-enfermeiros-para-melhor-atendimento-ao-cidadao.ghtml
https://www.google.com/amp/s/oglobo.globo.com/google/amp/conteudo-de-marca/acontece-em-sp/inovacao/noticia/2023/07/21/e-saudesp-aplicativo-registra-3-milhoes-de-usuarios-inovacao-e-tecnologia-a-servico-de-medicos-e-enfermeiros-para-melhor-atendimento-ao-cidadao.ghtml
https://www.google.com/amp/s/oglobo.globo.com/google/amp/conteudo-de-marca/acontece-em-sp/inovacao/noticia/2023/07/21/e-saudesp-aplicativo-registra-3-milhoes-de-usuarios-inovacao-e-tecnologia-a-servico-de-medicos-e-enfermeiros-para-melhor-atendimento-ao-cidadao.ghtml
https://www.scielo.br/j/physis/a/mhKYHzfQFwKrLKct9WW4rBb/
https://star.med.br/superlotacao-nos-hospitais-possiveis-causas-e-solucoes/#:~:text=A%20superlota%C3%A7%C3%A3o%20nos%20hospitais%2C%20reflete,SUS%20como%20aqueles%20da%20sa%C3%BAde
https://star.med.br/superlotacao-nos-hospitais-possiveis-causas-e-solucoes/#:~:text=A%20superlota%C3%A7%C3%A3o%20nos%20hospitais%2C%20reflete,SUS%20como%20aqueles%20da%20sa%C3%BAde
https://star.med.br/superlotacao-nos-hospitais-possiveis-causas-e-solucoes/#:~:text=A%20superlota%C3%A7%C3%A3o%20nos%20hospitais%2C%20reflete,SUS%20como%20aqueles%20da%20sa%C3%BAde

10.APENDICES

10.1. Codigo-fonte do software
https://github.com/CyberLifeTCC
10.2. Link do video pitch

https://youtu.be/kmbXRgXMtOY ?feature=shared

10.3. Atas Diario de Bordo

Figura 45: Diario de bordo

Fonte: Autores (2024)
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https://youtu.be/kmbXRqXMtOY?feature=shared

Figura 46: Diario de Bordo

Fonte: Autores (2024)
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Figura 47: Diario de bordo

Fonte: Autores (2024)
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Figura 48: Diario de bordo

Fonte: Autores (2024)
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Figura 49: Diario de bordo

Fonte: Autores (2024)
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Figura 50: Diario de bordo

Fonte: Autores (2024)
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Figura 51: Diario de bordo

Fonte: Autores (2024)
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Figura 52: Diario de bordo

Fonte: Autores (2024)
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Figura 53: Diario de bordo

Fonte: Autores (2024)
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Figura 54: Diario de bordo

Fonte: Autores (2024)
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Figura 55: Diario de bordo

Fonte: Autores (2024)
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Figura 56: Diario de bordo

Fonte: Autores (2024)
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Figura 57: Diario de bordo

Fonte: Autores (2024)
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Figura 58: Diario de bordo

Fonte: Autores (2024)



Figura 59: Diario de bordo

Fonte: Autores (2024)
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Figura 60: Diario de bordo

Fonte: Autores (2024)
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Figura 61: Diario de bordo

Fonte: Autores (2024)
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