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RESUMO 

 

A zona leste de São Paulo é a região mais populosa da cidade, com 

milhares de pessoas se deslocando diariamente para o centro em busca de 

trabalho e retornando apenas ao final do dia. Essa dinâmica faz com que 

bairros como Cidade Tiradentes sejam considerados "bairros-dormitório", o 

que, por sua vez, enfraquece o comércio local, uma vez que grande parte 

dos gastos da população ocorre fora dessa área. 

Com o objetivo de fortalecer o comércio local e facilitar a vida dos 

moradores, foi desenvolvido o aplicativo Find. A Find é uma plataforma 

que conecta microempreendedores e comerciantes locais com clientes da 

região, aumentando a visibilidade dos negócios e promovendo uma 

economia local mais robusta. Através de perfis personalizados, lojistas 

podem divulgar produtos e serviços, engajar clientes e impulsionar suas 

vendas. A proposta da Find é apoiar o desenvolvimento de um comércio 

mais forte e acessível em Cidade Tiradentes, evitando a necessidade de 

deslocamentos longos e promovendo um ambiente de negócios mais 

digitalizado e integrado para os pequenos empreendedores. 

Palavras-chave: comércio. cidade tiradentes. periferia. venda online.  

 

 

  



   

 

   

 

ABSTRACT  

 

São Paulo's east side is the city's most populous region, with thousands of 

people commuting to the center every day in search of work and only 

returning at the end of the day. This dynamic means that neighborhoods 

like CidadeTiradentes are considered "dormitory neighborhoods", which in 

turn weakens local commerce, since much of the population's spending 

takes place outside this area. 

With the aim of strengthening local commerce and making life easier for 

residents, the Find app was developed. Find is a platform that connects 

micro-entrepreneurs and local traders with customers in the region, 

increasing the visibility of businesses and promoting a more robust local 

economy. Through personalized profiles, shopkeepers can advertise 

products and services, engage customers and boost their sales. Find's 

proposal is to support the development of stronger and more accessible 

commerce in CidadeTiradentes, avoiding the need for long commutes and 

promoting a more digitalized and integrated business environment for small 

entrepreneurs. 

Keywords: commerce. Tiradentes city. outskirts. online sales. 
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1. INTRODUÇÃO 

O projeto Find surge como uma solução inovadora para enfrentar os desafios dos 

lojistas da periferia da Cidade Tiradentes, na Zona Leste de São Paulo, que carecem de 

visibilidade e ferramentas para divulgar seus comércios e produtos. Cidade Tiradentes é 

um bairro conhecido por seu caráter residencial e pela dificuldade dos moradores em 

encontrar produtos específicos, o que frequentemente leva ao deslocamento para outras 

regiões da cidade para realizar compras. De acordo com dados da Subprefeitura da 

Cidade Tiradentes e da Unicef (2023), a região abriga cerca de 253.630 habitantes e é 

composta por um vasto complexo de conjuntos habitacionais, consolidando-se como um 

"bairro dormitório". Mesmo com uma comunidade vibrante de pequenos comércios, 

muitos moradores não estão cientes das opções locais, o que prejudica o 

desenvolvimento econômico da região. 

A falta de presença online é um problema comum entre os microempreendedores da 

Cidade Tiradentes. Em uma pesquisa realizada em junho de 2024, 66,7% dos 

entrevistados indicaram que a ausência de estratégias digitais e de visibilidade na 

internet impacta negativamente suas vendas. Esse cenário aponta para a necessidade de 

uma solução digital acessível e eficiente para pequenos comércios, que frequentemente 

enfrentam dificuldades em utilizar plataformas convencionais de divulgação, voltadas 

principalmente para grandes empresas. 

Estar online hoje é fundamental, pois oferece uma série de vantagens, como a ampliação 

do alcance, personalização da experiência do cliente e a possibilidade de mensurar 

dados e otimizar estratégias de marketing (LEADSTER, 2023). No entanto, muitos 

comerciantes locais ainda não possuem as ferramentas ou o conhecimento necessário 

para explorar esses benefícios. Além disso, os consumidores também enfrentam 

dificuldades para encontrar produtos específicos em seu próprio bairro, conforme 

revelado pela pesquisa da Avancy (2024), na qual 100% dos entrevistados relataram 

problemas em localizar produtos em suas áreas. 

Diante desse cenário, este projeto tem por objetivo geral desenvolver uma plataforma 

digital acessível por meio de um aplicativo móvel, que permita aos lojistas da 

periferia de Cidade Tiradentes divulgar seus comércios e produtos de forma eficiente e 
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acessível. Assim, busca-se aumentar a visibilidade dos pequenos estabelecimentos e 

facilitar o acesso dos moradores locais às informações sobre o comércio da região, 

promovendo o desenvolvimento econômico e social da comunidade. 

Para atingir esse objetivo geral, o projeto possui os seguintes objetivos específicos: 

1. Mapear as necessidades dos usuários por meio de pesquisas em regiões 

periféricas, visando compreender as demandas locais e aperfeiçoar o 

desenvolvimento do aplicativo conforme as necessidades identificadas. 

2. Criar a interface do aplicativo móvel, possibilitando o cadastro dos clientes e 

a criação de perfis personalizados para cada lojista, facilitando a divulgação de 

produtos e serviços. 

3. Desenvolver a funcionalidade de busca geolocalizada: implementar um 

sistema de busca que permita aos usuários encontrar produtos e serviços em 

estabelecimentos próximos à sua localização. 

4. Criar um chat dentro do aplicativo, que possibilite a comunicação direta entre 

clientes e lojistas, facilitando consultas e negociações. 

5. Implementar um sistema de validação para os perfis de comerciantes, 

assegurando a confiabilidade e qualidade das informações disponíveis na 

plataforma. 

6. Testar e validar o aplicativo com usuários e comerciantes locais, coletando 

feedback para realizar ajustes e melhorias antes do lançamento oficial. 

 

2. CARACTERIZAÇÃO DA EMPRESA DESENVOLVEDORA 

2.1. HISTÓRICO 

A empresa Avancy foi fundada em 13/03/2024 por Arthur Rodrigues Dantas, Bruno 

Agostinho dos Santos, Davi Santana Santos, Eduardo Veloso Pereira, Guilherme de 

Andrade Peres, Gustavo dos Santos Cutrim, Matheus Galvão Lino Santana, Otavio 

Rodrigues Gomes de Araújo, Paulo Junior Freitas Correa, Sandro Gimenez Cobos Filho 

e Willian Martins Ferreira de Souza com o objetivo de desenvolver o trabalho de 
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conclusão do curso de técnico de Desenvolvimento de Sistemas integrado ao ensino 

médio da Escola Técnica Estadual de CIDADE TIRADENTES, em São Paulo, SP. 

 

2.2. DESCRIÇÃO 

A empresa Avancy é especializada na criação de soluções em sistemas e aplicativos 

para empresas de pequeno e médio porte, buscando para tal as principais e mais 

modernas tecnologias disponíveis no mercado de tecnologia da informação. 

2.3. LOGO E SLONGAN 

Figura 1: Logo Da Empresa 

 

Fonte: Autores (2024) 

O logo da nossa empresa, concebido a partir de uma decisão unânime do nosso grupo, 

carrega consigo a essência da palavra "Avancy". Esse nome não apenas expressa nossa 

dedicação ao novo, à renovação e à tecnologia, mas também reflete nosso compromisso 

com o progresso e a inovação. 

Nossa missão é impulsionar o avanço na vida das pessoas, criando soluções que 

transcendam as expectativas e deixem nossos clientes verdadeiramente felizes e 

satisfeitos. O estilo marcante do "A", reminiscente de um foguete ou avião, simboliza 

nossa determinação em alcançar novos patamares e explorar novas fronteiras. 

Ao escolher o cinza escuro como uma das cores predominantes da nossa identidade 

visual, buscamos evocar emoções de imparcialidade, paciência e equilíbrio. Essa 
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tonalidade reflete não apenas a nossa seriedade e profissionalismo, mas também nossa 

abordagem cuidadosa e ponderada na tomada de decisões. 

O slogan da nossa empresa é: “Avance na Avancy”, que passa a ideia para incentivar a 

pessoa a avançar com a nossa empresa, sem medo, sem receio, avance para o sucesso. 

2.4. ORGANOGRAMA 

Figura 2: Organograma Da Empresa 

 

Fonte: Autores (2024)  

DIRETOR

GERENTE DE 
PROJETOS

DBA BACK-END FRONT-END ANALISTA DESIGNER
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2.5.SITE 

Para divulgação dos serviços e projetos, elaboramos um site para a empresa Avancy. 

Figura 3: Tela Home Do Site Da Empresa 

 

Fonte: Autores (2024) 
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Figura 4: Tela De Projetos 

 

Fonte Autores (2024) 

Figura 5: Tela Quem Somos 

 

Fonte Autores (2024) 
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3. SOLUÇÃO PROPOSTA 

 

O aplicativo móvel Find foi desenvolvido utilizando ReactNative para garantir 

compatibilidade com dispositivos Android e iOS, além de proporcionar uma interface 

intuitiva e responsiva. A estrutura de dados foi dividida entre dois bancos para atender 

às necessidades específicas do sistema: o MongoDBé utilizado para gerenciar dados 

não-relacionais, como perfis de lojistas, informações de produtos e promoções, 

permitindo flexibilidade no armazenamento dessas informações; já o MySQL foi 

escolhido para gerenciar dados estruturados e transacionais, como informações de 

usuários e registros de atividades no aplicativo. 

O aplicativo Find permitirá que lojistas criem perfis personalizados, onde poderão 

divulgar seus produtos com fotos, descrições e preços, além de informar sobre 

promoções e novidades. Com uma interface simples e intuitiva, os comerciantes terão 

uma plataforma para aumentar a visibilidade de seus negócios e alcançar mais 

consumidores da região. Já os usuários poderão buscar lojas e produtos por categorias e 

localização, filtrando de acordo com sua proximidade, o que facilita o acesso aos 

produtos que precisam de forma ágil e prática. 

A funcionalidade de geolocalização foi implementada para que os usuários possam 

encontrar os estabelecimentos mais próximos de sua localização atual. Utilizando a API 

de geolocalização, o aplicativo identifica a posição do usuário e realiza uma busca 

filtrada com base na proximidade, exibindo os comércios locais disponíveis em um raio 

específico. Essa funcionalidade permite que os consumidores localizem produtos e 

serviços sem necessidade de grandes deslocamentos, tornando o processo mais rápido e 

acessível. Assim, o Find conecta diretamente consumidores e comerciantes, facilitando 

o acesso a produtos e promovendo o crescimento da economia local de Cidade 

Tiradentes. 

4. ESTUDO DE VIABILIDADE 

Foram avaliados os recursos técnicos e financeiros necessários para o desenvolvimento 

do sistema Find. 
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Para implantação e operacionalização do sistema Find, serão necessários os requisitos 

abaixo relacionados: 

Licenças e Produtos Usados Custo 

HTML 5, CSS, JAVASCRIPT, REACT 

NATIVE, MYSQL, VSCODE 

R$ 00,00 

HospedagemHostinger R$ 131,88 

Domínio R$ 40,00 

Play Store R$ 128,25 

Apple Store R$ 507,87 

Custo Total R$ 808,00 

Fonte: Google (26/06/2024) 

 

 

 

Requisitos Mínimos Requisitos Recomendados 

Computador ou Dispositivo Móvel 

Windows 8 

Dispositivo Moderno Com Boa 

Capacidade de Processamento Windows 10 

Android 6 ou IOS 12 Android 12 ou IOS 15 

Compatibilidade Com Navegadores 

Modernos 

A Versão Mais Recente Dos Navegadores 

Conexão Com a Internet 32GB TIM Por 

R$54,99 

Conexão Com a Internet 50GB TIM Por 

R$59,99 

Dispositivo Com Sensor de 

Geolocalização 

Dispositivo Com Sensor de Geolocalização 
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Custo Total: R$ 54,99 Custo Total: R$59,99 

Fonte: Tim (26/06/2024) 

Após estudo dos recursos e requisitos necessários para desenvolvimento do projeto de 

sistema Find, concluímos que há viabilidade técnica, financeira e operacional para 

implementação do presente projeto. 

 

5. METODOLOGIA 

Para o desenvolvimento da plataforma digital que permitirá aos lojistas da periferia da 

Cidade Tiradentes divulgar seus comércios e produtos, e facilitar o acesso dos 

moradores da região a essas informações por meio de um aplicativo mobile, foi adotada 

uma metodologia abrangente e integrada. O processo começou com pesquisas 

bibliográficas, realizadas para entender as melhores práticas em plataformas de 

divulgação e aplicativos móveis, bem como para identificar tendências e soluções 

inovadoras que pudessem ser aplicadas ao projeto. 

Em seguida, foi conduzido um brainstorming com a equipe envolvida, visando gerar 

uma ampla gama de ideias e abordagens para atender às necessidades dos lojistas e dos 

moradores. Esse exercício colaborativo permitiu explorar diferentes perspectivas e 

soluções potenciais para o desafio proposto. 

A fase de Design Thinking foi então empregada para garantir que a plataforma fosse 

centrada no usuário. O Design Thinking envolveu etapas de empatia, definição, ideação, 

prototipagem e testes, com o objetivo de criar uma solução que realmente atendesse às 

necessidades e expectativas dos lojistas e dos usuários finais. Prototipagem e testes 

contínuos ajudaram a refinar a funcionalidade e a interface do aplicativo. 

Para organizar o desenvolvimento do projeto de forma eficiente e garantir o progresso 

contínuo, foi utilizado um quadro Kanban através da plataforma Trello. O Kanban 

permitiu a visualização clara das tarefas, seu status e prioridades, facilitand.o a 

coordenação da equipe e o acompanhamento do progresso do projeto. Essa abordagem 

ágil garantiu que as iterações e ajustes necessários fossem realizados de maneira 

oportuna, contribuindo para a entrega bem-sucedida da plataforma. 
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6. ANÁLISE DO PROJETO 

6.1.DIAGRAMA DE CASO DE USO 

Figura 6: Diagrama De Caso De Uso 

 

Fonte: Autores (2024)
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6.2 DIAGRAMA DE CLASSES 

Figura 7: Diagrama De Classes 

 

Fonte Autores (2024) 



22 
 
 

   

 

6.3.MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO (MER) 

Figura 8: Modelo Entidade Relacionamento (MER) 

 

Fonte: Autores (2024)
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7. PRINTS DAS TELAS DO IMPLEMENTADAS 

Figura 9: Tela De Login Do Aplicativo 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 10: Tela De Redefinição De Senha 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 11: Tela De Cadastro 1 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 12: Tela De Cadastro 2 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 13: Tela De Cadastro 3 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 14: Tela Home Do Aplicativo 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 15: Tela Da Publicação De Algum Produto 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 16: Tela De Busca (FIltro: Lojas) 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 17: Tela De Busca (FIltro: Produtos) 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 18: Tela Dos Produtos Favoritos 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 19: Tela De Perfil Do Usuário 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 20: Tela Das Lojas Seguidas 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 21: Tela Login Administrador 

Fonte Autores (2024) 

Figura 22: Tela Dashboard Administrador 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 23: Tela Dashboard Administrador (Tabela Usuários) 

 

Fonte Autores (2024) 

 

Figura 24: Tela Dashboard Administrador (Aprovar Lojas) 

 

Fonte Autores (2024) 

 



37 
 
 

   

 

Figura 25: Tela Localização 

Fonte Autores (2024) 

 

Figura 26: Tela Financeiro 

 

Fonte Autores (2024) 

 

  



38 
 
 

   

 

Figura 27: Tela Chamados 

 

Fonte Autores (2024) 

 

Figura 28: Encerrar Sessão Administrador 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 29: Tela De Login Lojista 

 

Fonte Autores (2024) 

 

Figura 30: Tela De Cadastro Lojista 1 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 31: Tela De Cadastro Lojista 2 

 

Fonte Autores (2024) 

 

Figura 32: Tela De Cadastro Lojista 3 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 33: Tela Dashboard Lojista 

 

Fonte Autores (2024) 

 

Figura 34: Tela De Perfil Lojista 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 35: Tela Produtos (Adicionar, Excluir, Editar) 

 

Fonte Autores (2024) 

 

Figura 36: Tela De Avaliações 

 

Fonte Autores (2024) 
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Figura 37: Tela De Promoções 

 

Fonte Autores (2024) 

 

Figura 38: Tela De Configurações 

 

Fonte Autores (2024) 
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8. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O desenvolvimento do sistema Find representou um passo significativo no sentido de 

enfrentar as barreiras que os microempreendedores da Cidade Tiradentes enfrentam para 

divulgar seus produtos e serviços. A criação de uma plataforma que integra tecnologia e 

comércio local contribui para fortalecer a economia da região e melhorar a qualidade de 

vida dos moradores. Ao permitir que lojistas locais alcancem mais consumidores e 

ofereçam seus produtos de forma acessível, o Find também fomenta uma cultura de 

valorização do comércio de bairro. 

Durante o processo de desenvolvimento, foi possível aplicar diferentes metodologias e 

técnicas que permitiram uma abordagem centrada no usuário, garantindo que a solução 

proposta atendesse às reais necessidades dos comerciantes e consumidores locais. A 

utilização de ferramentas ágeis, como o Kanban, e o foco no Design Thinking foram 

fundamentais para a organização eficiente e a entrega de um produto de qualidade. 

O sucesso do projeto Find não se limita apenas à sua implementação tecnológica, mas 

também reflete o impacto social positivo ao promover a inclusão digital e proporcionar 

novas oportunidades de crescimento para os pequenos negócios. Dessa forma, espera-se 

que a plataforma continue evoluindo e se adapte às necessidades emergentes do 

mercado, contribuindo para o desenvolvimento sustentável da comunidade. 

Por fim, o projeto demonstrou a importância de soluções tecnológicas voltadas para as 

especificidades das regiões periféricas, abrindo caminho para futuros projetos que 

possam explorar outras áreas carentes de inovação e tecnologia. O Find não apenas 

cumpre o papel de uma ferramenta digital, mas também inspira mudanças sociais 

significativas e duradouras. 
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10. APÊNDICE 

10.1.CÓDIGO-FONTE DO SOFTWARE 

https://github.com/AvancyBrasil 

10.2.VÍDEO PITCH 

https://youtu.be/rv9CzflLesg?si=5jtTmQZLmXyQoQIE 

10.3. DIÁRIO DE BORDO 

 

  

Figura 39: Diário De Bordo Nº01 
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Figura 40: Diário De Bordo Nº02 
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Figura 41: Diário De Bordo Nº03 
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Figura 42: Diário De Bordo Nº04 
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Figura 43: Diário De Bordo Nº05 
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Figura 44: Diário De Bordo Nº06 
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Figura 45: Diário De Bordo Nº06.1 
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Figura 46: Diário De Bordo Nº06.2 



55 
 
 

   

 

 

Figura 47: Diário De Bordo Nº07 
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Figura 48: Diário De Bordo Nº07.1 


