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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo investigar a falta de socializagdo entre o0s
estudantes da ETEC de Cidade Tiradentes e propor uma solucdo tecnoldgica para
promover a interagdo entre eles. Observou-se que muitos alunos, especialmente aqueles
de cursos distintos, ndo interagem, o que prejudica a formacdo de uma comunidade
estudantil coesa e integrada. Para enfrentar esse problema, foi desenvolvido o aplicativo
Lacos, uma rede social exclusiva para os estudantes da instituicdo, que visa facilitar a
criacdo de vinculos afetivos, grupos de estudo, o compartilhamento de materiais didaticos
e o esclarecimento de davidas. A plataforma foi idealizada com a finalidade de diminuir
0 isolamento entre os estudantes, promovendo um ambiente colaborativo onde os alunos
possam trocar conhecimentos, fortalecer suas relacdes interpessoais e apoiar-se
mutuamente em sua trajetdria educacional. O projeto também busca fomentar o bem-estar
social dos alunos, essencial para o sucesso académico e o desenvolvimento pessoal. Este
trabalho foi elaborado como parte de um estudo académico no contexto da ETEC de

Cidade Tiradentes.

Palavras-chave: socializacdo, redes sociais, interacdo estudantil, ETEC, comunidade

escolar.



ABSTRACT

This study aims to investigate the lack of socialization among students at ETEC Cidade
Tiradentes and propose a technological solution to foster interaction between them. It was
observed that many students, especially those from different courses, do not interact,
which hinders the formation of a cohesive and integrated student community. To address
this issue, the Lacos app was developed—a social network exclusive to the institution's
students. The platform aims to facilitate the creation of emotional bonds, study groups,
the sharing of educational materials, and the clarification of doubts. Designed to reduce
student isolation, Lagos promotes a collaborative environment where students can
exchange knowledge, strengthen interpersonal relationships, and support one another
throughout their educational journeys. The project also seeks to enhance students' social
well-being, which is crucial for academic success and personal development. This work
was carried out as part of an academic study within the context of ETEC Cidade

Tiradentes.

Keywords: socialization, social networks, student interaction, ETEC, school

community.
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1. INTRODUCAO

A socializagdo é um processo fundamental para o desenvolvimento humano, e desde o
principio a sociedade a utiliza como meio de estabelecer conexdes e criar lagos afetivos.
Esse aspecto é vital para a formacéo de habilidades sociais e emocionais, desempenhando
um papel crucial na vida dos individuos, especialmente durante a adolescéncia. Durante
este periodo, 0s jovens passam por um momento de transicdo, no qual buscam
gradualmente iniciar suas relacdes afetivas fora do nacleo familiar, e tornam-se
progressivamente mais autonomos e capazes de criar relacdes intimas (Christie & Viner,

2001 apud Félix, 2017).

Nesse sentido, 0 ambiente escolar € um dos principais contextos em que esses processos
de socializagdo ocorrem, oferecendo aos estudantes oportunidades para interagir, formar
amizades e desenvolver competéncias sociais essenciais (Brint, 1988). Porém, um estudo
realizado pelo Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA), coordenado
pela Organizacgéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdémico, mostra que o Brasil
ocupa a posicao correspondente ao quinto maior percentual de jovens que se sentem
solitarios em ambiente escolar, correspondendo a 27%, o que representa 17% a mais que

a média registrada pela OCDE (OCDE, 2022).

E nas Escolas Técnicas Estaduais (ETECs) ndo é diferente. As ETECs sdo institui¢des
publicas de ensino vinculadas ao Centro Paula Souza —amplamente reconhecido como a
maior instituicdo de ensino profissional da América Latina — desempenham um papel
fundamental na formacdo de jovens em todo o estado de S&o Paulo. Com 0 objetivo
principal de oferecer aos jovens e adultos uma formac&o técnica de qualidade que une
teoria e pratica, as ETECs abrangem diversas areas do conhecimento. De acordo com o

Centro Paula Souza, atualmente, ha 228 ETECs em funcionamento, que juntas atendem
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a mais de 226 mil alunos matriculados em cursos técnicos, de Ensino Médio integrado ao
Técnico, e de Especializacdo Técnica. As ETECs disponibilizam um total de 237 cursos,
dos quais 117 sdo cursos técnicos que variam entre as modalidades presencial, hibrida e
totalmente remota. Apesar da infraestrutura abrangente e das oportunidades educacionais
oferecidas pelas ETECs, muitos alunos dessas instituigdes relatam enfrentar desafios
relacionados ao isolamento social e a depressdo. A cada ano/semestre, mais de 45 mil
alunos novos alunos ingressam nas ETECs provenientes de diversas instituicoes
diferentes, fazendo com que a integracao e a socializagdo desses jovens tornam — se um

desafio (CPS, 2023).

No caso especifico da ETEC de Cidade Tiradentes, localizada na zona leste de Séo Paulo,
uma pesquisa de campo revelou que, entre 100 alunos entrevistados, 78% afirmam ja
terem se sentido sozinho no ambito escolar. Esse dado é particularmente preocupante,
pois o isolamento social pode interferir diretamente no bem-estar e na satde mental dos
estudantes, acarretando sintomas como 0 aumento do estresse, da ansiedade e da
depressdo. Um estudo realizado pela Pesquisa Nacional de Saude (PNS), conduzido pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2019, apontou que a taxa de
depressdo entre pessoas com 18 anos ou mais cresceu significativamente em relacdo a
2013, atingindo 10,2% (IBGE, 2019). E esse isolamento dos jovens pode ser um dos
motivos que impulsionam os dados sobre depressdo na adolescéncia. Além de impactar o
bem-estar individual dos alunos, o sentimento de isolamento e a falta de interagédo social

podem afetar a dindmica da comunidade escolar.

A presenca de um sistema de apoio e de comunidades colaborativas é essencial para criar
um ambiente onde os estudantes se sintam integrados e apoiados. A pesquisa realizada
por Holt-Lunstad, Smith e Layton (Brigham Young University, 2010) demonstra que as

relacbes sociais atuam como um amortecedor do estresse, contribuindo
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significativamente para a reducdo dos niveis de estresse e para a melhoria da saude
mental. Além disso, interacbes em grupos sociais facilitam o compartilhamento de
experiéncias e promovem a adaptacdo ao modo de vida individual e coletivo.
Participantes desses grupos frequentemente relatam melhorias nas rela¢@es sociais, alivio
emocional e uma maior capacidade de lidar com transtornos (Contel & Villas-Boas,

1999).

Diante desse contexto, surge a questdo: como um sistema web integrado a um aplicativo
movel pode promover a inclusdo e facilitar a formacao de amizades entre estudantes da
ETEC de Cidade Tiradentes, contribuindo para seu bem-estar e sucesso académico? Essa
questdo €é central para o desenvolvimento do projeto, pois a criagdo de uma plataforma
que atenda as necessidades sociais dos alunos pode ser um passo significativo para a

reducdo do isolamento e o fortalecimento das relacdes interpessoais dentro da escola.

O presente projeto denomina-se Lacos, que consiste em um aplicativo de rede social
voltado para os alunos da ETEC de Cidade Tiradentes, que visa criar um ambiente virtual
que facilite a interagcdo entre os estudantes, estimule o engajamento social e contribua
para a formacédo de uma comunidade mais integrada e unida. Este aplicativo pretende nao
apenas melhorar a qualidade das relacdes interpessoais, mas também apoiar o bem-estar

emocional dos alunos, promovendo um ambiente escolar mais inclusivo e acolhedor.

Os objetivos deste projeto incluem a criacdo de um ambiente virtual seguro e acolhedor
que incentive a interacdo entre os estudantes, visando combater o isolamento social e
fortalecer os lagos comunitérios dentro da escola. A plataforma também tem como meta
ser uma ferramenta de suporte emocional, promovendo conexdes significativas entre 0s
alunos e ajudando-os a se sentirem mais integrados no ambiente escolar. Além disso, 0s

objetivos especificos do Lagos incluem a implementacdo de funcionalidades que



15

permitam o cadastro dos alunos e a formacgédo de grupos com base em interesses comuns,
a busca por estudantes com perfis semelhantes e a criagdo de comunidades de apoio, onde

os alunos possam trocar informaces Uteis de forma segura e confiavel.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA DESENVOLVEDORA

2.1.Histérico

A empresa Hefestus foi fundada em 13/03/2024 por Andressa Silva Santos, Beatriz
Francielle Alves de Oliveira, Guilherme Moreira da Silva, Guilherme Pedro dos Santos,
José Pedro dos Santos Roberto, Maria Eduarda Aparecida Souza Santos, Maria Eduarda
da Silva Andrade, Maria Isabella Morais de Lima, Nicolas Barreto dos Santos, Victtoria
de Oliveira Freitas com o objetivo de desenvolver o trabalho de conclusdo do curso de
técnico de Desenvolvimento de Sistemas integrado ao ensino médio da Escola Técnica
Estadual de CIDADE TIRADENTES, em Séao Paulo, SP.

2.2.Descricéo

A empresa Hefestus é especializada na criacdo de solugdes em sistemas e aplicativos para
empresas de pequeno e medio porte, buscando para tal as principais e mais modernas

tecnologias disponiveis no mercado de tecnologia da informacéo.

2.3.Logo e slogan

Figura 1: Logo da empresa desenvolvedora

' llar:srus

A CHAMA DA INOVACAO

Fonte: Autores (2024)
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O logo da nossa empresa foi inspirado no préprio nome, o qual faz alusdo ao deus
mitoldgico Hefesto, uma figura que representa o fogo, notavel por suas habilidades
excepcionais em escultura e artesanato. Além disso, sua imagem esté intrinsecamente
ligada ao conceito de trabalho. As cores selecionadas para compor o logo consistem em
tonalidades de verde e azul mais suaves, ambas capazes de evocar emogdes como

esperanga, crescimento, equilibrio, responsabilidade, confianca e competéncia.

O slogan escolhido pela nossa empresa é: "A chama da inovacdo", o qual transmite a

mensagem de que estamos constantemente buscando inovacdes e avangos.

2.4.0rganograma

Figura 2: Organograma da empresa desenvolvedora

Diretor

Gerente de

projeto

DBA Designer Full Stack

Front-End Back-End

Fonte: Autores (2024)
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2.5.Site para a Empresa Desenvolvedora

Para divulgacdo dos servigos e projetos, elaboramos um site para a empresa Hefestus.

Figura 3: Home do site da empresa desenvolvedora

HOME EMPRESA PROJETOS DEVS PARCEIROS FALE CONOSCO CONTATO m

OLA, BEM -
VINDO

_HEFESTUS

” A empresa Hefetus é especializada na criacao de
solugdes em sistemas e aplicativos para
empresas de pequeno e médio porte, buscando
para tal as principais e mais modernas
tecnologias disponiveis no mercado de
tecnologia da informacdo.

Fonte: Autores (2024)

3. SOLUCAO PROPOSTA

Visando promover a interacdo e o aprendizado colaborativo entre os alunos da ETEC de
Cidade Tiradentes, o projeto Lacos consiste em um aplicativo para smartphones exclusivo

para 0s estudantes, integrado a um sistema web para administradores.

O aplicativo Lacos foi desenvolvido utilizando React Native, um framework que permite
criar aplicativos moveis nativos para iOS e Android, proporcionando uma experiéncia
fluida e eficiente para os usuarios. O banco de dados utilizado para armazenar as

informacdes € o MySQL, garantindo uma estrutura robusta e confiavel para o
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gerenciamento dos dados. A plataforma também foi desenvolvida com Expo Go, que

facilita o processo de desenvolvimento e testes, otimizando o tempo de implementacao.

Para o desenvolvimento do sistema backend que sustenta o aplicativo, foi utilizado Java
com Spring Boot, proporcionando uma arquitetura eficiente e escalavel para o
gerenciamento de dados, autenticacéo e logica de negaocios. O sistema web destinado aos
administradores permite 0 monitoramento da quantidade de usuarios, usuarios
cadastrados e ativos. Os administradores podem visualizar o engajamento do aplicativo e
acessar informacdes basicas dos usuarios, como e-mails cadastrados, facilitando a
responsabilizacdo em casos de atividades inadequadas. Além disso, € possivel gerenciar
o0s posts denunciados e responder a essas dendncias, garantindo um ambiente seguro e

organizado.

No aplicativo, os alunos tém acesso a diversas comunidades, onde podem encontrar dicas
e suporte, fazer amizades e compartilhar novidades sobre o cotidiano. Os estudantes
podem criar suas proprias postagens, curtir e comentar em publicacdes, e gerenciar sua
pagina de usuario, modificando seu perfil conforme sua preferéncia. Também tém a opcéo
de denunciar posts inadequados e criar novas comunidades, permitindo a troca de

interesses e a conexao com pessoas que compartilham gostos semelhantes.

Com recursos que incentivam o aprendizado e a colaboracéo, o Lagos se estabelece como
uma ferramenta essencial para a formacdo e o desenvolvimento social dos alunos da

ETEC, promovendo uma experiéncia educacional mais enriquecedora e integrada.
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Foram avaliados os recursos técnicos e financeiros necessarios para o desenvolvimento

do aplicativo LACOS.

Para a implementacdo e operacionalizacdo do aplicativo LACOS, serdo necessarios 0s

requisitos relacionados abaixo.

Requisitos Minimos PC

Requisitos Recomendados PC

Navegador: Firefox ESR 115

(ou semelhante)

Navegador: Google Chorme 128

(ou semelhante)

Hospedagem: Hostinger

(R$ 6,99 / més)

Hospedagem: Hostinger

(R$ 14,99 / més)

Registro de Dominio: LocaWeb

(R$ 22,90/ ano)

Registro de Dominio: Registro.br

(R$ 40,00/ ano)

Internet 4G: (R$ 29,99 / més) *

Pré — pago Claro

Internet 4G: (R$ 44,99 / més) *

Claro Flex

Publicar App: PlayStore (R$ 129,42 /

Taxa Unica)

Publicar App: PlayStore (R$ 129,42 /

Taxa Unica)

Versdo Android: Requer Android 10 ou

superior

Versdo Android: Requer Android 12 ou

superior

Custo total: R$ 189,30

Custo total: R$ 229,40
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Fontes: Firefox, Chrome, Hostinger, Registro.br, LocaWeb, Claro, PlayStore acessado
em 28/08/2024.

Ap0s estudo dos recursos e requisitos necessarios para desenvolvimento do aplicativo
LACOS, concluimos que ha viabilidade técnica, operacional e financeira para

implementacéo do presente projeto.

5. METODOLOGIA

Durante o processo inicial, foram utilizados os métodos Brainstorming e Design
Thinking. Essas abordagens auxiliaram na identificacdo do problema social a ser
solucionado pela empresa Hefestus, além de ajudar na definicdo do publico-alvo desta

aplicacdo.

Foram realizadas pesquisas em sites académicos, pesquisas bibliograficas e a leitura de
artigos cientificos. O objetivo dessas atividades foi compreender as questdes relacionadas
ao tema, com foco na interacdo e criagdo de amizades no ambiente escolar. Também
investigamos como a auséncia dessas interagdes impacta o bem-estar dos estudantes.
Adicionalmente, foi realizada uma breve pesquisa de campo que consistiu na formulacéo
de um formulario. O principal objetivo deste era coletar informacdes sobre as opinides e
vivéncias dos alunos da Etec de Cidade Tiradentes em relacdo a importancia da criacdo

de amizades dentro da instituicdo escolar.

Durante a fase de producédo, foram necessarias ferramentas de supervisdo, tais como o
Trello, Google Agenda e Discord. O Trello foi utilizado para organizar as tarefas da
equipe, atribuindo responsabilidades a cada membro e estabelecendo prazos para a
concluséo das atividades. O Google Agenda foi empregado para monitorar 0s prazos em

sincronia com o Trello. O Discord foi aplicado como meio de comunicacdo entre 0s
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participantes do projeto, facilitando a troca de ideias e a realizacdo de reunifes para

discutir soluces.

Para o desenvolvimento do software, adotamos a metodologia Scrum, que sera usada para
0 acompanhamento e gerenciamento do projeto, dividindo-o em sprints, com reunides
diarias para revisar 0 progresso e ajustar as atividades conforme necessario. A
organizacdo das tarefas no Trello segue o modelo Kanban, permitindo a visualizacao clara

das etapas do trabalho e facilitando a gestdo do fluxo de tarefas.

Além disso, o versionamento do codigo serd realizado por meio do GitHub, o que
garantira que todos os membros da equipe tenham acesso ao cddigo-fonte atualizado e
possam colaborar de maneira eficiente. O GitHub também sera utilizado para gerenciar
versdes do software, permitindo que o histérico de alteragcdes seja mantido e que o codigo

possa ser revisado e ajustado conforme necessario.



6. ANALISE DO PROJETO

6.1. MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO (MER)

Figura 4: MER

* papel b INT L  ussmame ¥ ARCHAR(3E)
 nome_papel YARTHAR(50) O emal VARCHAR(ZSS)
= senha VARCHAR(D)

> magem_pert VARCAR(046)
 descrican_perf| TEXT
 data_nascimenia DATE

2 escoln VARCHAR(255)

s VARGHAR(ESS) e
) ciado_em DATETSME
st umuaria VARC-WR(5)

> status_comuridade Y ARC-ARL1S)
 quant_membeea INT
 datariacso_Comunicade DATETIME

 data_rocacan DATETIME
¥ categarla_post_jD INT

 post 1D T
S prefrences o T

¥ sruncio JD INT
S anngane e T
 ttdo_snunco WARCHARO)

 dat_cadasro DATETIME
 statug_snuncianie VARCHAR(1S)

Fonte: Autores (2024)



6.2. DIAGRAMA DE CASO DE USO

Figura 5: Diagrama de caso de uso
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Fonte: Autores (2024)
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6.3.DIAGRAMA DE CLASSES
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7. SISTEMA

Figura 7: Cadastro Usuério

.
<

Bem Vindo(a) ao Lacos

Username

Nome Completo

S ) SHN g S i S i V. g S

[
(
[
[
[

Ja tem conta? Faga login.

CADASTRAR

Fonte: Autores (2024)

Figura 8: Login Usuario
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8:45 © £l B @

Bem Vindo(a) ao Lacos

Y=
o

= )
(s )

Néo tem uma conta? Cadastre-se Aqui

ENTRAR

Fonte: Autores (2024)

Figura 9: Feed de Publicacdes feita pelo Usuério

José Pedro

(@pecraxy

apenas 0 Zé,

Desenvolvimento de
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Etec de Cidade Tiradentes (Cidade Tiradentes)
3 Seguindo 2 Sequidores

PUBLICAGOES

@ José Pedro

eu e meu amigdo do coragao! te amo rayner

Fonte: Autores (2024)
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Figura 9: Alteracéo de dados do perfil do Usuario
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Fonte: Autores (2024)

Figura 10: Feed de Publicagbes Gerais
€ resauseaiso
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Fonte: Autores (2024)

Figura 11: Pesquisa de Comunidades
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Fonte: Autores (2024)

Figura 12: Feed de Comunidade
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Fonte: Autores (2024)



Figura 13: Criacdo de Comunidade

)
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17:55 2

Criar Comunidade

Carregar Imagem
Cz
Irm
Nome:
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Digite a descri¢ao da comunidade

Cancelar

Fonte: Autores (2024)

Figura 14: Edi¢do de Comunidade
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Cancelar

Fonte: Autores (2024)
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Figura 15: Comentario em Post de Comunidade

17:55 © Ll = @&

Domingo a Noite haters
@ José Pedro
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_ José Pedro
te entendo...
Guilherme Moreira da Silva
eu amo java

José Pedro

©
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©
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®

0000
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ﬁ ARt ° ‘ &

Fonte: Autores (2024)

Figura 16: Mensagem de Comentério Criado

rio criado com

Fonte: Autores (2024)



Figura 17: Denuncia de Post em Comunidade

17:56 @ A=

Denunciar Postagem

Motivo da dentncia

Fonte: Autores (2024)

Figura 18: Mensagem de Denuncia Criada

Dentincia criada com

Aguarde e ela sera respondida por um
administrador.

Fonte: Autores (2024)

Figura 19: Post no Feed do Usuério
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Vem no Lago 6

Sistemas Embarcados o melhor: sim ou
claro?!

Fonte: Autores (2024)
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Figura 20: Notificac6es no perfil do Usuario
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Fonte: Autores (2024)

Figura 21: Pesquisa de Usuario
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Fonte: Autores (2024)

33



Dashboard

Admin

Usuario

Total Usudrios

Comunidade

Denuncias

Engajamento

Anunciantes

Sair

Figura 22: Login Dashboard Administrador
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Fonte: Autores (2024)

Figura 23: Visualizagéo da pagina inicial
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Figura 24: Visualizacdo da pagina Admin
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Figura 27: Visualizagdo da pagina de Comunidades
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Figura 28: Visualizagao da pagina Pedidos Pendentes em Comunidades
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Fonte: Autores (2024)

Figura 29: Vi Visualizacdo da pagina Pedidos Aceitos em Comunidades
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Figura 30: Visualizagao da pagina de Denuncias
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Figura 31: Visualizagdo da pagina de Denuncias Respondidas
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Figura 32: Visualizagdo da pagina para responder a uma Dendncia
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Figura 33: Visualizagdo da pagina de Engajamento
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Figura 34: Visualizacdo da pagina de Anunciantes
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, buscamos investigar como a tecnologia da informacao pode promover a

inclusdo e facilitar a formacdo de amizades entre os estudantes da ETEC de Cidade
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Tiradentes, contribuindo para seu bem-estar e sucesso académico. Chegamos a concluséo
de que a solucdo proposta, o projeto Lacos — um aplicativo de rede social desenvolvido
especialmente para estudantes — oferece um ambiente escolar mais conectado e

acolhedor, melhorando tanto a vida académica quanto social dos alunos.

O objetivo principal do projeto Lagos &€ promover a interacdo e o aprendizado
colaborativo entre os alunos da ETEC de Cidade Tiradentes, por meio de uma rede social
que oferece recursos que incentivam tanto o aprendizado quanto a colaboragdo. Dessa
forma, o Lacos se estabelece como uma ferramenta essencial para a formacdo e o
desenvolvimento social dos estudantes, proporcionando uma experiéncia educacional

mais enriquecedora e integrada.

Buscamos criar um ambiente onde os alunos pudessem acessar diversas comunidades,
encontrar dicas e suporte, alem de fazer amizades e compartilhar novidades sobre o
cotidiano. Reconhecemos a importancia da interacdo no ambiente escolar, uma vez que
estudos demonstram que a socializacdo contribui significativamente para o desempenho
académico e o bem-estar dos estudantes. Com isso, n0sso projeto visa proporcionar um
espaco que favoreca a socializacdo, permitindo que desenvolvam amizades e conexdes

afetivas.

Uma proposta de melhoria e trabalho futuro para o projeto Lacos inclui o aprimoramento
da rede social de diversas maneiras. Entre as sugestdes, destaca-se a expansao geogréfica,
que visa ampliar a rede social para varias instituicbes da rede ETEC, atendendo alunos
em todo o estado de S&o Paulo e oferecendo uma solugéo para o isolamento social. Outra
possibilidade é a integracdo de Inteligéncia Artificial, que poderia otimizar o uso das

funcdes do aplicativo, como a criacdo de comunidades e a filtragem de posts.
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Essas melhorias tém o potencial de enriquecer ainda mais a experiéncia dos usuarios,
tornando a plataforma mais interativa e eficaz na socializacdo no ambiente escolar nas

ETECs.
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10. APENDICES
10.1. Cadigo-fonte do software

https://github.com/HefestusTCC/Lacos-API

https://github.com/HefestusTCC/lacos-admin-dashboard

https://qgithub.com/HefestusTCC

10.2. Link do video pitch

https://www.youtube.com/watch?v=5aBsI8QWc80
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11. Diario de Bordo
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