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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso aborda as redes sociais como nova possibilidade de
ajudar empresas de pequeno e médio porte, trazendo uma forma de gerenciamento das redes
sociais, fazendo assim, que tenha bons resultados em midias sociais. O objetivo principal do
trabalho foi encontrar formas de ajudar esses negocios a impulsionar os resultados por meio
das plataformas, com isso, chegamos a cinco servi¢os que séo essenciais para um perfil seja
bem gerenciado, como: social media, copywriting, design gréfico, gestao de trafego,
desenvolvimento web. J& a pesquisa foi desenvolvida para saber o comportamento das
pessoas atraves da internet, dessa maneira, com os dados da pesquisa, saberiamos, como seria
o planejamento para a simulacéo feita. Por sua vez, a simulacdo que houve num perfil
aleatorio do Instagram, sendo assim, tendo a aplica¢do dos cinco servigos, j& mencionados
nesta simulacdo meramente ilustrativa, atingindo resultados relevantes para o propoésito da

marca.

Palavras-chave:

Marketing, Agéncia de marketing, marketing digital, redes sociais, crescimento na internet.
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1. INTRODUCAO

De acordo com a matéria do site WK: “administrar uma empresa, uma marca nao ¢ uma tarefa
facil. Um gerenciamento é muito importante para bons negdcios. (Uma pesquisa feita em
26/08/2020 pelo Sebrae), apresenta casos de sucessos e fracassos de empreendimentos nos
primeiros cinco anos de vida, e apontam que a ma gestdo é uma das principais causas do
fechamento das empresas”. Seis a cada dez empresas fecham, pela falta de um gerenciamento
competente e sem planejamento estratégico adequado. A auséncia de um gerenciamento nao
passa em branco dentro de uma empresa, com a falta dela comeca apresentar muitos danos,
como, aumento de gastos desnecessario, atraso ou atividades ndo executadas, falta de

perspectiva de crescimento, desmotivacao profissional, etc.

1.1 PROBLEMATIZACAO

Grande parte desses empreendedores ndo tem um planejamento prévio antes de abrir a
empresa, e assim ha uma rejeicdo das informacGes sobre a quantidade de clientes que teriam,
também nega as somas de todas as despesas ou gastos a curto ou longo prazo.

A maior problematizacao das empresas € focar muito no futuro e esquecer do presente, nao
buscar melhorar agora para que no futuro ndo possam surgir imprevistos indesejados. objetivo
deste trabalho é apresentar propostas marketing digital para auxiliar empresas.

Como auxiliar empresas de pequeno e médio porte, a se destacar e alcancar resultados nas

midias sociais?

1.2 JUSTIFICATIVA

A cada dia que passa 0 mercado se renova, fazendo com que as pessoas abram seus proprios
negdcios e esse mesmo mercado acaba exigindo que acompanhe essa evolugéo.

Gerenciar as redes sociais consiste em auxiliar pequenas e medias empresas em como e onde
elas desejam chegar. Dessa forma, havera um monitoramento constante, para que esteja

alinhada com os objetivos tragados com os clientes.



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GERAL

Temos como objetivo ajudar pequenos e médios negocios a impulsionar os resultados da sua
empresa dentro das redes sociais, convertendo mais clientes e trazendo mais visibilidade para

€SSas marcas e empresas, por meio dos nossos servic;os prestados como:

e Social media;

e Gestdo de trafego;

e Copywriting;

e Desenvolvimento web;

e Design gréfico.

1.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Alcangaremos essa visibilidade através do gerenciamento das redes sociais como:

e Instagram criando posts no feed, reels e stories para ter um aumento tanto no
engajamento quanto no nimero de seguidores e clientes.

e No TikTok, a estratégia seria para ter novos publicos, por meio de videos. E
para isso sera utilizada a propria plataforma.

e Para potencializar esses nimeros utilizaremos o Facebook Ads, Google Ads,
uma ferramenta de andncios que ajuda a divulgar posts de uma forma mais

organizada e para pessoas certas.
1.4 PESQUISA
1.4.1 METODO DE PESQUISA
A fase inicial do desenvolvimento de pesquisa, consistiu em levantamento bibliografico em

artigos e matérias dentre outras fontes para estruturacao do referencial tedrico a respeito de

Redes Sociais, Crescimento Dos Anulncios nas Midias Sociais.



O levantamento de dados foi realizado mediante aplicagéo do instrumento de pesquisa, um
questionério elaborado pelos autores com amparo teérico, composto por 13 questdes fechadas,

aplicado via ferramenta Google Forms, disponibilizando o link de acesso nas redes sociais.

1.4.2 DADOS

A pesquisa foi realizada entre os dias (29/08/2022 a 31/10/2022), sua aplicacdo se deu
mediante a disponibilizacdo do questionario via Google Forms, divulgado via link por meio
das redes sociais Instagram e WhatsApp. Obteve-se 74 respostas, acima do esperado. A
Identidade dos participantes é desconhecida por se tratar de uma pesquisa aberta para todos 0s

publicos.

Perfil dos Respondentes

Quanto ao sexo e a faixa etéaria:

Sexo e a Faixa Etaria

@ Masculing
@ Feminino
Outros

@ De 15a 25 anos
@ De 253 35 anos
@ De 35 a 45 anos
® +45 anos

Figura 01 - Sexo e Faixa Etéria
Fonte: Dados da pesquisa (2022).



Mediante a pesquisa realizada, constatou-se que a maioria dos respondentes é do sexo
feminino (70,3%).
A respeito da faixa etaria, 48,6% tém entre 15 a 25 anos, sendo a maioria, 0s demais possuem

de 25 a 35 anos 12,2%, de 35 a 45 anos 16,2%, e participantes acima de 45 anos 23%.

Quanto ao:

Vocé pensa em abrir ou tem uma empresa?

74 respostas

® Sim
® Nzo
® Talvez

Figura 02 - Vocé pensa em abrir ou tem uma empresa?

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Acerca do vocé pensa em abrir ou tem uma empresa, 35,1% querem abrir uma empresa, sendo
assim a maioria. Ja 32,4% dos respondentes ndo pensam em abrir uma empresa, enquanto

32,4% talvez pensam em abrir uma empresa.

Referente ao meio de divulgacao:

Qual meio de divulgagao vocé utilizaria para crescer sua empresa?
74 respostas

@ Instagram

@ Youtube

@ Tiktok

@ Facebook

@ Todos os acim citados

@ Todos acima

@ Linkedin

@ Usaria o youtube e Instagram
@ LinkedIn

Figura 03 - Qual meio de divulgacgao vocé utilizaria para crescer sua empresa?

Fonte: Dados da pesquisa (2022).



Em relacdo ao meio de divulgacao que os individuos utilizariam, o Instagram, com 74,3%
sendo maior para crescer sua empresa.

J& 9,5% preferem o Facebook, 6,8% dos respondentes usariam o Youtube, e o Tik Tok, com
2,7%.

Outras op¢des colocadas pelos proprios individuos, por eles aplicariam Todas acima e no
Linkedin, com 1,4%.

Para fechar uma compra:

Em qual Rede social vocé se sente mais seguro para fechar uma compra?
74 respostas

@ Instagram
@ Facebook
Whatsapp

Figura 04 - Em qual rede social vocé se sente mais seguro para fechar uma compra?
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quando questionados em qual rede social ha uma maior seguranca para fechar uma compra,
63,5% dos respondentes preferem o Whatsapp
Ja na outra parte preferem o Instagram, com 31,1%.

Como minoria, o Facebook, em 5,4% para fechar a compra.

Para analisar o produto:
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Vocé gosta de analisar o produto por fotos ou videos?
74 respostas

@ Fotos
@® Videos
@ Chamada de video

Figura 05 - Vocé gosta de analisar o produto por foto ou videos?

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quando questionados como preferem analisar qualquer produto 45,9% optam por ver um
video, apenas 35,1% decidem avaliar vendo fotos, no entanto, 18,9% escolhem por chamada

de video.

Ja efetuou uma compra pelas redes sociais:

Vocé ja comprou algum produto pelas redes sociais?

74 respostas

® Ssim
® Nzo

Figura 06 - Vocé ja comprou algum produto pelas redes sociais?

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quando questionados se os participantes ja compraram algum produto pelas redes sociais,
85,5% dos respondentes ja efetuou uma compra de um produto e 13,5% sendo minoria para

obter algum produto pelas redes sociais.

Vocé se sente seguro comprando pela Internet? (Por qué?)



Ao longo do questionario aplicado, buscou-se compreender se 0s participantes se sentem
seguros comprando na internet.

Desta forma obteve-se a seguinte resposta, 56,76%, sendo estes a maioria, concordam; por
acharem seguro; rapido e ter uma confiabilidade; 32,43% depende de uma avaliacdo ou sites

de confianca; 10,81% dos respondentes discordam, por falta de h&bito e medo de fraude.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Mais seguranca para comprar na internet:

De qual forma vocé se sentiria mais seguro(a) para comprar na internet?
74 respostas

@ Atendimento em tempo real
® site

@ Com mais indicagdes de cliente-servidor

Figura 07 - De qual forma vocé se sentiria mais seguro(a) para comprar na internet?
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A maioria, 50% dos respondentes revelam que teriam mais seguranca para comprar na
internet, 48,6% preferem atendimento em tempo real para fechar a compra e 1,4% com mais

indicag0es de cliente-servidor.

Quanto ao:

Qual a sua maior dificuldade em empreender?
74 respostas

@ Convers3o do cliente

@ Administragéo das redes sociais
@ Atendimento

@ Nao tenho habilidade para isso.
@ N3o nem interesso mesmo.

@ Falta dinheiro

® Iniciar

11
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Figura 08 - Qual a sua maior dificuldade em empreender?
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Buscou-se compreender qual a maior dificuldade dos respondentes em empreender. Os
resultados da pesquisa apontaram que 44,6% com conversao do cliente, seguido pela
administracao das redes sociais com 29,7%; atendimento com 20,3; ja outras opcoes

colocadas pelos préprios participantes com 1,4%.

Em 2 anos, qual o resultado vocé espera alcangar com a sua empresa?

Quando questionado aos participantes qual seria o resultado esperado para sua empresa apos 2
anos, 17,57% das pessoas gostariam de ter um lucro maior, 12,16% disseram que gostariam
de obter mais clientes e ter mais sucesso em suas empresas, 10,81% ndo teriam uma empresa,
8,11% dos participantes querem crescer seu negocio e ter um retorno do seu investimento,
6,76% votaram nulo, 5,41% das pessoas desejam obter mais vendas, 4,05% gostariam de ter
uma maior estabilidade e terem loja fisica, 2,70% querem alcancar suas metas, gostariam de
oferecer um excelente servico ao cliente, pensam em abrir uma empresa e ter mais
visibilidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Vocé acha essa pesquisa relevante?

Quando questionados se a pesquisa é relevante, 81,08% dos respondentes concordam, sendo
estes a maioria; 9,46% discordam; j& 5,41% acham relevante e a minoria 4,05% nao houve

respostas.
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

1.4.3 ANALISE DE DADOS

Em relacéo a pesquisa realizada, a real intencdo era compreender o comportamento das
pessoas em relacéo a internet, saber quais sdo 0s medos ao comprar e 0s beneficios
oferecidos.

Formulamos um questionario para conhecer mais sobre essas questdes referente a internet. A
respeito da pergunta "Qual meio de divulgacao vocé utilizaria para crescer sua empresa?", as

redes sociais € um dos principais meios de divulgacdo, sendo assim o Instagram conta com
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74,3% dos respondentes na pesquisa realizada, 54 pessoas julgam ser uma plataforma com o
melhor meio para divulgacao.

A pesquisa foi desenvolvida com a finalidade de descobrir qual é a rede social mais acessada
entre as pessoas, em quais delas o individuo se sentiria mais seguro na hora de finalizar a
compra. Com a pesquisa conseguimos desenvolver um excelente trabalho e compreender mais

sobre como as pessoas se sentem em relacdo a compras online.

2. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

2.1. REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho busca fundamentar questdes voltadas para redes sociais. Em como, 0s
anuncios pagos impulsionam as vendas, sendo assim, um fator predominante, para o
crescimento de compras on-line, diante das diferentes plataformas.

Para isso, abordam-se os principais aspectos relacionados ao estudos em questdo, entre eles: a
Evolucdo de faturamento do e-commerce; se torna influente para um tema ja citado
anteriormente, o Crescimento de compras on-line; Gastos com anuncios digitais; e como

reflete em outro ponto primordial; Os anuncios pagos impulsionam as vendas.

2.1.1 EVOLUCAO DE FATURAMENTO DO E-COMMERCE

Segundo a matéria: E-commerce cresce 47%, maior alta em 20 anos; (disponivel em:

https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2020/08/27/e-commerce-cresce-47-

maior-alta-em-20-anos.html acesso em: 09/09/2022).

422 edicdo do Webshoppers, pesquisa da Ebit|Nielsen, revela que o e-commerce brasileiro

registrou crescimento de 47% no primeiro semestre deste ano.


https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2020/08/27/e-commerce-cresce-47-maior-alta-em-20-anos.html
https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2020/08/27/e-commerce-cresce-47-maior-alta-em-20-anos.html
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Evolugdo do faturamento do e-commerce 40%
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Figura 09 - Evolucéo do faturamento do e-commerce

2.1.2 CRESCIMENTO DE COMPRAS ON-LINE

Estudo diz: Brasil € lider no crescimento de compras on-line; (disponivel em:

https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2022/08/12/internas economia,1386296/brasil-

e-lider-no-crescimento-de-compras-on-line-diz-estudo.shtml acesso em: 09/09/2022). De

acordo com a plataforma de cupons de descontos on-line, o pais teve expansdo de 22,2% no
volume de itens comprados em 2022. Segundo a pesquisa, 0 Brasil possui uma expectativa de
crescimento quase duas vezes maior que a média mundial (11,35%), e acima até de paises
como Japéo (14,7%), Estados Unidos (14,55%) e Franca (11,68%).

A Argentina obteve a segunda posi¢do, com crescimento de 20,6% no ano. Turquia (20,4%),
Russia (18,7%), india (18,4%) e Africa do Sul (17,1%) vém em seguida.

2.1.3 GASTOS COM ANUNCIOS DIGITAIS

Artigo sobre: GASTOS COM ANUNCIOS DIGITAIS DEVEM CRESCER 14,8% EM
RELACAO A 2021; (disponivel em:
https://www.agenciamestre.com/trafego-pago/gastos-com-anuncios/ acesso em: 09/09/2022).

Estimativa é que os gastos totais com anuncios tenham um crescimento de 9,2% ano a ano, e


https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2022/08/12/internas_economia,1386296/brasil-e-lider-no-crescimento-de-compras-on-line-diz-estudo.shtml
https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2022/08/12/internas_economia,1386296/brasil-e-lider-no-crescimento-de-compras-on-line-diz-estudo.shtml
https://www.agenciamestre.com/trafego-pago/gastos-com-anuncios/
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chegara a atingir 745 bilhGes de dolares ainda este ano.

GCASTOS GLOBAIS COM ANUNCIOS, POR § agenciajmestre
MIDIA, 2021 - 2024

*2021 -2022 ~2023 =2024

595
s7%
5%
™
o
5.3% 55% 5.4% 52% sn‘”‘“‘u‘ AT oo ““
““znuuu‘

. .. .. . N - S e

Digital TV Linear Radio Jomal Rewsta “Cinema
Fonte: MarkotlngCharts.com Ongem dos dados: Dentsu

Figura 10 - Gastos globais com anuncios, por midia 2021-2024

O estudo ainda mostra um recorte brasileiro.

GASTOS COM ANUNCIOS POR REGIAONOS .
13 MERCADOS PRINCIPAIS, 2019-2024 e

Recorte: América Latina - Brasil

2019 2020 2021 2022 2023 2024
América Latina (US$bi) | 18,4 | 161 |18,0 | 20,1 | 22,2 | 245

Crescimento anual (%) 4.5 -126 | 1.9 1.8 10.3 105

Brasil (US$ bi) 10,1 78 83 8,7 292 9,6

Crescimento anual (%) 1.8 -22.6 5.6 5.0 54 52

Fonte: Dentsu Origem dos dados: Dentsu

Figura 11 - Gastos com andncios por regido nos 13 mercados principais 2019-2024

2.1.4 ANUNCIOS PAGOS IMPULSIONAM AS VENDAS

Matéria aponta que: Pesquisa revela comportamento de consumo dos brasileiros nas redes

sociais; (disponivel em:
https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2022/08/22/internas economia,1388159/pesqui

sa-revela-comportamento-de-consumo-dos-brasileiros-nas-redes-sociais.shtml acesso em:

09/09/2022). Estudo mostra que 39% dos consumidores digitais estdo dispostos a gastar mais


https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2022/08/22/internas_economia,1388159/pesquisa-revela-comportamento-de-consumo-dos-brasileiros-nas-redes-sociais.shtml
https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2022/08/22/internas_economia,1388159/pesquisa-revela-comportamento-de-consumo-dos-brasileiros-nas-redes-sociais.shtml
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de R$ 250 por més em compras; Anuncio pago impulsiona vendas.
Um levantamento feito pelo Capterra — plataforma de comparagéo de softwares para
empresas, criada em 1999 — revela que 62% dos brasileiros ja compraram algum produto

pelas redes sociais e que 60% se sentem influenciados pelos anuncios pagos.

2.1.5 ESTRATEGIAS DE MARKETING ATRAVES DE INFLUENCIADORES

Os influenciadores, ao longo dos anos, tém sido peca fundamental para promover marcas, por

meio das redes sociais, e assim, as marcas venderem mais produtos.

Qual canal de midia social é mais
importante para trabalhar estratégias
de marketing com influenciadores?

Blogs 44%

Twitter 33%
LinkedIn 19%
Pinterest 15%

Twirch [ 6%
Snapchat l 3%

Other I 1%

0 20% 40% 60% 80% 100%

mediakix
Imagem extraida do site Sprout Social

Figura 12 - Qual canal de midia social é mais importante para trabalhar estratégias de marketing com

influenciadores?

2.2. PRE-PRODUCAO

2.2.1 ANALISE DE SIMILARES (VISUAL)



Lusppingdey de empresuy
Praque' . O/CD' / 235

gosta do

design
clean O

’ 2y 1=
1705555 | [ty > ‘

dormance do seu
ocio com gestdo
& afego pago
DGS

e
MARKETING DIGITAL PARA C

ENTRE EM CONTATO AGORA o

Figura 13 - Inspirages de empresas, analise de similares

Para analise de similares, buscou-se, empresas do mesmo segmentos do marketing digital.

2.2.1.2 PAINEL SEMANTICO

17
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77
2l
ail

Figura 14 - Valores da empresa, painel seméantico

Esse painel semantico, retrata 0 que a empresa, que esta sendo desenvolvida quer passar como
valores como; (confianca; seguranca; evolucao; crescimento).

2.3. PRODUCAO

2.3.1 IDEIAS PARA A LOGO INICIAL
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| EVOLUTION

EV/@LUTION L®]EVOLUTION SLEVOLUTION

Figura 15 - Ideias para a logo

Essa imagem é o processo do nosso logotipo, todas as logos antes de chegar ao produto final.

2.3.2 ICONES, CORES E NOME DA EMPRESA

EVOLUTION

- X XOXOJO1e

Figura 16 - icones, cores e nome da empresa
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Os icones utilizados sdo uma representacdo dos seguintes valores: Gerenciamento, confianca
e evolucdo. As cores tem um significado de confianga, respeito, flexibilidade, compreenséo,

paz e pureza.

2.3.3 LOGO FINAL DA EMPRESA

UE)EVOLUTION

Figura 17 - Logo final da empresa

Apds todas as fases de cria¢do, juntamos os icones, cores e 0 nome da empresa. Essa € a logo

final.

2.3.4 PRODUCAO DO PRODUTO FINAL

As imagens a seguir, retratam uma simulacdo de como seria um perfil gerenciado pela nossa

empresa.
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IRMAOS
VECCHI

ANTES DEPOIS

Figura 18 - Repaginacéo da logo

Mudanca da identidade visual da logo, com cores e icones marcantes.

Instagram -
© wrermome

e °
VOCES PEDIRAM E NOS ATENDEMOS |
TODOS Y
AR . IRMAOS
VECCHI

bife L (-
acebolado

PEGAJA (12) 3456-7890

Figura 19 - Mockup de representacdo para empresa

Apresentacdo sobre a mudanca da identidade visual dos posts da empresa.
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Instagram

pecdt 15
ymo®

Irmaos Vecchi Restaurante

~"" Irmaos Vecchi Restaurante

'TERCA E DIA DE
FIGADO ACEBOLADO

Figura 20 - Perfil original do cliente

Esse é o perfil do cliente sem um profissional especializado em captar clientes atraves do

perfil no instagram.

. . . ‘ > ) VOCES PEDIRAM E
‘ . NOS ATENDEMOS !
e Irmaos Vecchi Restaurante i t F E I J n l n l

CURTA ESSE

Figura 21 - Perfil ap6s a repaginacao total
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Esse é o perfil com um especialista em identidade visual, produzindo contetdos para captar

mais clientes para a empresa.

Figura 22 - Escrita persuasiva

Essa figura é uma representacdo do trabalho de um copywriter com uma escrita que leva a
pessoa a tomar uma acao ou ter o desejo de obter essa comida.
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HOME ~ PRATOS PRINCIPAIS CONTATOS CARDAPIO

IRMAOS VECCHI SE VOCE SE SENTIR VAZIO, NAD

ESQUENTA, E FOME!

CARDAPIO

FALE CONOSCO
(1234567890

FUAQUALOUER 123, CIADE QUALOUER
CONDENCEEVOLUTIONCOM ER

Figura 23 - Representacdo de um site

Essa figura é uma representacdo de um site, produzido especificamente e detalhadamente para
uma agilizacdo de um servico, como pedidos, atendimento, e demora ao escolher o produto

desejado.

2.4. POS PRODUCAO

2.4.1 SIMULACAO DE CRESCIMENTO COM AS MUDANCAS

Houve simulacdo de crescimento com as mudancas, essas mudancgas aconteceram apos a
escolha de uma conta aleatdria do Instagram, o perfil escolhido é um restaurante. A principal
mudanca que ocorreu foi na identidade visual, como logotipo e uma versdo para stories.

Mockup stories; (disponivel em:_https://youtube.com/shorts/YplfgWU_fPU?feature=share)

A imagem a seguir, faz parte de uma simulagcdo meramente ilustrativa.


https://youtube.com/shorts/Yp1fqWU_fPU?feature=share
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IRMAOS
VECCHI

Figura 24 - Redesign da logo

Houve o redesign do logotipo com cores marcantes, além da mudancas dos icones e da fonte,

comparada a que esta sendo utilizada.

2.4.2 VIDEO DO REELS

O video que foi produzido para ser postado no reels, faz parte hipotética, da conta aleatéria do
Instagram, o perfil escolhido &€ um restaurante. A gravacéo foi feita pelo celular e editada pelo
aplicativo Capcut. Video ilustrativo; (disponivel em:

https://youtube.com/shorts/E64X0ueY DvO?feature=share)

Os videos para o reels serviriam para mostrar pratos e como séo feitos que estdo no

cardapio, além de mostrar o ambiente, ou seja, 0 restaurante.

2.4.3 INSTAGRAM E FACEBOOK ADS COM TRAFEGO PAGO


https://youtube.com/shorts/E64X0ueYDv0?feature=share
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Para a divulgacdo sera aplicado o método de campanhas pagas usando o Facebook Ads, para
0 proprio Facebook e Instagram. Com isto, seria utilizado o gerenciador de andincios do
facebook ads para criar campanhas pagas com inten¢édo de alcancar mais pessoas e assim
aumentar as vendas, mas de forma segmentada.

Por meio desta segmentacdo é possivel ter uma campanha, mesmo que hipoteticamente,
pensando nos objetivos de campanhas; estruturas de campanhas; tipos de orcamento; pablico-

alvo; idade, género, localizacdo; posicionamento; andincio no feed; anincio no stories.

Objetivo da campanha é o que vocé pretende alcancar de maneira geral para sua marca. Sao
11 objetivos, porém divididos por trés grupos de objetivos diferentes.

O primeiro deles é o reconhecimento, serve para sua marca ser conhecida. O segundo
é a consideracao, que vai estimular acdes por parte dos clientes dentro da rede social. Ja 0
terceiro € a conversao, ou seja, promover vendas.

Apos escolher o objetivo da campanha, outro ponto essencial é a estrutura de
campanha, que se refere a maneira pela qual o Facebook organiza as campanhas, que ha
também trés estruturas béasicas, sdo: campanha, conjunto de andncios e andncio.

Na campanha, ela é responsavel principalmente pelo objetivo, além de escolher o orgamento
que ira gastar. No conjunto de andncios, determina o publico, ou seja, para quem vai aparecer;
0s posicionamentos, onde o aniincio vai aparecer; a programacao, quando essa campanha vai
ser exibida; e o gasto, ou seja, quanto vai ser gasto, lembrando que, esse gasto, pode ser

colocado na campanha. Por sua vez, o andncio, ird definir o que anunciar para as pessoas.

Tipos de orcamento é quanto vai ser gasto na campanha para o facebook, ha duas formas de
colocar o dinheiro que sdo: A nivel de campanha e a nivel de conjunto de andncio, ndo tem
melhor ou pior, s6 existe uma diferenca.

Quando o orgamento esta no nivel de campanha, hd menos controle de quanto vai
gastar por publico e consiste em buscar o maior numero de resultados, sem se importar de
qual publico véo vir esses resultados.

Por outro lado, o nivel de conjunto de anuncio, é quando se tem mais controle de
quanto vai gastar em cada conjunto, mas vai precisar controlar quanto vai gastar em cada

conjunto.

Outra parte importante para essa segmentacao, ocorre com a defini¢do do publico alvo, que

nada mais é as pessoas para quais vai anunciar; idade indica para qual quer anunciar; género
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aponta se vai anunciar para mulheres; homens ou todos e a localiza¢do determina onde

anunciar, seja na rua onde mora, ou em outro estados, para o Brasil inteiro.

O posicionamento é onde 0 anincio vai aparecer e para isso o facebook tem duas opcdes: o
posicionamento automatico e o posicionamento manual.

O posicionamento automatico é mais utilizado quando néo se quer ter controle de cada
posicionamento, j& 0 manual é na qual espera ter o controle e deseja usar um andncio

especifico para um posicionamento especifico.

Para finalizar essa segmentacdo dessa campanha, basta criar os anincios do feed quanto para

0s stories.

2.4.4 DIVULGAR NO INSTAGRAM DE FORMA ORGANICA

Outra maneira de divulgacao nas midias sociais seria organicamente, ou seja, divulgar sua
marca ou produto e crescer de forma natural.

Mediante a isso, 0 Instagram é uma das redes sociais mais utilizadas para promover algo de
modo organico, seguindo alguns pontos importantes como: Criacao de conteudo; Distribuicdo

desse contelido e tentar que o algoritmo mostre 0s posts para mais pessoas.

Um ponto essencial para acontecer a divulgacdo de sua marca ou produto é criar um bom
contetido para o publico ja existente, permane¢a acompanhando o perfil, seguindo topicos
importantes com o objetivo de criacdo.

Criacdo de um conteldo mais técnico, demonstra para as pessoas que te seguem, do
que esta sendo falado. Cultura, ou crencas, sao muito compartilhadas, ou seja, quando
expressa para sua audiéncia as coisas que acredita. Outro item que contém, a geracdo de valor,
trata-se de quando se tira uma pessoa do ponto A para o ponto B; esses sdo alguns para criar

conteudo.

Né&o basta ser bom em producéo de conteldo se, esse mesmo contetdo ndo chega no seu
publico, por isso a distribui¢do é importante, sempre com estratégias.

Ela pode ser feita pelo trafego pago, que seria pago pelas campanhas de anuncio, mas
tem outras maneiras como: ajudar as pessoas, pelos comentarios de posts, pelo twitter com

temas relacionados a sua marca ou o nicho do publico em questéo.



Mais uma estratégia seria distribuir respostas em video, tanto para pessoas que

mandaram mensagens quanto para pessoas que comecaram a seguir no instagram.

Além dessas estratégias citadas, tem um fator super importante atribuido com a criacéo e
distribuicdo de contetdo é o algoritmo que mostra postagens e antncios conforme o
comportamento do usuario.

Basicamente se consiste em esperar o0 algoritmo da ferramenta em questéo, o
instagram, mostrar post pro maior nimero de pessoas, sendo assim, ndo ha quase nada de

previsibilidade.

28
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3. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo demonstrar que a empresa, Confidence Evolution,
poderia ajudar pequenos e médios negocios a ter mais resultados com suas empresas. Dessa
forma, buscamos entender como € o0 comportamento das pessoas atraves da internet, e assim,
compreender o efeito domind que acontece para 0 aumento tanto dos anincios pagos e gastos
desses mesmo anuncios, quanto do crescimento de compras on-line.

Desse modo, houve uma simulacdo meramente ilustrativa de como seria um perfil do
Instagram gerenciado pela nossa empresa. Para isso, escolnemos um perfil aleatorio para
demonstrar este gerenciamento, tanto para recriar a identidade visual, como seria as artes para

posts, stories e reels.
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