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RESUMO

E sabido que o Microempreendedor individual (MEI) entende da operacionalizacéo do
seu negocio. O grande problema é entender a gestdo do seu negécio com informacdes,
por exemplo: de fluxo de caixa — entrada e saida, tributagdo, precificacdo do
produto/servico. Assim, procura-se neste trabalho evidenciar os desafios e
oportunidades do empreséario individual no pds pandemia e reconhecer que as
informacgfes contdbeis auxiliam na gestdo. Temos como objetivo identificar se o MEI
precisa da contabilidade como aliada no processo de decisao estratégica. A metodologia
utilizada foi uma pesquisa bibliogréfica e entrevistas com MEI’s. Destacamos que a
contabilidade tem elementos que agregam informacdes de controle interno, quanto na
orientacdo e gestdo estratégica e através da contabilidade empresarial obtém-se
indicadores assertivos na formacgéo de preco de venda, e andlise de custos, despesas
e receitas e para a obtencdo de melhorias significativas no negécio. Consideramos,
também, os dados de uma pesquisa realizada no més de junho de 2020, no municipio
de Guarulhos, como atividade complementar a participacdo das autoras no Programa
Escola de Inovadores do Centro Paula Souza (PEl/Inova CPS). Como resultado do
trabalho propomos a criacdo de uma aplicativo que identificamos com o nome de
VoeMEI© que oriente e/ou facilte o MEI a partir dos conceitos de inovacdo do
produto/processo - com a inser¢do de novos recursos que trardo algum tipo de valor
inédito para o cliente MEI - e marketing organizacional - ao inserir novas formas de se
captar clientes para a Empresa MEI com uma linguagem prética e acessivel.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual. Contabilidade. Inovag¢édo. Mercado de
Trabalho.

ABSTRACT

It is known that the individual Microentrepreneur (MEI) understands the operation of his
business. The big problem is understanding the management of your business with
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information, for example: cash flow - incoming and outgoing, taxation, product / service
pricing. Thus, this work seeks to highlight the challenges and opportunities of the
individual entrepreneur in the post pandemic and recognize that the accounting
information helps in the management. We aim to identify whether the MEI needs
accounting as an ally in the strategic decision process. The methodology used was a
bibliographic search and interviews with MEI's. We emphasize that the accounting has
elements that aggregate information of internal control, as in the guidance and strategic
management and through business accounting, we obtain assertive indicators in the
formation of sales price, and analysis of costs, expenses and revenues and for obtaining
improvements business. We also consider the data from a survey carried out in June
2020, in the city of Guarulhos, as an activity complementary to the participation of the
authors in the Paula Souza Center School of Innovators Program (PEI / Inova CPS). As
a result of the work, we propose the creation of an application that we identify with the
name of VoeMEI © that guides and / or facilitates MEI based on the concepts of product
/ process innovation - with the insertion of new resources that will bring some type of
unprecedented value. for the MEI client - and organizational marketing - by introducing
new ways to attract clients to the MEI Company in a practical and accessible language.

Keywords: Individual microentrepreneur.Accounting. Innovation. Labor market.

INTRODUCAO

Muito além dos impactos causados na area de saude publica, a Covid —
19 causada pelo agente coronavirus identificado em dezembro de 2019 na China
- que apesar de trazer similaridades com a gripe, se mostrou letal e contagioso
devido os quadros de insuficiéncia respiratéria e pneumonia que levam a morte
- levou a uma série de consequéncias econdmicas que obviamente afetaram (e
ainda afetam) diretamente o dia a dia da economia e dos mercados em todos os

niveis (locais, regionais e globais).

Isso ocorreu em sua totalidade dado as contingéncias de saude que,
foram necessarias para mitigar a propagac¢ao do virus como o isolamento social
e fechamento do comércio, com o funcionamento liberado somente a servicos
essenciais como: assisténcia a saude, tratamento e distribuicdo de &gua,
radiodifusdo de sons e imagens, transporte de cargas, pesquisas cientificas e
laboratoriais relacionadas a pandemia para citar alguns.

Tais medidas foram adotadas com o propdsito de garantir a continuidade
de servicos indispensaveis a populacdo como acesso a bens de consumo, por
exemplo, compras em farmacia e supermercados. E, como consequéncia desse

(necessario) mas, devastador movimento de defesa, a economia brasileira sentiu
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um forte abalo e impacto ja que muitas organizacdes de todos o0s portes tiveram
que demitir seus quadros, cortar salérios, conceder férias antecipadas dado a
queda no faturamento. Assim, muitos (ex) colaboradores que, exerciam
atividades informais e sazonais como microempreendedores individuais
resolveram investir suas atencdes para este novo nicho de mercado.

O grande sendao € onde buscar dados que orientem o microempreendedor
quanto a gestéo do seu negdcio; j& que o que se tem hoje séo sites e aplicativos
segmentados nas areas de formalizacdo do MEI (Portal do Empreendedor),
contabil (Somei), servicos e produtos (Habitissimo) para citar alguns. E, de
acordo com dados do Sebrae Nacional (2020), este seria um ano promissor ao
MEI, pois “durante as cinco primeiras quinzenas de 2020 apresentaram uma
média de 107.861 novos MEI’'s”. Isso mostra como a economia do micro
empreendedorismo estava aquecida.

O microempreendedor individual € o empresario individual que se refere
o artigo 966 do Cdédigo Civil Brasileiro (“‘considera-se empreséario quem exerce
profissionalmente atividade econb6mica organizada para a producdo ou a
circulacao de bens ou servigos”). Foi criado no Brasil a partir de 1 de julho de
2008 para que os trabalhadores informais estejam dentro da legalidade e,
principalmente, promover uma formalizagcdo com carga tributaria reduzida (Portal
do Empreendedor, 2020)

E, considerando tais premissas este material tem como objetivo
apresentar uma ferramenta integrada de gestéao contabil - jA que com a pandemia
diariamente estdo sendo publicadas novas normatizacdes sobre as relacdes de
trabalho, prorrogacdo do recolhimento de alguns impostos, normatizacdo das
atividades consideradas essenciais, concessdes de créditos. Esta ferramenta
integrada de gestédo é resultado de uma pesquisa realizada no més de junho de
2020 no municipio de Guarulhos como atividade complementar a participacao
das autoras no Programa Escola de Inovadores do Centro Paula Souza
(PEl/Inova CPS). O PEl/Inova CPS é um curso de extensao gratuito organizado
pelo Inova CPS que ensina empreendedores a transformar ideias inovadoras em

startups.
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MATERIAIS E METODOS

Foram utilizamos como materiais e métodos para esta pesquisa, consulta
a materiais primarios — interno de MEI’s para entender sobre a operacionalizagdo
e gestdo do negdécio — e materiais secundarios - aqueles de dominio publico
disponiveis em livros, sites institucionais (principalmente do Governo) para que
entendéssemos as principais dificuldades (ou dores) do MEIl. Apos estas
diversas leituras, partimos para o contato com os micro empreendedores através
de uma entrevista estruturada no formulério eletrénico google forms, disponivel
em (https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSALTiaW-
iXWaM8nnmOhba5Hhzv5x6r2grooilme3mUCygg3Ma/viewform?ve=0&c=0&w=1
e o design thinking que de acordo com Osterwalder e Pigneur (2011, p.13) “é

uma ferramenta que ajuda a entender problemas e necessidades das pessoas
e assim “repensar’ e redesenhar problemas utilizando como foco a empatia”.
Assim, foram utilizadas cartdes de insights (Figuras 1) e mapas de empatia
(Figura 2).

Figura 1: Cartao de insights
Fonte: adaptado pelas autoras de PEI/Digital (2020)

EATO: Voct & a favor do uso da
tecnologia  para  auxiliar  nos
SEIvigos  burocraticos da  sua
Empresa?

TEMA: Tecnologia

Cartéo 1: Cartao 2: Cartéo 3:
Fato: Fato: Fato: N
CARTOES DE INSIGHTS
EATO: Vot ja pensou em FATO: Vood j&  procurou
regulamenter sua atividade orientagae para regulamentar sua
profissional? atividade profissional?
TEMA: Gestio do Negdcio TEMA; Gestio do Negécia
Toma: Tema: Tafadé FATO: Vocé se preocupa com FATO: Voot sente  alguma
ema: ema: - sequranga  financeim do  seu dificuldade em utilizar aparelho de
o i " y
Fonte: Fonte: Fort: negécio e de sua familia? teleforia maovel
TEMA: Seguranca financeira TEMA: Tecrologiz
Cartéio 4: Cartio 5: Cartéo 6:
Fato: Fato: Fato:
1 I FATO: Para quem vocé pede FATO: Vocd  tem  alguma
auxlio quando precisa utiizar o dificuldade  em  manipular os
-aparelho de telefonia mavel? aplicativos do seu apareho de
) telefonia méwel?
TEMA: Tecnologia
TEMA: Tecrologia
FATO: Que tipo de operago vocd EATO: Como vock efetua suas
Tema: Tema: Tema: efelua em seu aparelno de priincipais funcionalidades do seu
telefonia mével? aparelho e telefonia mover?
Fonte: Fonte: Fonte: TEMA: Tecnologia TEMA: Tecnologia
Cartdes de Insight:
Projeto; Versao: Responsével:
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Figura 2: Mapas de empatia
Fonte: adaptado pelas autoras de PEI/Digital (2020)

Um aspecto interessante desta ferramenta é oposi¢do dos dois principais
eixos: nem tudo o que uma pessoa Vé (isto é, percebe) € o que ela escuta; nem
tudo o que a pessoa sente ou pensa se traduz em acdes concretas (diz ou faz).

Assim, de acordo com Gil esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria
pois “tem como objetivo principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e ideias, tendo em vista a formulac&o de problemas mais precisos ou hipéteses

pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2009, p.20).

FUNDAMENTACAO TEORICA

CONTABILIDADE DO MICROEMPREENDIMENTO INDIVIDUAL
De acordo com ludicibus, Martins, e Gelbcke (2006, p. 48)

a Contabilidade é, objetivamente, um sistema de informacéo e
avaliacdo destinado a prover seus usuarios com demonstracdes
e andlises de natureza econdmica, financeira, e de
produtividade, com relacdo a entidade objeto de contabilizacao.

Assim, mesmo que esteja dispensado da contabilidade formal e ndo tem
a necessidade de livros fiscais, porém o MEI é obrigado a guardar todas as notas
emitidas de compra e venda de mercadorias, e também tem o dever de guardar
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todos os documentos de seu empregado para fazer sua declaracédo anual. Desta
forma, a principal relevancia da contabilidade para o MEI é a busca de
informacdes para controle e tomada de decisé@o, pois através dos servigos da
contabilidade ele ira fornecer aos seus usuarios informacfes de andlise da
situacdo financeira em que a empresa se encontra.

O microempreendedor individual surgiu através da Lei Complementar
128/2008 que alterou a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas — Lei
Complementar 123/2006. E uma iniciativa que visa incentivar a regularizacéo
profissional de milhares de profissionais autbnomos que buscam seu espaco no
mercado do empreendedorismo.

A facilidade de acesso a obtencdo de um CNPJ traz a esses profissionais
melhores condicdes e beneficios, tais como: obtencédo de uma conta juridica para
separar o faturamento do negocio do salario do sécio; contribuicdo mensal
obrigatéria para a previdéncia social que garantirA acesso a beneficios de
aposentadoria, salario maternidade, auxilio doencga entre outros; possibilidade
de emissdo de nota fiscal de venda ou servi¢cos prestados, habilitagdo para
participacdo em licitacdes publicas entre outras obrigacdes.

Diante de todos beneficios e direitos expostos , temos que salientar que para
ter direitos devemos cumprir também com as obrigacdes, que séo elas: controle
de faturamento, atuar com atividades permitidas na legislacéo, capacidade de
registrar apenas um empregado arcando com o0s encargos do mesmo e
obrigatoriedade de entrega da declaracédo anual do Sistema de recolhimento do
Microempresario individua (SIMEI).

E neste ponto que enxergamos e evidenciamos a contribuicdo da tecnologia
digital na gestdo do MEI (inovacao) com a proposta de uma ferramenta integrada

de gestdo - algo que serd melhor descrito no item Resultados e Discussdes.

INOVACAO NA PANDEMIA

De acordo com autores como Carvalho (2017) e Serafim (2012) o conceito
de inovacao é bastante variado dependendo, principalmente, da sua aplicacao.

Para efeito deste material buscamos um conceito que inclua as seguintes
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situagdes: aumento de faturamento, acesso a novos mercado, aumento das
margens de lucro, pois entendemos que inovar seja explorar novas ideias com
sucesso. Assim, de acordo com Simantob e Lippi (2003), a inovacdo € uma
iniciativa, modesta ou revolucionéaria, que surge como uma novidade para a
organizacdo e para o mercado e que, aplicada na pratica, traz resultados
econdmicos para a empresa, sejam eles ligados a tecnologia, gestao, processos
ou modelo de negdcio.

Ja a Lei do Bem (Lei n® 11.196 de 11/2005), vigente no Brasil define
inovacdo tecnolégica como a concepcdo de novo produto ou processo de
fabricacdo, bem como a agregacéo de novas funcionalidades ou caracteristicas
a um produto ou processo pré-existente, que implique em melhorias
incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando em

maior competitividade no mercado/setor de atuacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Recebemos como resposta a entrevista, a devolutiva de 120 MEI's que
atuam tanto na formalidade, quanto na informalidade. Do setor de servicos
foram entrevistados: cabelereiros, cozinheiros, diarista, eletricista, mecanico,
pedreiro e taxista. Ja do setor de Comércio foram entrevistados: agougueiros,
baleiros, barraqueiros, comerciante de artigos de bebé, comerciante de artigos
de pesca e comerciante de artigos de cama, mesa e banho. Do setor da
Industria foram entrevistados: artesdo de bijuterias, artesdo em borracha,
artesao em ceramica, artesdo em cimento, artesdo em bambu, artesdo em couro,
artesdo em gesso e artesdo em madeira.

E, ao analisar o relatdrio assim verificamos:

Vocé tem dificuldade na busca de informagdes referente a categoria
Vocé tem dificuldade em administrar o seu negécio? Microempreendedor Individual (MEI)?

@ Opcdo 1-ndo sel responder @ Opgio 1-ndo sel responder
@ Opcdo 2-sim, eu sei @ Opcio 2- sim, eu el
Opgdo 3- um pouco Opgao 3-um pouco

18.2%
333%
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Vocé tem conhecimento de todas as informagdes da categoria MEI?
Vocé tem dificuldade para utilizar aplicativos no celular?

@ Opcéot- ndo sei responder
® Opcio 2- sim, eu sel
@ Opgdo 3- um pouco

@ Opcao 1- ndo sei responder
@ Opcéo 2- sim, eu zei
© Opcdo 3- um pouco

Vocé é a favor do uso da tecnologia para auxiliar nos servigos burocraticos ) ) ) .
Vlocé sabe que pode registrar sua marca MEI no Instituto Nacional de
da sua empresa’? i )
Propriedade Industrial?

@ Opcéo 1-ndo sel responder
@ Opcao 2- sim, eu sei
© Opcdo 3- um pouco

@ Opcéo 1-ndo sei responder
@ Opcio 2- sim, eu sei
@ Opcéo 3- um pouco

R e . Vocé sabe que se o Mei faturar 40 mil anual precisa declarar Imposto de
Vocé sabe ou faz uso das midias sociais, Facebook & Instagram por

5
exemplo, no seu negocio? Renda’
@ Opgo 1-ndo sei responder @ Opcao 1-ndo sei responder
@ Opcao 2-sim, eu sei @ Opcdo 2-sim, eu sei
@ Opgio Tum pouco ® Opgéo 3-um pouco
Vocé ja ouviu algo sobre ter uma conta bancaria Mei, totalmente digital,
sem taxas de manutengao e sem idas ao banco? R . »
Vocé sabe quantos clientes atende mensal e anualmente?

@ Opcéo 1-ndo sei responder
@ Opgo 2-sim, eu sel
@ Opgo 3-um pouco

@ Opcio 1-ndo sei responder
@ Opcio 2-sim, eu sei
@ Opcdo 3- um pouco

)

Dentre este universo de entrevistados, 70% desconheciam sobre a
regulamentagéo de sua atividade como Micro Empreendedor Individual e seus

beneficios e estdo assim descritos:
e Sao homens e mulheres na faixa etaria dos 21 aos 75 anos;
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e Com Ensino Médio completo;

e Oriundos na sua maioria das regides norte e nordeste do Brasil, que
aprenderam e/ou herdaram o oficio de seus familiares ou tem este oficio
como complemento de renda;

e Profissionais que ja trabalharam com registro em carteira, mas, que
resolveram ter sua independéncia profissional;

e Quanto ao uso de seu produto e/ou servico, a maioria relatou que séo
contatados via indicacédo de amigos, redes sociais;

e Que terceirizam o uso das redes sociais por falta de manejo com a
tecnologia.

Assim, considerando a entrevista vimos, principalmente, que o MEI,
infelizmente, ndo consegue identificar seu controle de faturamento. Quando
estamos falando de faturamento, nos referimos ao valor total bruto de receitas
auferidas pelo microempreendedor em suas atividades, ou seja,
independentemente do quanto ele tenha gasto para exercer suas atividades o
valor a ser declarado é integral bruto sem qualquer deducéo. Neste cenario, cabe
salientar que uma das condi¢des para ser microempreendedor individual é que
seu faturamento seja de até R$81.000,00 (oitenta e um mil reais) por ano, de
janeiro a dezembro, o que da em média um faturamento de R$6.750,00 por més,
ou seja, o MEI que se formalizar com 0 ano em curso tera seu faturamento
daquele ano limitado a proporcdo de meses restantes do més de formalizacéo a
dezembro daquele mesmo ano.

Parece algo simples de ser feito quando nos atentamos somente ao
controle do valor mensal de vendas e/ou prestagéo de servicos mensais pelo
MEI, porém, essa etapa vai além disso quando levantamos questdes que
ultrapassem esse limite de faturamento, veja s6 o exemplo: o MEI que ultrapasse
o limite de faturamento anual em até 20% seu desenquadramento tera efeitos a
partir de 1° de janeiro do ano subsequente. Agora, caso o faturamento ultrapasse
o limite em mais de 20% o desenquadramento sera retroativo a janeiro daquele

mesmo ano de ocorréncia do excesso.



Fatec Il MOSTRA DO

Guarulhos GONHEGIMENTO

Il Mostra do Conhecimento — 2020
Desafios da Economia e do
Mercado de Trabalho no Pds-Pandemia

Considerando todas os desafios, principalmente contabeis, pdés pandemia
mas, acima de tudo os desafios que se apresentam, propomos a criagdo de uma
plataforma/ aplicativo que identificamos com o nome de VoeMEI© que orientara
o microempreendedor individual a partir dos conceitos de inovacdo do
produto/processo - com a inser¢cdo de novos recursos que trardo algum tipo
de valor inédito para o cliente MEI - e marketing organizacional - ao inserir
novas formas de se captar clientes para a Empresa MEI. e tenha as seguintes
interfaces:

Meu Negocio: Neste item ira constar todas as informacdes pertinente ao MEI e

as obrigagoes.

Financeiro: Declaracdo de MEI, Limites de Faturamento, Declaragc&o de Imposto
de Renda, Emissao de NF Eletrénica MEI (quando emitir e pra quem emitir);
controle de entrada e saida de recursos como pagamento a fornecedores,
recebimento de clientes, Banco Digital pela acessibilidade, ndo tem custos de
manutencdo de conta. Sugerimos o banco Inter que tem abertura de conta
especifica para MEI, a emissdo de boletos gratuitos por exemplo é um
diferencial. No financeiro também terdo informacdes de quando procurar o
contador (caso o MEI queira contratar um funcionario), faturamento acima de 40
mil fazer a declaracéo de PF.)

Marketing: divulgue seu negdcio, sugestdo de midias digitais para divulgacao.
O topico também contard com dicas para criacdo de cartdes, posts, foto com o
uso, por exemplo do Canvas; Registro da marca no Instituto Nacional de

Propriedade Industrial (https://www.gov.br/inpi/pt-br).

Parceiros/ Clientes: neste item o MEI ir4 gerenciar os clientes, cadastro, cliente

ativo, inativo novo cliente e sugestdo de clientes (esse sera sugerido na
plataforma que fara busca de clientes que precisam de produtos/ servicos que o
MEI oferece, esse tipo de servico ja € aplicado por alguns apps de servico como
Getninjas e Habitissimo. Também, terd a possibilidade de verificar os
fornecedores de insumos na regido do negdcio (opcional), parceiros para
entrega de produto — multiplos destinos.

Neste item, também, sera possivel fazer a avaliagdo do negdcio por

categorias (ouro/prata/diamante ou por numeros 1,2,3,4,5 estrelas) e a indicacéo
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do profissional para outros. Também sera possivel criar promocdes e
bonificacdes para os clientes, fidelizacao de clientes, etc.).

Cremos que nosso diferencial, comeca pela proposta do nome -
VoeMEI©® (VOCE OPERANDO SEU EMPREENDIMENTO) que sugere o

protagonismo e autonomia do MEI com uma plataforma de servigcos e

produtos integrados, com uma linguagem pratica e acessivel, além de
informacdes que permitam ao MEI fazer a gestdo do seu negocio, embasadas
na legislacdo e necessidade da categoria. A plataforma néo fara os servicos,
mas orientara o MEI qual caminho seguir. Na figura 3 apresentamos uma

proposta da interface com a inser¢do do campo banco digital.

| l
0 I |
o a ¢ — Marketing
Meu Negacio l /

B Financeiro

, Parceiros(Fornecedores

Banco Digital )%

Lista de Contatos

Figura 3: Proposta de interface inicial VoeMEI
Fonte: adaptado pelas autoras de Qipu (2020)

CONCLUSAO

A intengdo com este material foi contribuir com uma linha de reflex&o para
o microempreendedor individual nesta nova era de incertezas no mundo do
trabalho e mercado dentro de um raciocinio légico, com informacoes,
principalmente contabeis organizadas em torno da inovacgéo, de modo a permitir
e recomendar aos leitores, novas buscas, reflexdes, tendéncias, permitindo
assim, novos conhecimentos, novas praticas de gestédo, de forma a ndo sentir-
se esgotado e sim estimulado a trilhar novos caminhos e alcancar novos

conhecimentos.
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Portanto, € crucial que as organizacfes iniciem e/ou progridam sua
transicdo para a transformacdo digital. Com os destrutores digitais se
transformando em muitos setores, 0 sucesso chegard as empresas que
garantem que sua forca de trabalho seja qualificada e que possuam as melhores

ferramentas nas praticas da era digital.
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