Cps Q¥ B SAO PAULO
Sovis3ouza GOVERNO DO ESTADO

ESCOLA TECNICA ESTADUAL
DEP.ARY DE CAMARGO PEDROSO

Técnico em Logistica

Ana Cristina Soares Savagin
Carlos Daniel Fonseca Silva Dos Santos
Mari Sandra Dos Santos Da Silva

Ricardo Candido

CONTROLE DE ESTOQUE: Estudo sobre possiveis falhas de

controle de estoque de obra

Capivari/SP
2025



Ana Cristina Soares Savagin
Carlos Daniel Fonseca Silva Dos Santos
Mari Sandra Dos Santos Da Silva

Ricardo Candido

CONTROLE DE ESTOQUE: Estudo sobre possiveis falhas de

controle de estoque de obra

Trabalho de Conclusdao de Curso
apresentado ao Curso Técnico em
2025 da ETEC DEP. ARY DE
CAMARO PEDROSO, orientado pela
Prof.2 Flavia Cristina Penteado Martins
como requisito parcial para obtencao

do titulo de técnico em Logistica.



"Depois que vocé deixa de ver a beleza exterior das
pessoas e comeca a enxergar a alma e o coracao,
independente de raca cor ou até mesmo idade, e
adquire maturidade o suficiente para saber que no
mundo cada um tem seu papel, vocé adquire forcas
para lutar e ser vocé mesmo. Descobre que pouco é
muito e muito € pouco. Se apegue a poucas pessoas
importantes na sua vida. Viva, seja vocé mesmo. Que
a escuriddo da vida se torna em um maravilhoso
caminho que somente os Sabios conseguem trilhar."

Ricardo Candido



AGRADECIMENTOS

A vida é feita de caminhos, e em cada curva, aprendizados. Este trabalho
nao € apenas o0 encerramento de uma etapa académica, mas também o testemunho
de uma trajetdria marcada por desafios, descobertas e conquistas. E nenhuma
jornada é feita sozinho. Por isso, € com o coragdo transbordando de gratiddo que
dedico estas palavras.

Aos professores da ETEC, que com paciéncia, dedicacdo e amor pelo
ensino, foram muito além das apostilas e salas de aula. Vocés nos ensinaram a ver
o mundo com outros olhos, olhos de quem buscam, de quem questiona de quem
transforma. Cada aula foi uma semente de conhecimento plantada em solo fértil.
Cada conselho foi um farol iluminando nossos passos. Obrigado por nos formarem
nao s6 como profissionais, mas também como cidadaos e seres humanos melhores.

Em especial, a Prof2 Flavia Cristina Penteado Martins, por sua
orientacdo, sensibilidade e firmeza. Sua presenca foi farol em meio a tempestade,
VOzZ que guia e coracao que inspira. Obrigado por sua dedicacdo incanséavel, por
acreditar no nosso potencial e por caminhar conosco com tamanha generosidade.
Suas palavras ficardo gravadas em nossa memoria como licdes de sabedoria e
humanidade.

Aos nossos familiares, que foram nossa base inabalavel. Aos nossos
pais, pilares da minha existéncia, que me sustentaram com amor incondicional,
coragem e fé. Pelas noites mal dormidas, pelos gestos silenciosos de apoio, pelo
alimento no prato e no espirito. Esta conquista também é de vocés.

Aos colegas de curso, companheiros de jornada, meu sincero obrigado.
Por cada trabalho em grupo, cada desabafo, cada piada no intervalo, cada noite
virada para terminar aquele projeto. Foi ao lado de vocés que entendi o valor da
coletividade, da parceria, da amizade verdadeira. Vocés deixaram marcas em mim
que levo para a vida.

A todos que, mesmo de forma discreta, contribuiram para esta conquista,
seja com um olhar encorajador, uma palavra amiga, um empurraozinho nos
momentos dificeis, saibam que vocés fazem parte deste capitulo tdo importante da
nossa historia.

Esta conquista é fruto de muitos bracos, muitas vozes e muitos coragoes.

Carregaremos conosco cada gesto, cada ensinamento e cada lembranca. E



seguimos em frente, com gratiddo, sonhando e prontos para o proximo desafio, com

a certeza de que nenhum sonho é impossivel quando caminhamos juntos.

Muito obrigado!



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar as falhas de controle de estoque
gue ocorrem nas obras de construcao civil, utilizando como estudo de caso a
Construtora Pedra Forte Ltda. A gestdo inadequada de materiais impacta
diretamente no andamento das obras, nos custos operacionais e na satisfacao do
cliente. O estudo investiga os chamados “furos de estoque”, situagdes em que a falta
de insumos interrompe a programacdo da obra. Para isso, foram utilizadas
ferramentas da qualidade como o Diagrama de Ishikawa e os 5 Porqués, além da
elaboracdo de um plano de agcdo com metas claras e indicadores de resultado. A
pesquisa demonstra que falhas simples, como a falta de conferéncia ou o néo
registro de materiais, geram atrasos, retrabalho e aumento de custos. Também
evidencia que a logistica deve ser compreendida de forma ampla, envolvendo
planejamento de compras, controle de entradas e saidas, armazenagem adequada e
comunicacdo entre setores. Como solucdo, propbe-se a criacdo de um
Procedimento Operacional Padrdo (POP), capacitacdo da equipe e uso mais eficaz
de sistemas ERP. Os resultados esperados incluem maior precisdo no controle,
reducdo de perdas e melhoria na imagem da empresa perante o mercado. Este

trabalho visa contribuir com boas praticas logisticas para o setor da construcao civil.

Palavras-chave: Logistica; Controle de Estoque; Construcao Civil; ERP; POP.
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1. INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo analisar
as falhas de controle de estoque em obras de construgdo civil. Para isso, é
necessario compreender o conceito de estoque. Estoques sdo acumulacdes de
matéria-prima, suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos
acabados que se encontram em diferentes pontos da cadeia produtiva e logistica
das empresas. Estes materiais podem ser encontrados em locais como armazéns,
patios, fabricas ou transportadoras, permanecendo disponiveis até o0 momento de
Seu uso na producao ou comercializacao.

O volume e a estratégia de estocagem variam conforme o tipo e porte da
empresa. Por esse motivo, a administracéo eficiente dos estoques € essencial para
evitar desperdicios, reduzir custos e garantir o fluxo continuo das operacdes. Em
muitas empresas, ha discrepancias entre os registros do sistema e os dados fisicos
dos estoques, gerando falhas conhecidas como ‘furos de estoque'. Essas falhas
ocorrem quando o sistema informa uma quantidade de produtos diferente da
quantidade real disponivel, comprometendo a confiabilidade das operacdes.

No setor da construcdo civil, tais falhas impactam diretamente os
cronogramas das construcdes, gerando atrasos, retrabalhos e aumento nos custos.
Problemas como materiais ndo conferidos, notas fiscais nao registradas
corretamente ou falta de inventarios periddicos sdo exemplos recorrentes desses
desvios.

Este estudo sera conduzido por meio da analise de um estudo de caso na
Construtora Pedra Forte Ltda., visando propor procedimentos e solu¢des logisticas
que contribuam para a reducdo ou eliminacdo dessas falhas, promovendo uma

gestdo de estoque mais eficaz e profissional.

2. JUSTIFICATIVA

A escolha do tema se justifica pela importancia do controle de estoque no
contexto da construcéo civil, onde falhas na gestdo de materiais podem ocasionar
atrasos significativos, aumento dos custos operacionais retrabalho e perdas de
materiais. Devido a complexidade das obras e a exigéncia de prazos rigorosos, 0s

processos logisticos internos devem ser altamente eficientes e bem coordenados.



Na Construtora Pedra Forte Ltda., foram identificados indicios de falhas
recorrentes no controle de estoque, o que compromete o andamento das obras e a
competitividade da empresa. Diante disso, torna-se essencial investigar as causas
desses problemas, propor solu¢gBes praticas e programar boas praticas logisticas
qgue contribuam para uma gestado mais eficaz.

Além de trazer beneficios diretos para a organizacdo estudada, este
trabalho possibilita aos autores o desenvolvimento de competéncias técnicas
relevantes, como diagnostico de processos, andlise critica e elaboracdo de
propostas de melhoria na area de logistica, alinhando-se aos objetivos formativos do

curso técnico.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivos Gerais

Analisar as possiveis falhas no controle de estoque em obras da
Construtora Pedra Forte Ltda., propondo melhorias que contribuam para a eficiéncia
logistica, a reducdo de perdas operacionais e o0 aprimoramento dos processos

internos.

3.2. Objetivos Especificos

v' ldentificar os principais problemas relacionados ao controle de estoque
na empresa;

v" Diagnosticar as causas das falhas utilizando ferramentas da qualidade;

v Avaliar o uso atual do sistema ERP e a auséncia de procedimentos
padronizados

v" Propor solucdes técnicas com base em boas praticas logisticas;

v’ Elaborar um plano de acdo com metas e indicadores de desempenho.

4. FUNDAMENTACAO TEORICA

A logistica desempenha um papel estratégico dentro das organizacoes,
sendo responsavel pela gestdo eficiente do fluxo de materiais, informacbes e

servicos ao longo da cadeia de suprimentos. Segundo BALLOU (2001), a logistica



empresarial compreende todas as atividades envolvidas no transporte,
armazenagem e controle de materiais, desde os fornecedores até os clientes finais.

O controle de estoque é uma das principais funcdes logisticas, pois
influencia diretamente nos custos operacionais, no atendimento ao cliente e na
continuidade das operacdes. Segundo DIAS (2016), os estoques representam uma
parcela significativa dos ativos da empresa, e sua ma gestao pode ocasionar perdas
financeiras, desperdicios e insatisfagdo dos clientes.

Entre as ferramentas utilizadas no controle de estoque, destaca-se a
Curva ABC, que classifica os itens com base em seu valor de consumo. Essa
técnica permite concentrar esforcos de controle nos itens mais relevantes
financeiramente, contribuindo para uma gestdo mais eficaz (MOREIRA, 2011).

Outra ferramenta importante € o ERP (Enterprise Resource Planning),
gue integra 0S processos empresariais em um Unico sistema de informacédo. De
acordo com Corréa et al. (2017), o ERP melhora a visibilidade dos dados e facilita a
tomada de decisbes, desde que seja bem implantado e utilizado corretamente pelos
colaboradores.

Além disso, a padronizacdo de processos, por meio da criagdo de
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), € essencial para garantir uniformidade,
previsibilidade e seguranca nas operacdes logisticas. Segundo FERREIRA (2019)
ressalta que o POP reduz a variabilidade nas tarefas, melhora o treinamento das
equipes e contribui para a melhoria continua.

Portanto, o uso combinado dessas praticas e ferramentas — Curva ABC,
ERP, POPs e indicadores de desempenho — contribui significativamente para uma
gestdo de estoque mais eficiente e alinhada com o0s objetivos estratégicos das

empresas, especialmente no setor da construcao civil.

4.1. O que é estoque?

Estoque sdo o conjunto de bens, materiais ou produtos que uma
empresa mantém guardado com a intencdo de suprir suas necessidades de
producao, vendas ou manutencéo das atividades operacionais. Ele pode incluir
matérias-primas, produtos em processo, produtos acabados, pecas de reposicao,

embalagens e até materiais administrativos.



4.2. Quando surgiu o estoque?

O conceito de estoque surgiu na antiguidade, ainda nas primeiras
civilizacdes agricolas, por volta de 3.000 a.C., em regi6es como a Mesopotamia e o
Egito Antigo. Nesses locais, 0s povos comecaram a armazenar alimentos, sementes,
agua e outros recursos essenciais para sobreviver durante periodos de escassez,
COMO Ssecas ou invernos rigorosos.

Esses estoques rudimentares eram fundamentais para o planejamento da
producao agricola e para garantir a seguranca alimentar da populacao.

Com o desenvolvimento do comércio e das cidades, o armazenamento
deixou de ser apenas uma pratica de sobrevivéncia e passou a integrar as
atividades econdmicas. A estocagem de mercadorias permitia maior flexibilidade nas
trocas comerciais e influenciava diretamente a economia local.

No contexto empresarial, o estoque ganhou importancia a partir da
Revolucao Industrial (século XVIII), quando a producédo em larga escala exigiu maior
organizacdo dos insumos e produtos. Desde entdo, o estoque deixou de ser apenas
um espago de armazenamento e passou a ser considerado um recurso estratégico
dentro das organizacoes.

Hoje, o estoque é uma area central na gestdo de empresas e na logistica,
com técnicas modernas de controle e ferramentas tecnolégicas que aperfeicoam sua

administracao.

4.3. Como funciona?

O funcionamento do estoque envolve o planejamento, controle,
armazenamento e movimentacdo de materiais ou produtos dentro de uma
organizacao. Ele é parte essencial da gestdo da cadeia de suprimentos, pois garante
gue os itens certos estejam disponiveis no momento e local adequados, evitando
interrupgdes no processo produtivo e na entrega ao cliente final.

O processo comeca com o0 planejamento da demanda, que determina
guanto e quando comprar ou produzir. A partir disso, sao definidos os niveis ideais
de estoque, considerando fatores como tempo de reposicdo, sazonalidade, histérico
de consumo e niveis de servico desejados (BALLOU, 2006). Com base nesses



dados, a empresa pode adotar sistemas como o Just in Time, que minimiza

estoques, ou o0 estoque de seguranca, que previne faltas.

Segundo DIAS (2010), o funcionamento eficiente do estoque depende de
trés principais atividades:

v' Recebimento de materiais: entrada fisica e fiscal dos itens adquiridos,
incluindo conferéncia e inspecao de qualidade.

v' Armazenagem: organizacao dos produtos em locais apropriados,
considerando rotatividade, tipo de produto e facilidade de acesso.

v' Distribuicdo e controle de saidas: retirada dos materiais de forma

controlada e registrada, seja para producao interna ou para atendimento ao cliente.

Além disso, € necessario o uso de sistemas de informacao, como ERPs
ou softwares especificos de gestdo de estoque, que auxiliam no controle em tempo
real, na emissdo de relatérios e na tomada de decisdo (POzZO, 2010). O
monitoramento constante permite identificar excessos, faltas e produtos obsoletos,
tornando o estoque mais enxuto e eficiente.

A gestéo do estoque também esta relacionada a indicadores como giro de
estoque, cobertura de estoque e acuracidade, que ajudam a mensurar sua eficiéncia

e orientar acdes corretivas.

4.4. Tipos de estoque

A classificacdo dos estoques é fundamental para uma gestdo estratégica
e eficiente, pois permite que a empresa identifique as caracteristicas e funcdes de
cada tipo de material armazenado. De acordo com a literatura de logistica, os
estoques podem ser classificados de diversas formas, conforme sua funcao,

localizag&o na cadeia produtiva ou perfil de consumo.

4.4.1. Estoque de Seguranca
E um estoque adicional mantido para evitar faltas causadas por variacées
inesperadas na demanda ou atrasos no fornecimento. Ele atua como uma margem

de protecéo contra incertezas (DIAS, 2010).



“O estoque de seguranga € necessario quando a incertezas no tempo de
entrega ou na demanda do cliente” (BALLOU, 2006, p. 256).

4.4.2. Estoque Ciclico

Também chamado de estoque regular, € aquele que atende a demanda
normal e previsivel da operagéo. Esta diretamente relacionado ao lote econémico de
compra ou producao.

4.4.3. Estoque em Tréansito

Refere-se aos produtos que estdo sendo transportados entre unidades
da empresa ou entre fornecedor e cliente. Apesar de estarem em deslocamento, sao
considerados parte do estoque da organizacao (POZO, 2010).

4.4.4. Estoque de Antecipacéao

E utilizado quando se prevé aumento na demanda futura (ex: datas
sazonais como o Natal) ou quando se deseja aproveitar condi¢cdes favoraveis de
compra, como promocodes ou reducéo de precos.

4.4.5. Estoque de Reserva

Mantido para se proteger de aumentos de precos ou escassez futura
de determinado insumo ou produto. Também € usado como forma de especulacao
de mercado.

4.4.6. Estoque Obsoleto

Refere-se a materiais que perderam sua utilidade, seja por mudancas
tecnoldgicas, vencimento de prazo de validade ou fim de ciclos de producéao.
Embora muitas vezes ainda estejam fisicamente armazenados, ndo tém valor
comercial ou produtivo (CHIAVENATO, 2005).

4.4.7. Estoque Inativo

Sao produtos que nao tém movimentacdo ha muito tempo, mas que ainda
podem ter algum valor ou utilidade futura. Deve ser monitorado para evitar perdas
financeiras.

4.5. Aplicagdes

O estoque exerce um papel estratégico nas organizacdes, sendo um dos
principais elementos da gestdo logistica e da cadeia de suprimentos. Sua correta
aplicacdo contribui diretamente para o desempenho operacional, financeiro e
comercial da empresa. Gerir estoques de forma eficiente permite atender a demanda
de forma &agil, evitar interrupcdes na producao, reduzir custos e melhorar o nivel de
servigo ao cliente.



Segundo BALLOU (2006), o estoque € essencial para compensar as
diferencas de tempo e espaco entre producdo e consumo, funcionando como um
amortecedor contra as incertezas da demanda e do fornecimento. Isso significa que,
mesmo diante de imprevistos ou sazonalidades, a empresa consegue manter sua
operacao continua.

As principais aplicagdes do Estoque séo:

Abastecimento da producdo: Garante que os insumos estejam disponiveis
no momento certo, evitando paradas na linha produtiva.

Atendimento ao cliente: Permite que produtos acabados estejam prontos
para pronta-entrega, aumentando a satisfacdo do consumidor.

Aproveitamento de oportunidades de compra: Permite comprar em
maiores quantidades quando 0s precos estdo mais baixos, gerando economia.

Compensacdo de incertezas: Atua como reserva estratégica diante de
imprevistos na demanda ou no fornecimento.

Os impactos da Gestéo de Estoque sao:

A gestdo de estoques impacta diretamente diversas areas da
organizacao:

Financeiro: Estoques representam capital investido. Um estoque mal
gerido pode significar dinheiro parado, perdas por vencimento ou obsolescéncia, ou
ainda custos excessivos com armazenagem (DIAS, 2010).

Producdo: A auséncia de materiais pode gerar rupturas na producao,
atrasos e aumento de custos operacionais.

Logistica: Uma gestdo eficiente de estoques reduz os custos com
transporte, manuseio e armazenagem, além de melhorar o nivel de servi¢co prestado.

Vendas e marketing: Estoques bem planejados garantem a
disponibilidade de produtos, aumentando a capacidade de resposta ao mercado.

POZO (2010) afirma que "o estoque, quando bem administrado,
proporciona vantagens competitivas, como menor custo operacional, melhor
atendimento ao cliente e maior controle sobre os recursos da empresa”.

Assim, o estoque ndo deve ser visto apenas como um volume
armazenado de mercadorias, mas como um ativo estratégico que, se bem
gerenciado, pode se tornar um diferencial competitivo no mercado.



4.6. Aplicacéo Pratica da Curva ABC na Construcéo Civil

Com base na proposta de Marco Aurélio Dias sobre a administracdo de
materiais, foi realizada uma simulacdo da Curva ABC, utilizando dados ficticios,
representando os principais itens consumidos nas obras da Construtora Pedra Forte
Ltda.

A Curva ABC é uma ferramenta essencial para classificar os itens de
estoque com base em seu valor de consumo anual, permitindo priorizar a gestédo dos
itens mais relevantes financeiramente. A seguir, apresenta-se a tabela de
classificagdo ABC dos materiais da obra:

Dados Ficticios de Consumo:

Item Oedefano Prego Unitario (R) Walor Anual (R$) % Acumulado Classificagdo
Cimenta CP- 2500.0 30.0 P00 326 A
Vergalhdo 10 mm 1200.0 550 GE00 60,3 A
Bloco Ceramico 5000.0 6.0 30000 733 B
Tubn PVC 100 mm &00.0 25.0 150006 9.8 B
Areia Média 1000.0 10.0 L0000 4.1 B
Fio Eletrico 2,.5mm 300.0 1B.0 5400 86.5 C
Lampadas LED 200.0 0.0 4000 iti el (o
Pregos 18x27 1a00.0 2.0 2000 89,1 C
Qutros ltens Diversos nan nan Loado 100.0 C
Interpretacao:

v Classe A (itens criticos): Cimento e Vergalhao representam 60% do valor
total. Devem ter controle rigoroso, conferéncia diaria € monitoramento via
ERP.

v Classe B (médio impacto): Exigem planejamento moderado e monitoramento
quinzenal.

v Classe C (baixo impacto): Podem ter estoques maiores, com reposi¢cao
mensal ou bimestral.

Segue Gréfico de Pareto, Curva ABC do Estoque de Obra
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Essa analise ajuda a definir estratégias diferentes para cada classe de
item, otimizando os recursos da empresa e garantindo mais eficiéncia na reposicao

de materiais.

5. METODOLOGIA

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa, de carater aplicado, com
base em um estudo de caso realizado na Construtora Pedra Forte Ltda. A pesquisa
foi desenvolvida por meio de observacfes diretas no ambiente de trabalho, analise
documental e aplicacdo de ferramentas da qualidade, como o Diagrama de
Ishikawa, e os 5 Porqués.

Foram coletados e analisados dados relacionados a indicadores de
controle de estoque, perdas por armazenagem inadequada, frequéncia de compras
emergenciais e ocorréncia de pedidos duplicados. A fundamentacdo tedrica foi
construida com base em livros, artigos e manuais técnicos da area de logistica,

servindo como base para a analise e constru¢do das propostas de melhoria.

A metodologia prevé ainda a implementacdo de um plano de acgéo
estruturado, com definicdo de responsaveis, prazos e metas, buscando resultados

mensuraveis e a melhoria continua da gestdo de estoques na empresa analisada.



5.1. O Que é o Diagrama de Ishikawa?

Criado por Kaoru Ishikawa, um engenheiro quimico japonés, essa
metodologia floresceu nos anos 60 como uma ferramenta da qualidade que visa
identificar, organizar e representar graficamente as causas de um problema
especifico.

Imagine um peixe.
A cabeca € o efeito (o problema).

As espinhas que se ramificam s&o as causas potenciais, que contribuem
direta ou indiretamente para o surgimento do problema.

5.1.1. Objetivo do Diagrama de Ishikawa

A misséo dessa metodologia € simples e poderosa, visualizar e analisar
as diversas causas que podem estar por trds de um problema, promovendo uma
abordagem analitica e coletiva para a sua resolucao.

5.1.2. Como Aplicar a Metodologia

1. Definicdo do Problema (Cabeca do Peixe): Comece definindo
claramente o efeito ou problema a ser estudado. Escreva-o no lado direito do
diagrama (a cabeca do peixe).

2. Identificacdo das Categorias Principais (Espinhas Grandes): As
causas sdo agrupadas em categorias principais. As mais comuns sdo conhecidas
como os 6Ms da qualidade:

v’ Método

v’ Maquina

v’ Méao de Obra
v' Material

v' Meio Ambiente
v’ Medida

(Em setores como servigos ou construcao civil, essas categorias podem ser
adaptadas.)

3. Desdobramento das Causas (Espinhas Menores): Para cada
categoria, liste causas secundarias que contribuem para o problema. Va
aprofundando até chegar nas raizes do problema.

4. Andlise e Discussdo em Equipe: O trabalho em grupo é essencial.
Com a colaboragdo dos envolvidos no processo, analisam-se cada causa até
identificar as raizes reais do problema.
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5. Plano de Acdao: Apés identificar as causas prioritarias, define-se um
plano para combaté-las.

5.1.3. Vantagens do Diagrama de Ishikawa
v Estimula o pensamento critico e a analise de causa e efeito;
v Encoraja o trabalho em equipe e a participacdo coletiva;
v Proporciona clareza visual sobre as origens de um problema;

v Ajuda a priorizar agdes corretivas com base em evidéncias.

5.1.4. Exemplo aplicado a Construcdo Civil (s6 para inspirar):
Problema: Atraso na entrega da obra.
Causas possiveis:
Maquina: Equipamentos quebrados ou ineficientes.
Ma&o de obra: Falta de capacitagdo dos operarios.
Material: Fornecimento irregular de insumos.
Método: Falhas no planejamento do cronograma.

Meio ambiente: Chuvas constantes sem plano de contingéncia.

AN N N N R

Medida: Falta de indicadores de desempenho.

5.1.5. Aplicagao a Construtora Pedra Forte Ltda — apresentado no Apéndice A —

Diagrama de Ishikawa.

5.2. Metodologia dos 5 Porqués (5 Whys)

A técnica dos 5 Porqués é uma metodologia simples, mas incrivelmente
eficaz, para chegar a raiz de um problema. Ela foi desenvolvida por Sakichi
Toyoda, fundador da Toyota Industries, e até hoje € amplamente usada no sistema

Lean Manufacturing e na qualidade total (TQM).

5.2.1. Conceito e Fundamento

7

A ideia é perguntar "Por qué?” Repetidamente, geralmente cinco

vezes, até encontrar a causa raiz de um problema.
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‘A base da abordagem cientifica € perguntar por que algo falhou, nédo
apenas uma vez, mas varias vezes”, TaiichiOhno (1988), criador do Sistema

Toyota de Producéo.

5.2.2. Passo a Passo da Metodologia dos 5 Porqués
1. Defina claramente o problema.

2. Pergunte: “Por que isso aconteceu?” E, para cada resposta,
pergunte novamente: “Por qué?”

3. Continue até identificar a causa raiz. Normalmente, cinco vezes sao
suficientes — mas pode variar.

4. Proponha uma acao corretiva que elimine a causa raiz, e nao
apenas 0s sintomas.

5.2.3. Exemplo aplicado a construcéo civil (estoque)
Problema: Falta de cimento no canteiro de obras.
1. Por qué? Porque o estoque de cimento acabou.
2. Por qué? Porque néo foi feito o pedido de reposicao a tempo.

3. Por qué? Porque ndo houve aviso prévio sobre o baixo nivel de
estoque.

4. Por qué? Porque ndo existe um sistema de monitoramento automatico.
5. Por qué? Porque a empresa ainda nado programou ferramentas

tecnoldgicas de controle.

Causa raiz: Falta de sistema automatizado de controle de estoque.

5.2.4. Quando usar os 5 Porqués?

v Para resolver problemas simples de forma eficaz e rapida;
v Quando se busca solu¢cdes permanentes e ndo apenas paliativas;

v Como parte de métodos maiores, como o Diagrama de Ishikawa,
PDCA, DMAIC, etc.
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6. ESTUDO DE CASO: CONSTRUTORA PEDRA FORTE LTDA.
6.1. Apresentacdes Institucionais

A Construtora Pedra Forte Ltda. € uma empresa de médio porte, sediada
em Itaberaba, Bahia, e atua desde 2009 no setor da constru¢ao civi. Com mais de
15 anos de experiéncia, a empresa se destaca pela execucdo de obras residenciais
e comerciais de médio e alto padrdo, sempre com foco em qualidade,

responsabilidade e compromisso com os clientes.

Atualmente, a construtora conta com cerca de 120 colaboradores diretos
e mantém seis obras ativas em diferentes cidades da Bahia. A empresa opera com
dois depositos de materiais, um central e outro movel, que acompanha as obras,

além de utilizar um sistema de gestdo ERP, ainda em fase de aprimoramento.

A equipe técnica € composta por profissionais qualificados,
comprometidos com os padrdes de seguranca e acabamento exigidos pelo mercado.
Além da construcéo de iméveis, a empresa realiza projetos personalizados, reformas
e modernizacdes (retrofit), prezando pela sustentabilidade e pelo respeito ao meio

ambiente. Seus valores incluem comprometimento, ética, inovagéo e transparéncia.

6.1.1. Analises de Dados - Gestdo de Estoque

A analise dos principais indicadores de desempenho na gestdo de
estoques da Construtora Pedra Forte Ltda. revelou pontos criticos que exigem acdes
corretivas. O indicador de acerto no controle de estoque, com meta superior a 95%,

encontra-se em apenas 78%, indicando falhas na precisdo dos registros.

A média de atrasos por falta de materiais € de 9 ocorréncias por més,
qguando o ideal seria manter abaixo de 2. Isso afeta diretamente o cronograma das
obras e eleva os custos operacionais. As perdas por ma armazenagem atingem
4,5% do estoque, contrariando a meta de 0%. Além disso, compras emergenciais
por falhas no planejamento somam R$ 48 mil mensais, frente a uma meta de R$ 10

mil.

Por fim, foram registrados 17 casos de pedidos duplicados em seis

meses, o0 que evidencia falhas de comunicacao e controle.
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Esses dados indicam a necessidade urgente de revisdo dos processos
internos, qualificacdo da equipe e plena integracdo do sistema ERP para garantir

maior eficiéncia.

Tabela 1 - Indicadores de controle de estoque na Construtora Pedra
Forte Ltda.

Indicador Meta da Empresa Resultado Atual
Acerto no controle de estoque > 95% 78%
Atrasos por falta de materiais < 2/més 9/més
Perdas por ma armazenagem 0% 4,5% do estoque
Compras emergenciais por falhas < R$ 10 mil/més R$ 48 mil/més
Pedidos duplicados por falha no controle 0 17 casos em 6 meses

6.1.2. Causa Raiz: Falta de Treinamento

Com base na metodologia dos 5 Porqués, foi possivel identificar que a
principal causa das falhas no controle de estoque da Construtora Pedra Forte Ltda. é
a falta de treinamento adequado dos colaboradores. Essa caréncia esta relacionada
a auséncia de diretrizes claras, de cobranca formal e de procedimentos

padronizados (as) por parte da gestéo.

Embora a empresa utilize um sistema ERP, muitos colaboradores nao
sabem opera-lo corretamente. O processo de solicitacdo e registro de materiais ndo
€ padronizado, o que gera falhas frequentes, como armazenamento inadequado,
falta de rotulagem e controle de validade, além do desconhecimento de ferramentas

como a Curva ABC ou o controle de giro de estoque.

O Diagrama de Ishikawa ajudou a estruturar as causas em seis categorias
(6Ms): maquinas, materiais, mdo de obra, meio ambiente, medidas e métodos. A
investigagcdo mostrou que a maioria dos problemas esta relacionada a méo de obra
e métodos inadequados. Essa analise evidenciou a necessidade de elaborar e
programar Procedimentos Operacionais Padrdao (POP) e oferecer treinamentos

continuos para a equipe.

6.2. Consequéncias para a Construtora
As deficiéncias no controle de estoque da Construtora Pedra Forte Ltda.
tém gerado impactos negativos em diversas areas da empresa. Em primeiro lugar,

ocorrem atrasos na execucao das obras devido a falta de materiais essenciais,
14



comprometendo 0s cronogramas estabelecidos e gerando reagendamentos

frequentes.

Esses atrasos resultam em aumento de custos operacionais,
principalmente por meio de compras emergenciais com precos elevados e condi¢oes
menos vantajosas. Além disso, perdas por armazenagem inadequada elevam o

desperdicio de materiais e comprometem a margem de lucro dos projetos.

No ambiente interno, a desorganizacdo afeta a produtividade das equipes,
gerando insatisfacao entre engenheiros e colaboradores de campo. A desmotivacao

prejudica o desempenho e a qualidade da execucéo das obras.

Externamente, a imagem da empresa também sofre abalos. Atrasos nas
entregas e justificativas relacionadas a ma gestéo interna comprometem a confianca

dos clientes, podendo afetar futuras contratacdes e parcerias.

Assim, as falhas logisticas ndo apenas afetam a operacdo atual, mas

colocam em risco a competitividade da empresa no mercado da construcao civil.

6.3. Planos de Acéao

A partir da identificacdo das principais falhas no controle de estoque, a
Construtora Pedra Forte Ltda. elaborou um plano de acdo estruturado, com o
objetivo de corrigir os problemas diagnosticados e prevenir a recorréncia desses
erros. As acdes propostas envolvem capacitacdo, padronizacdo e uso mais eficiente
da tecnologia.

O plano esta organizado com responsaveis definidos, prazos realistas e

indicadores mensuraveis de sucesso.

As medidas visam melhorar a acuracidade dos registros, diminuir
desperdicios, aumentar a eficiéncia nas compras e reduzir o impacto de falhas

operacionais no andamento das obras.

A seguir, apresenta-se o plano de agcdo com as respectivas etapas,
prazos, responsaveis e metas de desempenho, detalhado e apresentado
especificamente para a empresa estudada, junto ao Apéndice B — Plano de Ac¢ao.
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6.4. Linha do Tempo de Execucéo

Para garantir o sucesso da implementacdo das acdes propostas, foi
elaborada uma linha do tempo no formato Gantt, detalhando as principais etapas
envolvidas: desde o diagndéstico inicial até a avaliagdo dos resultados.

A tabela a seguir apresenta o cronograma simplificado com duracéo
estimada de 6 meses, conforme metodologia de planejamento e controle da

producéo proposta por TUBINO (2017):
PLANO DE AC;AO — LINHA DO TEMPO (GANTT SIMPLIFICADO)

Etapa Més1l Més2 Més3 Més4 Més5 Mésb

Levantamento de falhas

Redacéo e validacdo do POP

Treinamento da equipe

Implantacéo do POP

Monitoramento e corre¢des
Avaliacdo dos indicadores

Atividades planejadas més a més — estimativa de execucdo em 6 meses.

6.5. Resultados Esperados

Com a implementacao do plano de acédo, a Construtora Pedra Forte Ltda.
espera alcancar melhorias significativas na gestdo de estoque, refletindo em maior

eficiéncia operacional, reducdo de desperdicios e melhor controle de materiais.

As metas incluem o aumento da precisdo dos registros de estoque,
reducdo dos atrasos por falta de materiais, diminuicdo das compras emergenciais,
eliminacdo de pedidos duplicados e reducdo das perdas por armazenamento
inadequado. A seguir, sdo apresentados os indicadores atuais e 0s resultados

esperados apos seis meses de execuc¢do das acoes:

Tabela 2 — indicadores atuais e os resultados esperados apos seis meses
na Construtora Pedra Forte Ltda.
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Indicador Situacéao Atual Meta Proposta

Acerto no controle de estoque 78% 96%
Atrasos por falta de material 9/més 1a2/més
Compras emergenciais R$ 48 mil/més R$ 12 mil/més
Perdas por armazenagem 4,5% <1%
inadequada
Pedidos duplicados 17 em 6 meses 0

6.5.1. Simulacédo do Impacto Esperado

Para ilustrar de forma prética os beneficios esperados com a implantacao
das medidas propostas — especialmente a implantacdo do POP, treinamentos e
reorganizacdo do ERP — foi elaborada uma simulacdo comparativa entre 0s
indicadores atuais e as metas projetadas. Esta comparacdo permite observar o
efeito direto da melhoria dos processos sobre os custos, produtividade e controle de
estoque, alinhando-se ao pensamento de Daniel Augusto Moreira sobre a

importancia da medicéo de resultados na administracao da producéo.

Tabela 3 - Tabela de comparacao de indicadores, impactos das medidas propostas

Indicador Situagao Metacom  Diferenca Comentario Técnico
Atual Intervencao (%)
Acerto no controle de  78% 96% +18% Ganho significativo na
estoque (%) acuracidade, melhora a
confianga.
Atrasos por falta de 9 1-2 -78% Reducéo de falhas
materiais (més) operacionais e retrabalho.
Compras emergenciais R$48.000 R$ 12.000 -75% Economia direta por melhor
(R$/més) planejamento.
Perdas por 4,5% <1% -3,5p.p. Otimizacé&o do espaco e
armazenagem (%) preservagdo de materiais.
Pedidos duplicados em 17 0 -100% Eliminacéo de erros por
6 meses padronizacdo de processos.

6.6. Diagnéstico: Problemas e Causas
Com base nas observacdes de campo e nos relatos dos colaboradores da

Construtora Pedra Forte Ltda., foram identificadas falhas recorrentes no controle de
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estoque que afetam diretamente a eficiéncia das operacdes e o andamento das
obras. Os principais problemas estdo relacionados a auséncia de Procedimentos
Operacionais Padrao (POP), a falta de treinamento da equipe e a inexisténcia de um
plano de acgéo estruturado.

O processo de entrada, armazenamento e saida de materiais é realizado
de forma ndo padronizada, o que compromete a rastreabilidade, a precisdo dos
registros e a gestdo eficiente dos recursos. Cada colaborador utiliza métodos
proprios, o que gera divergéncias e falhas nos inventarios.

Além disso, os colaboradores responsaveis pelas atividades logisticas
nao receberam capacitacdo adequada. As funcdes de controle de estoque, registro
de notas fiscais e movimentacdo de materiais sdo executados de forma informal,
sem processos definidos ou supervisdo técnica. Isso afeta diretamente a qualidade

da gestdo dos estoques e a tomada de decisdes.

Também se observou a inexisténcia de um plano de acdo com metas e
prazos. Sem planejamento e organizacdo, os problemas persistem e tornam-se

parte da rotina da empresa

Dessa forma, as causas principais foram agrupadas em trés pontos

criticos:

1. Falta de Procedimento Operacional Padrédo (POP);

2. Auséncia de treinamento e capacitacdo técnica,

3. Inexisténcia de um plano de acdo com prazos e responsaveis
definidos.

Esses fatores formam a base do diagndstico e orientam a formulacdo das
propostas de melhoria apresentadas neste trabalho, descritas e detalhadas no
Apéndice E: POP.

6.7. Resultados Esperados

A implementacgao do plano de agao visa transformar a gestao de estoques
da Construtora Pedra Forte Ltda., tornando-a mais eficiente, organizada e integrada

aos processos produtivos. Espera-se que, com a padronizagao dos procedimentos e
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a capacitacado da equipe, ocorra uma significativa reducéo nas falhas operacionais e

nos custos relacionados ao desperdicio de materiais.

A introducdo de Procedimentos Operacionais Padrédo (POP) tornara as
rotinas mais claras e repetiveis, minimizando o retrabalho e os erros de registro.
Com o treinamento adequado, os colaboradores estardo mais preparados para
utilizar os sistemas de controle (como o ERP), realizar inventarios com preciséo e

organizar o armazenamento conforme boas praticas.

A adocdo de indicadores de desempenho permitira que a gestdo
acompanhe os resultados de forma objetiva, tomando decisbes baseadas em dados
e ndo em suposicOes. A expectativa é que a empresa consiga reduzir perdas,
aperfeicoar o planejamento de compras, melhorarem a comunicagdo entre oS

setores e aumentar a produtividade da equipe.

Com essas melhorias, a construtora estara mais preparada para cumprir
prazos, reduzir custos e entregar obras com maior qualidade, fortalecendo sua

imagem no mercado e garantindo um diferencial competitivo sustentavel.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho evidenciou que falhas no controle de estoque podem
comprometer significativamente a eficiéncia operacional de uma empresa do setor
da construcao civil. Na Construtora Pedra Forte Ltda., essas falhas resultavam em
atrasos nas obras, aumento de custos, desperdicio de materiais e insatisfacdo das

equipes e dos clientes.

Ao longo da pesquisa, identificou-se que o problema ndo se encontrava
na auséncia de recursos, mas sim na falta de processos padronizados, treinamento
adequado e planejamento logistico. Com base nesse diagndstico, foi elaborado um

plano de acdo com medidas simples e aplicaveis, voltadas a padronizacdo de

rotinas, capacitagao da equipe e controle mais efetivo dos materiais.

A criacao de Procedimentos Operacionais Padrao (POP), o uso adequado
do sistema ERP e a definicdo de indicadores de desempenho foram fundamentais

para direcionar a mudanca. Essas a¢cbes demonstraram que melhorias significativas
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podem ser alcancadas mesmo com recursos limitados, desde que haja

compromisso, organizacao e foco na melhoria continua.

Conclui-se que uma gestdo de estoque eficiente ndo apenas evita
prejuizos, mas agrega valor a empresa, melhora o ambiente de trabalho e fortalece
sua posicdo no mercado. Este estudo reforca a importancia da logistica como pilar
estratégico e convida outras empresas do setor a investirem em praticas simples,

porém transformadoras.
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APENDICE

APENDICE A- Diagrama de Ishikawa
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i

7/

Excesso de informagbes

7

Conversas paralelas

4

| Ausénciade procedimento
7

Falta de padrio nosapontamentos

i
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- Plano de Acéo

APENDICE B

- DATA 2910412025
1 r>zo o m >O>o YALIDAGA 0612025
UNIDADE!PROCESSO: Etec Deputado Ary de Camrgo Pedroso | CELULAITIME: Técnicos em Logistica - Formandos de 2026 RESPONSAYEL: Ricardo Candide  [RE¥ISAD 00
META: Elaborar um Plano de Acdo para devidamente padronizar o servigo do Colaborador
ANA CRISTINA SOARES SAVAGIN
EQUIPE: CARLOS DANIEL FONSECA SILVA DOS SANTOS
i MARI SANDRA DOS SANTOS DA SILVA
RICARDO CANDIDD
0 QUE FAZER QUEM QUANDO PORQUE COMO ONDE
CAUSA
(agdo ou contramedida) (responsavel) | (prazofconclusdo) (justificativa da agdo) (detalhamento da agio) (local)
1) Cada operador descreve a forma que observa e desenvolve a 1) Sala de reunides;
. P, falta d diSo ests auditoria 2) Sala de reunides;
1 Falts 48 Trirsman 1Programa de treinamento para almoxarifes | RH+ Geréncia S risde o_EMM 8 ”:m sm cahum _m_o 2 w 2) Consensa-se a melhor forma de realizar a atividade; 3) Setor de trabatho
e enameld eobras de Projetos 98 m ozc 2 vw g Aommm Do 3) Testa o padrio na pratica; 4) Setor de retrabalho! Sala de
realizagdo da auditoria. 4] Elabora padrio final; reuniso;
5) Envia para aprovagéo no sistema da empresa. 5) Sala de reuniGest Diretoria
1) Selecionar os operadores que necessitam de treinamento; 1) Sala de reunides;
P 4 4 2) Planejar a data de treinamento de cada um; 2) Sala de reunides;
co Y . 'ara garantir que todos os operadores | 3) Divulgar para os participantes; 3) Divulgago via e-mail;
u _Q_momo demanual de procedimentos de m:mmn._;m:m o 1més estejam capacitados e habilidados | 4) Executar o padrao no campo para ele observar; 4) Setor de realizagdo da auditoria;
£sloque Logistica para executar o padrdo da auditoria, |5) O operador vai executando e eu vou corrigindo; 5) Setor de realizagéo da auditoria;
6) 0 operador executa sozinho o padrio; 6) Setor de realizagio da auditoria;
7) Aprova a eficicia do treinamento. 7) Sala de reunides.
1) Selecionar os operadores que vou fazer o diagnostico;
de cadaum; 1) Sala de reunides;
1.2 Inventirios mensais com checklist Setorde Para buscar melhorias no padrio 3) Divulgar para os participantes; 2) Sala de reunides;
b Mensal A ¥ A i P :
padronizado Compras + Obras efistente 4) O operador executa o padrao e oinstrutor acompanha anotando as | 3) Divulgag3o via e-mail;
oportunidades de melhoria; 4) Setor de retrabalho.
1) Elaborar um check list de possiveis problemas de cumprimento do | 1) Sala de reunides;
P dir 2 eficiéncia e eficsciad padrio; 2) Sala de reunides;
13 Integragio do ERP com dispositivos méveis Tl 3meses o h: A elies o_m.m € _om.o_m o 2) Elabora carta de controle para os defeitos encontrados; 3) Quadro Gestio 3 Vista;
padido elaborado no dia -a-dia. 3) Divulgar o5 resultados diariamente para todos; 4) SIG - Sistema Integrado de Gestio.
4) Tratar os desvios (agdo corretiva).
14 h itidos bt RS 1) Sala de reunido;
141 %o de um "Respons vl por Estoque”| Coord S0 Para garantir que o método seja mg_ _=ooﬁ_me L om_mwcsm o __:o_v..m pA Lo _.:w Q00; 2) Setor de retrabalho! Sala de
|4 Nomeagao de um "Responsavel por Estoque”| Coordenagao de Imediato perpetuado e os resultados atingidos de vestigar possiveis novas melhorias e avangos; Teunise;
por obra Obras forma sustentavel. 3) Treinar todo novo funcionario; o v 3) Setor de retrabalho;
4] Treinamentos periddicos para fivar as praticas devidas. 4] Setor de retrabatho;
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APENDICE C: Diagnéstico e Melhoria no Controle de Estoque (5W2H)

5W2H
What
Why
Where
When
Who
How

How much

APENDICE D: Implementac&o do POP e Capacitacéo da Equipe (5W2H)

5W2H
What
Why
Where
When
Who
How

How much

Descri¢ao

Diagnosticar falhas e aplicar melhorias no controle de estoque da obra
Reduzir perdas, atrasos e custos; aumentar precisao e eficiéncia
Depdsitos da Construtora Pedra Forte Ltda. (central e movel)

Imediato inicio apds aprovacdo do plano — execuc¢do em até 6 meses
Setor de Logistica, Tl e Almoxarifado sob lideranca do Gestor Operacional

Aplicacdo de Ishikawa, 5 Porqués, levantamento de dados e analises de ERP

Recursos internos; investimento estimado de RS 5.000,00 em capacitacdo e ajustes de

sistema ERP

Descrigao

Implantar Procedimento Operacional Padrdo (POP) e treinar a equipe
Padronizar tarefas, reduzir erros e melhorar o uso do ERP e inventarios
Todos os setores que manipulam estoque (almoxarifado, obras, compras)
Meés 1: criacdo do POP. Més 2 a 3: treinamentos. Més 4 em diante: revisdo.
Supervisores logisticos, Tl, consultoria de processos

Redag¢do do POP com base no método Ferreira (2019), treinamentos praticos

Treinamentos internos: RS 2.500,00 + ajustes no sistema: RS 3.000,00
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APENDICE E: POP e Capacitag&o

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Controle de Materiais no Canteiro de Obras

EDRA
ORTE

BASE SOLIDA PARA
GRANDES OBRAS

POP.EST.CON.0001 — Versao 01
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Controle de Materiais no Canteiro de Obras

POP.EST-CON.0001 - Versao 01

Data publ. 08/06/2025

1. Objetivo

Padronizar as atividades de controle de entrada, catalogagao e saida de
materiais nos canteiros de obras da Construtora Pedra Forte Ltda.,
visando maior acuracidade nos registros, redugdo de perdas e
ineficiéncia.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os colaboradores responsaveis pelo recebimento,
controle, registro e uso de materiais emitidos e utilizados da empresa

3. RESPONSAVEIS

Almoxarife. Execugdo das etapas de controle de materiaisé
responsabilidade do mesmo, incluindo registrare uso de
operacionais.

4. FERRAMENTAS NECESSARIAS

Sistema ERP (em uso e em expansdo).

Planilhas de contrato (ex.: Diamilo 10%, razdes Mansoli).

Fichas de Requisicdo de Materiais.

Fichas de entrada e saida.

Formularios de medigao do sistema ERP.

Garantia de utilizagdo correta.

5. INDICADORES DE DESEMPENHO
(KPIs)

* Acuracdade do estoque 295%

Pedidos emergendiais < RS 10.000,00/més

Pedidos duplicados <0

Perdas por armazenagem inadequada <1%

Atrasos por falta de material £ 2 por més,

6. ETAPAS DO PROCESSO
ETAPA DESCRIGAO DA
ATIVIDADE RESPONSAVEL
Recebimento | Descarregamento | < rif
de materiais Almoxarife
Conferénciae Engenheiro
Armazenagen e .
organizagdo responsavel
Requisicio Solicitagdoe Almoxarife
registro
Saidade RN g
= Distribuicdo aos j a
materiais Satores Almoxarife
Inventarioe a
R Conferéncia rae
Auditoria periédica Logistica
Treinamento P
e Capaec |t(a]:;a: de Coord. operacional
Capacitacdo quip
Auditoriae X
Melhoria Analise e planos Coord. de
Continua de agdo treinamento

7. INDICADORES DE DESEMPENHO (KPIs)

= - Acuracidade do estoque 2 95%

* - Pedidos duplicados <0

* - Atraso por falta de material € 2 por més

* - Pedidos emergenciais < R$ 10.000,00/més

* - Perdas por armazenagem inadequada < 1%

8. IMPORTANCIA DO POP

Este procedimento visa garantir uma construgdo sélida. Se nao for
seguro, ndo execute. Se ndo houver contrato, ndo se inicia a obra.

Se nao houver controle, ndao ha construcao
solida. Se nao for seguro, ndao execute.

POP.EST.CON.001 - Versdo 01
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