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RESUMO

A Industria 4.0 € um dos assuntos mais comentados mundialmente na atualidade. Ela
traz, juntamente com as novas tecnologias e inovacgdes, inevitdveis mudancas no
cenario industrial, que precisam ser meticulosamente estudadas para que a transi¢ao
das industrias tradicionais a essa nova realidade aconteca com éxito e com o0 minimo
de adversidades na vida dos profissionais da &rea. Este trabalho, por meio de uma
metodologia composta de uma pesquisa mista, contendo elementos de uma pesquisa
exploratdria e de uma pesquisa descritiva, realizada através de revisdes bibliograficas
da literatura, busca mostrar as novas funcdes e estratégias para que trabalhadores
possam se recolocar nesse novo mercado tecnologico, apresentando competéncias
requeridas de acordo com as novas perspectivas do mercado de trabalho. Assim,
percebe-se que grande parte das fun¢gbes que serdo geradas no futuro da industria
serdo relacionadas a Tecnologia da Informacdo, seja no setor téxtil, automotivo,
alimenticio, entre outros. Estas profissdes substituirdo a méo de obra que exige forca
fisica, no entanto aquelas que requerem habilidades humana, tais como, capacidade
de negociagao, persuasao, cuidado, habilidade de criar e inovar, ndo serdo afetadas.
O perfil multidisciplinar dos profissionais para ocupacado desses cargos € de extrema
importancia. Com isso, estratégias devem ser adotadas para o futuro do setor, como
o investimento em ensino de qualidade por parte do governo, reestruturacao curricular
dos cursos de qualificagdo e uma maior integracao entre as empresas e a comunidade
académica.

PALAVRAS-CHAVE: Novas profissdes; Tecnologia da Informacédo; Empregabilidade;

Inovacéo.



ABSTRACT

Industry 4.0 is one of the most talked about subjects in the world today. It brings, along
with new technologies and innovations, inevitable changes in the industrial scenario,
which need to be meticulously studied so that the transition from traditional industries
to this new reality happens successfully and with the least amount of adversity in the
lives of professionals in the field. This work, by means of a methodology composed of
a mixed research, containing elements of an exploratory research and a descriptive
research, carried out through bibliographic reviews of the literature, seeks to show the
new functions and strategies so that workers can relocate themselves in this new
market technological development, presenting skills required according to the new
perspectives of the labor market. Thus, it is clear that a large part of the functions that
will be generated in the future of the industry will be related to Information Technology,
whether in the textile, automotive, food sector, among others. These professions will
replace the workforce that requires physical strength, however those that require
human skills, such as negotiation skills, persuasion, care, ability to create and
innovate, will not be affected. The multidisciplinary profile of professionals to occupy
these positions is extremely important. Thus, strategies must be adopted for the future
of the sector, such as investment in quality education by the government, curricular
restructuring of qualification courses and greater integration between companies and
the academic community.

Keywords: New professions; Information Technology; Employability; Innovation.



SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt ettt ene e 6
METODOLOGIA . ettt e e et e e e et e e e e e aba e e e e eeaa s 8
1. Industria 4.0 e sustentabilidade social............cccuuiiiiiiiiiiii e 10
1.2 AINAUSEIIA 4.0 .ttt e e e e e et e e e e e e e e e eeeeaeas 10
1.2. Mudancas impostas pela industria 4.0 .........c..uueiiiiiieiiii e 11
1.3. Substituicdo da mé&o de obra do processo industrial ..............cccccveiiiiiiiiiiiinnnnne 12
2. ReSUItAOS € TISCUSSA0. .....cciiiiiiiiiiiiiiiiii e e ettt e e eeeas 13
2.1 Novas funcgdes geradas e o perfil profissional requerido............cccoeeeeeeviiieiiinnnnnn. 14
2.2. Estratégias para adequacéo de colaboradores na Industria 4.0 ...........c.cc..eee.... 19
CONSIDERACOES FINAIS ....ooviiteieececeeeeeee ettt sttt sttt 22

REFERENCIAS ..o oo e ettt et e e et e e e i 23



INTRODUCAO

A indastria 4.0 surgiu devido a busca e exigéncia constante dos
consumidores nos quesitos de qualidade e baixos custos de producéo, fazendo com
gue a competitividade no ramo industrial aumentasse exponencialmente. Para que as
empresas conseguissem se manter no mercado, algumas modificacées no formato
das industrias tradicionais foram necessarias, como, por exemplo, 0 aumento dos
investimentos em novas tecnologias e na automatizacao dos processos de producéo,
tornando-os cada vez mais eficientes. Além disso, essas modificacdes transformaram
a industria tradicional em fabricas inteligentes, flexiveis, dinAmicas e ageis por meio
de automacao, tecnologia e o controle da informagé&o (SILVA, 2015).

De acordo com Tartarotti et al. (2018), com base nesse novo conceito,
mudancas graduais irdo acontecer nos proximos anos. O aumento da producao por
meio do processo automatizado resultard& em um aumento significativo de
desemprego em massa da populagdo comum, gerando grandes consequéncias
sociais, impactando na sustentabilidade social que segundo Nascimento (2012), todos
os cidadaos necessitam de uma renda minima para ter uma vida digna, erradicando
a pobreza e definindo o padréo limite de desigualdade aceitavel.

Logo, o presente trabalho aborda problemas relacionados a substituigdo
da mao de obra ndo qualificada por maquinas, robds, processos automatizados e
profissionais técnicos.

O objetivo principal é apresentar estratégias de capacitacdo de
trabalhadores, que segundo Ribeiro (2017) serdo substituidos por aqueles com
conhecimentos técnicos. Assim, 0s mesmos serdo capazes de ser alocados nesse
novo mercado de trabalho que requer conhecimento qualificado das inovacoes, para
que assim consigam atender as novas demandas do novo modelo de industria.

Para que essa mudanga tenha éxito e ndo tenha grande impacto na
sustentabilidade social, torna-se relevante que as empresas e os futuros profissionais
se adaptem em conjunto com a nova realidade, indo em busca de novas competéncias
e inovacdes. De acordo com Schwab (2016), as mudancas ocasionadas pela industria
4.0 sao inevitaveis, mas cabe a sociedade como um todo se adaptar da melhor forma

possivel para que essa mudanca seja positiva.



Para desenvolvimento deste trabalho, foi empregado o método de pesquisa
mista contendo caracteristicas da pesquisa exploratéria e da pesquisa descritiva
utilizando artigos levantados em sitios digitais.

Nesse contexto, a presente pesquisa pretende apresentar 0os possiveis
impactos da industria 4.0 na sustentabilidade social, discutir o perfil profissional que
sera desejado pelo futuro mercado de trabalho, bem como apresentar estratégias para
gue a mao de obra n&o qualificada seja aprimorada de acordo com as qualificacdes

necessérias, e assim reduzir o impacto na sustentabilidade social.



METODOLOGIA

Com finalidade ser uma pesquisa basica estratégica onde ndo ha
resolucdes diretas ao problema com a substituicdo da mao de obra ndo qualificada
pelas inovacbes na quarta revolucdo industrial, mas apresentar informacbes e
desenvolver conhecimentos para que esses problemas possam ser minimizados
através das estratégias criadas para que os colaboradores possam se realocar nas
novas funcgdes que serdo geradas pela industria 4.0. O presente trabalho caracteriza-
Se como uma pesquisa mista, contendo elementos de uma pesquisa exploratéria, que
tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses, e elementos de uma pesquisa
descritiva, que tem como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno, e com isso estabelecer relacdes entre variaveis através da
abordagem qualitativa (GIL, 2002).

Para tanto, revisfes bibliograficas foram desenvolvidas consultando sitios
digitais, onde foram pesquisados artigos, dissertacdes, teses e matérias de
plataformas digitais relacionadas a tematica e publicadas entre os anos de 2010 e

2020, como apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 — Referéncias utilizadas nas revisdes bibliograficas. (continua)
AUTOR(ES) TiTULO CITACOES
BARBIERI, J. CET | Inovagéo e sustentabilidade: novos modelos e 1
AL (2010) proposicoes.
VENTURELLI (2020) | O Futuro do Emprego na Industria 4.0. 1
NASCIMENTO Trajetéria da sustentabilidade: do ambiental ao social, do )
(2012) social ao econdmico

RUBMANN ET AL Industry 4.0: The future of productivity and growth in .

(2015) manufaturing industries

Fabrica POLI: concepc¢éo de uma fabrica de ensino no
SILVA (2015) . 2
contexto da Industria 4.0

SCHWAB (2016) The Fourth Industrial Revolution
RODRIGUES (2016) | Industrie 4.0: Uma reviséo da literatura

COELHO (2016) Rumo a industria 4.0

CNI (2016) Desafios para a indistria 4.0 no brasil.

R N BN W

CNI (2017) Relacdes trabalhistas no contexto da industria 4.0.




Quadro 1 — Referéncias utilizadas nas revisdes bibliograficas.

(concluséao)

A Industria 4.0 e o impacto na vida profissional de seus
AFFONSO (2017) 2
trabalhadores.
A quarta revolucao industrial e as perspectivas para o
BRITO (2017) ) 1
brasil
COSTA (2017) IndUstria 4.0: o futuro da indUstria nacional 2
O Conceito da Industria 4.0 na Confeccdo: Analise e
RIBEIRO (2017) . 2
Implementacéo
TARTAROTTI ET AL o ]
Industria 4.0: Mudancas e Perspectiva 2
(2018)
RAPOSO (2018) Industria 4.0: Realidade, Mudancgas E Oportunidades 1
Industria 4.0: Competéncias e efeitos no processo de
SILVA E MORAIS _ _ ~ _ o
(2018) ensino-aprendizagem para a formacao do perfil profissional 2
com énfase na engenharia.
Novo Perfil de Trabalhadores para a Industria 4.0:
SILVA (2018) o N S 1
Exigéncias Cognitivas e Organizacionais
Senai aponta 30 novas profissées que vao surgir com a
SENAI (2018) o 8
industria 4.0.
ANTONIO ET AL. _ _ .
A Industria 4.0 e seus impactos ha sociedade. 2
(2018)
LIMA E PINTO o _ o
IndUstria 4.0: um novo paradigma para a inddstria. 3
(2019)
CNI e SENAI listam 30 profissdes promissoras para a
LISBOA (2019) ) ) 2
industria 4.0.
MANPOWERGROUP _
Procura-se humanos: os robés precisam de vocé. 3
(2019)
FACULDADE Profiss6es do futuro: como a inddstria 4.0 muda o 1
IMPACTA (2020) mercado.

Fonte: Elaborado pelos autores
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1. InduUstria 4.0 e sustentabilidade social
1.1 A Industria 4.0

Segundo Silva (2015) a crescente competitividade global por produtos de
qualidade e, principalmente, que oferecam baixos custos, fez surgir na industria o
termo Industria 4.0, que se trata de fabricas inteligentes, flexiveis, dindmicas e ageis.

De acordo com Coelho (2016) sdo varias as tecnologias facilitadoras, e
entre elas, sdo considerados os pilares da industria 4.0: A 10T Internet of Things; os
sistemas cyber-phisicos; e o Big-Data.

A 10T, ou Internet das coisas, é a extensdo da internet atual que permite
gue objetos e sistemas com capacidade computacional e de comunicacéo, conectem-
se a Internet, ou seja, € um sistema de dispositivos de informatica inter-relacionados,
sendo maquinas mecanicas ou maquinas digitais que possibilitam a conexédo e a troca
de dados através de uma rede (COELHO, 2016).

Os sistemas cyber-phisicos, por outro lado, sdo sistemas que integram
redes de comunicacdo, computacdo, computadores embutidos e processos fisicos
interagindo entre si e influenciando-se mutuamente. Se tornando o resultado da
evolucao tecnoldgica dos computadores, dos sensores, e das tecnologias de
comunicacdo (COELHO, 2016).

O Big-Data refere-se a grandes quantidades de dados que séao
armazenados a cada instante resultante da existéncia de milhfes de sistemas
atualmente ligados a rede (loT), que produzem dados em tempo real sobre todas as
informacgdes que sao inseridas na rede (COELHO, 2016).

Com as novas tecnologias da industria 4.0, nota-se que haverad um grande
impacto na sustentabilidade social que segundo Nascimento (2012) refere-se a uma
sociedade sustentavel onde todos tenham uma renda minima para ter uma vida digna,
erradicando a pobreza e definindo o padrao limite de desigualdade aceitavel.

Desde 2010, como comentado por Barbieri et al. (2010), ja se previa a
necessidade de inovacdo e que as empresas deveriam, além de tudo, se preocupar
com 0s possiveis impactos que suas acbes poderiam causar aos individuos,
estivessem eles inseridos dentro ou fora das organizacdes. Dentre os impactos
comentados tem-se o desemprego, exclusdo social, pobreza, diversidade

organizacional, entre outros.
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Segundo Brito (2017), com um mundo cada vez mais competitivo em busca
de novas tecnologias, a industria vem crescendo em busca de produtividade eficiente.
A Industria 4.0 estd sendo um dos assuntos mais comentados dos ultimos tempos no
ramo industrial, afinal ela é considerada por muitos autores como sendo a quarta
revolucao industrial propriamente dita. Atualmente, o foco principal dentro desta
tematica esté relacionado nas profundas transformacdes do formato das industrias
tradicionais que conhecemos hoje, principalmente, como comentado anteriormente,
na questdo da sustentabilidade social que sera inevitavelmente afetada caso os
trabalhadores ndo buscarem por mais conhecimentos relacionados a nova realidade
das industrias, pois devido essa revolucéo, novas exigéncias no mercado de trabalho

estdo surgindo.

1.2. Mudancas impostas pela indastria 4.0

Acredita-se que as mudancas que serdo impostas pela indastria 4.0,
estaréo presentes em todos os pontos da cadeia de abastecimento, com clientes cada
vez mais exigentes, producdo de produtos e servigos inteligentes mais eficientes,
negocios mais complexos, diferentes op¢des de colaboragéo e parcerias de negocio
(SCHWAD, 2016).

A industria 4.0 é uma abordagem estratégica para integrar sistemas de
controles avancados com tecnologia de internet, que permite a comunicacao entre as
pessoas, produtos e sistemas (RODRIGUES et al., 2016). Engloba as principais
inovacdes tecnoldgicas aplicadas aos meios de producao, que sdo elas a automacao,
a tecnologia e o controle da informagao.

Assim, com o uso de aprendizado de maquina, Big data, drones, sistema
em cloud, veiculos autbnomos, impresséo 3D, e outras tecnologias, ndo sera mais
necessario a mao de obra mecéanica, o que desencadeia a substituicdo do
conhecimento humano (do que ja se sabe), por maquinas (RAPOSO, 2018).

Maquinas, pessoas e matérias-primas conseguirdo se comunicar através
da internet em tempo real, assim o processo de producdo sera realizado por meios
digitais e o trabalhador conseguira acompanhar todo o processo obtendo informagdes
em tempo real mesmo a distancia. Com o uso de todas essas novas tecnologias
automatizadas e autbnomas que vieram para agregar no processo produtivo, tornara

a producdo mais ajustavel, possibilitando a criacdo de produtos customizados e a
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reducdo no desperdicio de matérias-primas, tornando tudo o mais eficiente possivel
(RODRIGUES et al., 2016).

Tarefas repetitivas como motoristas, operadores de caixa, operadores
industriais, atendimento comercial intermediario, tendem a ser substituidas por
maquinas. Por outro lado, tende a crescer no mercado a necessidade de profissdes
gue requeiram criacao, desenvolvimento, abstracdo, que tenham que lidar com novas
situacOes e servicos para pessoas, essas novas profissbes mudardo o perfil do
trabalhador deste século, causando impactos visiveis no processo industrial
(RAPOSO, 2018).

1.3. Substituicdo da mao de obra do processo industrial

Schwab (2016) aponta que a consolidagdo da Industria 4.0 resultard em
mudancas na natureza de todos os setores e ocupagoes de trabalho do setor. O autor
também ressalta que todas as categorias de trabalhos seréo atingidas, especialmente
aguelas que realizam o trabalho mecanico repetitivo ou o trabalho manual de preciséao,
e gque mao de obra requerida por esta revolucdo devera ter habilidades de resolucao
de problemas complexos e competéncias sociais.

Além de tudo, o avanco na tomada de decisdes sem interferéncia humana
sera inevitavel, isso promovera varias possibilidades. Com o0 mesmo grau em que
ocorrerd um aumento na producao e um aprimoramento dos produtos ou servicos, por
exemplo, também ocorrer4 desemprego em massa da populagdo comum, que gerara
grandes consequéncias sociais (TARTAROTTI et al., 2018).

O fator humano como a forca de trabalho tendencialmente tera uma
diminuicAo em consequéncia da automatizacdo, eles serdo substituidos por
trabalhadores com mais conhecimentos técnicos (RIBEIRO, 2017). De acordo com
estudo realizado por industrias alemas, aproximadamente vinte e trés mil postos de
trabalho serdo fechados, porém serdo ofertadas aproximadamente duzentos e
sessenta mil novas vagas de emprego que requerem mao de obra qualificada com
conhecimentos técnicos (CNI, 2017).

Diversos autores como RuUbmann, et al. (2015), que estudam o cenatrio,
afirmam que devido a implementacdo dos avangos tecnologicos na industria
tradicional, como o aumento do uso de software, conectividades e dados em rede,
mostra a tendéncia crescente da procura de técnicos com qualificacdes nas areas de

tecnologias de informag&o.
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Mudancas graduais decorrentes dessa nova tecnologia ja estédo
acontecendo nos ultimos anos, todas as novidades devem ser absorvidas o mais
rapido possivel para que consigam acompanhar as novas demandas da industria 4.0,
e, para isso, faz-se necessario que empresas e profissionais elaborem estratégias
para que consigam prosseguir melhorando os conhecimentos, as especializacfes, a

gestdo e comunicacao (COSTA, 2017).

2. Resultados e discussao

A partir da pesquisa realizada, foi identificado que novas funcdes serdo
geradas em diversas areas da industria, e um novo perfil profissional ser& demandado
devido aos avangos da quarta revolucao industrial. Sendo assim necessario a criagao
de estratégias para adequacéo de colaboradores na Industria 4.0.

A pesquisa dos resultados e discussao foi desenvolvida por meio de
revisbes bibliograficas consultando doze fontes apresentadas no quadro 2, assim
como uma sintese de cada trabalho adotado:

Quadro 2 - Portfélio de trabalhos selecionados. (continua)

AUTOR(ES) OBJETIVO/ENFOQUE

Aborda os conceitos da Indastria 4.0 e a forma com que os
Affonso (2017) o ) )
trabalhadores desta nova industria serdo inseridos nela.

Apresenta as mudancas dos conceitos implementados pela Inddstria
Antbnio et al. (2018) 4.0, realizando o levantamento de dados de manufatura e analisando a

posi¢céo do mercado Brasileiro diante as novas transformacdes.

Estudo que apresenta o conceito de Inddstria 4.0, seus principais

CNI (2016)

impactos na competitividade e uma agenda de propostas sobre o tema.
Aborda os desafios constantes que mundo do trabalho tem passado nos
CNI (2017) Ultimos anos, como as modificacdes no perfil das profissdes, as

reinvencdes das relagfes entre empregador e trabalhador.
Apresenta as principais caracteristicas da indUstria 4.0 e como ela muda
Faculdade Impacta o mercado, gerando novas demandas de formacdo, atuacéo
(2020) mercadolégicas e quais as profissdes que estdo em alta e as que vao

surgir no futuro.

) ) Aponta os conceitos e pilares da Industria 4.0, e discute sobre seus
Lima e Pinto (2019) ) o
efeitos e consequéncias.

Apresenta trinta profissdes promissoras em oito areas industriais com a
LISBOA (2019) chegada da quarta revolugéo industrial, segundo pesquisas do CNI e
SENAI.
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Quadro 2 - Portfélio de trabalhos selecionados. (concluséao)

MANPOWERGROUP
(2019)

Identifica dados, conforme pesquisa realizada com dezenove mil
empregados em quarenta e quatro paises, sobre o impacto da
automagao no crescimento dos empregos em suas organizagdes nos
préximos dois anos, as funcdes para as quais planejam aumentar o
ndmero de colaboradores e os tipos de habilidades que buscam e as
estratégias de talento que estdo sendo implantadas para garantir uma

forca de trabalho adequada ao futuro.

SENAI (2018)

Apresenta a previsdo do surgimento de trinta novas ocupacdes em oito
areas que devem sofrer os maiores impactos pela Industria 4.0.

Silva (2018)

Discute o que o trabalhador precisara possuir, seja habilidades,
competéncias ou capacidades cognitivas, no novo cendario de

organizacgédo dos postos de trabalho da Indastria 4.0.

Silva e Morais (2018)

Analisa as competéncias exigidas e efeitos sobre o processo de ensino-
aprendizagem discutindo o papel do professor e estudante para
formacdo de um profissional da engenharia com perfil desejado pelo

mercado.

Venturelli (2020)

Aborda sobre o futuro do emprego na Industria 4.0, inteligéncia artificial
presente na maioria dos sistemas atuais, e discute sobre qual seria a
solugéo para o desemprego tecnoldgico.

Fonte: Elaborado pelos autores

2.1 Novas funcdes geradas e o perfil profissional requerido

Atividades que demandam manipulacdo e percepcao, atividades criativas,

e inteligéncia social sdo cotadas como o0s postos de trabalho que sofrerdo menos

impactos diante desse cenario de mudanca, visto que uma série de habilidades como

percep¢do humana, negociacdo, persuasao, cuidado, habilidade de criar e inovar,

entre outras, séo atividades que robds ainda séo incapazes de realizar com éxito (CNI,

2017).

A busca por competitividade levara setores tradicionais da industria a

criarem vagas de nivel médio e superior. Na atualidade, ja é possivel até mesmo

observar as transformacdes em setores como o automotivo, o de alimentos e bebidas,

o de petrdleo e o de gas. Ao menos trinta profissdes que serdo demandadas pelas

industrias revolucionadas ja séo listadas pela Confederacdo Nacional da Industria
(CNI) e pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) (LISBOA, 2019),
como pode ser observado no Quadro 3.




Quadro 3 - Ocupacdes da Industria 4.0.
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AUTOMOTIVO

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

- Mecénico de veiculos hibridos

- Mecanico especialista em telemetria

- Programador de unidades de controles
eletrénicos

- Técnico em informatica veicular

- Analista de 10T (internet das coisas)

- Engenheiro de ciberseguranca

- Analista de seguranca e defesa digital
- Especialista em big data

- Engenheiro de softwares

ALIMENTOS E BEBIDAS

MAQUINAS E FERRAMENTAS

- Técnico em impresséo de alimentos

- Especialista em aplicacdes de TIC para
rastreabilidade de alimentos

- Especialista em aplicacdes de embalagens

para alimentos.

- Projetista para tecnologia 3D

- Operador de High Speed Machine
- Programador de ferramentas
CAD/CAM/CAE/CAI

- Técnico de manutencdo em automacao

CONSTRUCAO CIVIL

QUIMICA E PETROQUIMICA

- Integrador de sistema de automacéao predial
- Técnico de construgdo seca

- Técnico em automacéo predial

- Gestor de logistica de canteiro de obras

- Instalador de sistemas de automacéo predial

- Técnico em analises quimicas com
especializacdo em analises instrumentais
automatizadas

- Técnico especialista no desenvolvimento de
produtos poliméricos

- Técnico especialista em reciclagem de

produtos poliméricos

TEXTIL E VESTUARIO

PETROLEO E GAS

- Técnico de projetos de produtos de moda
- Engenheiro em fibras téxteis

- Designer de tecido avancados

- Especialista em tecnologias de perfuracéo

- Especialistas em sismologias e geofisica de
pogos

- Especialista para recuperacéo avancada de

petréleo

Fonte: Lisboa, 2019.

De acordo com um trabalho realizado pelo SENAI (2018), novas profissdes

devem surgir e se consolidar no mercado nos préximos dez anos.

A area automotiva esta entre os segmentos lideres da corrida tecnoldgica

no Brasil. Seus representantes estdo entre 0os que mais preveem impactos da Quarta

Revolugéo Industrial em seu mercado de trabalho.

A previsédo é que as profissdes do segmento automotivo se transformem e

quatro novas ocupacoes sejam criadas (Quadro 4). Além disso, a projecao é que, nos
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préximos dez anos, entre trinta e um a cinquenta por cento das empresas do segmento

demandem esses profissionais.

Quadro 4 - Ocupacbes na Industria 4.0 no segmento automotivo.

SEGMENTO: AUTOMOTIVO

OCUPACAO ATIVIDADES
Mecanico de veiculos Realizar diagnésticos de motores a combustao interna e/ou elétrica e
hibridos todas as atividades de manutencéo preditiva e preventiva de

veiculos hibridos.

Mecénico especialista em Programar computadores e realizar diagnésticos e reparo em redes

telemetria eletronicas.

Programador de unidades Acessar e reprogramar unidade de controle eletrénico por meio de
de controles eletrénicos protocolos de comunicacgéo via scanner ou interfaces; diagnosticar e

analisar dados de testes para sistemas automotivos, subsistemas ou

componentes.
Técnico em informatica Inspecionar ou testar partes para determinar a natureza ou a causa
veicular de defeitos ou avarias; instalar equipamentos para testes, motores

ou acessorio; customizar funcionalidades do veiculo, corrigir
problemas.
Fonte: SENAI, 2018.

Outro segmento avaliado pelo SENAI (2018), e que esta entre 0s mais otimistas
com a inser¢do do Brasil na Quarta Revolucdo Industrial € o de tecnologias da
informacdo e comunicacgéo (TIC). Afinal, a Industria 4.0 dependera fortemente do
desenvolvimento de softwares e hardwares customizados as necessidades de cada
empresa. Profissionais com essa formacédo poderdo trabalhar em todos os setores
econdmicos, independentemente da especialidade. Novas profissdes também devem
aparecer nesse mercado, como por exemplo analista de Internet of Things (loT),
engenheiro de software e o especialista em Big Data (SENAI, 2018).

No mundo digital, a seguranca das informagdes, especialmente diante do
armazenamento de informacdes estratégicas em nuvem, é uma das maiores
preocupacdes dos empresarios. Por isso, podem surgir também profissdes

diretamente ligadas a esta tematica, como séo citadas no Quadro 5 (SENAI, 2018).
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Quadro 5 - Ocupacdes na Industria 4.0 no segmento da Tecnologia da informacéo.

SEGMENTO: TECNOLOGIA DA INFORMACAO

OCUPACAO ATIVIDADES
Analista de Internet das Realizar diagnésticos de motores a combustao interna e/ou elétricos e
Coisas (I0T) todas as atividades de manutencdes preditivas e preventiva de veiculos
hibridos.
Engenheiro de Programar computadores e realizar diagnésticos e reparo em redes
ciberseguranca eletrbnicas.
Analista de seguranca e Acessar e reprogramar unidade de controle eletrénico por meio de
defesa digital protocolos de comunicagdo via scanner ou interfaces; diagnosticar e

analisar dados de testes para sistemas automotivos, subsistemas ou

componentes.
Especialista em Big Analisar grande quantidade de dados produzidos por equipamentos
Data como sensores para analisar o processo produtivo e orientar tomadas

de decisao estratégicas.

Engenheiro de Profissionais capazes de automatizar, centralizar e otimizar todos os
softwares processos de uma fabrica e de sua matriz recorrendo a softwares feitos
sob medida (customizados).
Fonte: SENAI, 2018.

A projecado é que, nos préximos dez anos, de onze a trinta por cento das
empresas do segmento demandem profissionais na area de Internet of Things (loT),
cyber seguranca, seguranca e defesa digital e Big Data. Ja para engenheiro de
softwares, a expectativa € que entre trinta € um a cinquenta por cento das empresas
busquem por esse profissional na préxima década. (SENAI, 2018).

Uma pesquisa elaborada pelo Manpowergroup (2019), realizada com
dezenove mil empregadores em quarenta e quatro paises, relata que as organizacdes
gue atualmente, mais estdo automatizando, sao as que mais estao criando empregos,
sessenta e quatro por cento das empresas que irdo automatizar tarefas nos préximos
dois anos, vinte e nove por cento irdo criar mais empregos, seis pontos percentuais a
mais do que aquelas que nao planejam a automacao.

De acordo com o Manpowergroup (2019), pesquisas demonstram que a
demanda por habilidade tecnoldgicas e digitais esta crescendo em todas as fungdes,
porém ainda sim habilidades humanas também serdo valorizadas. No quadro 6, a

seguir, podem ser observadas as fungdes e suas desejaveis competéncias que devem
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sofrer o0 maior aumento e a maior reducdo do niumero de funcionarios nos préximos

dois anos no Brasil:

Quadro 6 - Funcdes e competéncias do futuro.

FUNCOES COMPETENCIAS DO FUTURO

Administracdo e escritorio - Comunicacéo e construcédo de relacionamento;

- Pensamento critico e analise;

- Networking e influéncia.

Financas e contabilidade - Reconhecimento de padrfes e tendéncias;

- Tradug&o comercial;

- Apresentacao e atendimento ao cliente.

Recursos humanos

- Compreensédo do comportamento humano;
- Andlise e avaliacdo de dados;

- Estratégia e planejamento de talentos.

Manufatura e producéo - Gerenciamento de maquinas;

- Alta capacidade de aprendizagem;

- Resolucéo de problemas complexos.

Linha de frente e atendimento ao cliente - Resolucéo de problemas;

- Comunicagéo e construcdo de relacionamentos;

- Gerenciamento de maquinas.

Tecnologia da informacao - Pensamento critico, analise e resolucéo de

problemas;

- Alta capacidade de aprendizagem;

- Design e programacéo de tecnologia.

Fonte: Adaptado de Manpowergroup (2019).

Devido ao avanco tecnolégico exigir tanta multidisciplinaridade, é

importante citar as futuras competéncias e qualificacbes dos trabalhadores da
Indastria 4.0, onde segundo Kleindienst et al. (2016 apud AFFONSO, 2017) tanto na

area técnica como na area pessoal, o trabalhador devera ter:

a.

b
c
d.
e
f

Q@

conhecimento e habilidades em TI (Tecnologia da Informagé&o);
realizar o processamento e a analise de dados e informacéo;

ter conhecimento estatistico, organizacional e processual;

ter a habilidade de interagcdo com interfaces modernas;

ser capaz de gerenciar o tempo;

ter adaptabilidade e habilidade em mudar;

ser capaz de trabalhar em equipe possuindo habilidade social e

habilidade de comunicacgao.
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Além disso, outras qualificagcdes importantes que poderiam ajudar o
trabalhador nas novas funcdes, sdo o gerenciamento do conhecimento, a
interdisciplinaridade e conhecimento genérico sobre tecnologias e organizacoes,
consciéncia para seguranca e protecao de dados, conhecimento especializado em
atividades e processos de manufatura, acreditar em novas tecnologias, aprendizado
continuo, habilidades de codificacdo e programacdo computacional, conhecimento
especializado sobre tecnologias, consciéncia sobre ergonomia, e compreensao dos
assuntos legais (KLEINDIENST et al., 2016 apud AFFONSO, 2017).

Para que tudo aconteca com éxito, empresas deverdo se adaptar a essa
nova realidade, e os futuros profissionais terdo de se adaptar juntamente com as
empresas, buscando sempre outros tipos de habilidades e competéncias, permitindo-

se abrir a novos perfis, novas experiéncias, sempre inovando.

2.2. Estratégias para adequacéao de colaboradores na Industria 4.0

Levando em consideracdo que a forca de trabalho estd mudando, a
elaboracao de estratégias para solucionar a problematica da substituicdo de mao-de-
obra humana e realocacéao profissional, que é um dos temas mais discutidos no setor,
torna-se extremamente essencial.

Lima e Pinto (2019) dizem que, para que a implementacéo da Industria 4.0
nas industrias brasileiras aconteca com éxito, os desafios concentram-se em fatores
como:

a. Politicas estratégicas inteligentes;

b. Incentivos e fomentos por parte do governo;

c. Reunir empresarios e gestores de inddstria com visao;

d. Dispor de desenvolvimento tecnolégico;

e. Formacao de profissionais qualificados.

Uma pesquisa realizada pela CNI (2016), destaca que para que a
implementacgdo dessas tecnologias no Brasil aconteca rapidamente, é essencial que
0 governo invista em infraestrutura digital, promova linhas de financiamento para o
mercado, e incentive a educacao através de treinamentos para que o conhecimento
seja levado aos profissionais desse novo cenario de trabalho. Capacitar os
profissionais € uma estratégia indispensavel para atender as novas ocupacdes nas

industrias que fazem parte dessa quarta revolucéo (Lima e Pinto, 2019).
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Apos compreender que a Quarta Revolucdo Industrial ndo é uma simples
mudanca regional, os lideres mundiais perceberam que a solucdo basica para
qualquer economia é a educacao, e ela € um recurso indispensavel para que o futuro
desemprego tecnologico seja reduzido (VENTURELLI, 2020).

Lima e Pinto (2019) salientam que, de acordo com relatério publicado pela
CNI (2016, p.17), ha uma estimativa de que até 2025 os processos relacionados a
IndUstria 4.0 reduzirdo os custos e manutencfes de equipamentos em até quarenta
por cento, 0 consumo de energia em até vinte por cento, e a eficiéncia do trabalho
aumentara aproximadamente vinte e cinco por cento, podendo impactar o PIB
brasileiro em aproximadamente US$ 39 bilhdes até 2030, o que justifica o
investimento do governo.

Segundo Silva e Morais (2018) a exigéncia por profissionais que se
adequem as mudancas inerentes a Industria 4.0 necessitara de novos modelos de
capacitacdo alinhados as demandas do mercado de trabalho, reformulando os atuais
modelos de formacdo e capacitacdo profissional, sendo assim, deverd ocorrer
revisbes nas matrizes curriculares para garantir uma formacdo apta a exercer as
novas fun¢des da industria 4.0.

Constatado o novo cendrio, é necessario listar novas formas de repassar a
aprendizagem, visto que o processo de aprendizagem deve se tornar o mais
multidisciplinar e eficiente possivel, com metodologias ativas que forcem o estudante
a sair da zona de conforto, trazendo cada vez mais disciplinas de outras areas, além
de proporcionar novos desafios aos estudantes para que possam vivenciar o novo
modelo de mercado e consigam lidar com as novas competéncias exigidas. O novo
método de ensino deve ter como foco a melhoria continua, e a aprendizagem baseada
em projetos que ajudem a obter novas habilidades e competéncias (SILVA; MORAIS,
2018).

Empresas e universidades devem trabalhar em parceria alinhando a teoria
a pratica conforme Anténio et al. (2018) afirma, € de extrema necessidade que o0s
trabalhadores passem por treinamentos e qualificacbes de modo que possam
compreender e executar trabalhos com a grande variedade de tecnologias da qual a
IndUstria 4.0 é composta. Através da instalacdo de postos de trabalho da manufatura
avancada ocorrera a qualificacdo técnica do profissional 4.0, esses postos devem
facilitar o processo de montagem e capacitar o funcionario, levando até ele a

tecnologia necessaria para isso. A Volkswagen Brasil € um exemplo notério dessa
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atitude, pois tem feito investimentos em treinamentos para que os funcionarios
possam lidar com a nova realidade da Industria 4.0 (ANTONIO et al., 2018).

De acordo com o U.S Departament of Education, a quantidade de
trabalhadores que tém a qualificagdo necessaria para atender as demandas do
mercado ndo acompanha o ritmo do avanco da industria. Dados mostram que apenas
vinte por cento da forca de trabalho atual possui as competéncias para atender a
procura dos sessenta por cento de novos empregos que irdao surgir (SILVA, 2018).

Atualmente ainda nédo existe cursos especificos de formacgéo para muitas
das futuras ocupacdes profissionais relativas a industria 4.0, e para que essas
alteracdes que acontecerdo tenham resultados positivos, vale apostar na adaptacdo
buscando por curso mais tradicionais, mas com abordagem tecnoldgica e voltada as
demandas da Industria 4.0, investir em cursos de Analise de Desenvolvimento de
Sistemas, Banco de Dados, Engenharia da Computacédo, Gestao da Tecnologia da
Informacao, Redes de Computadores, Sistemas de Informacéo, pos-graduacdo em
Engenharia Robotica, entre outros (FACULDADE IMPACTA, 2020). Pois os
profissionais interessados em atuar na Industria 4.0 deverdo se permitir e se abrir a
novos perfis, mantendo-se constantemente atualizados e motivados ao aprendizado
continuo, sempre buscando outros tipos de habilidades e competéncias adquirindo

conteudos qualificantes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa possibilitou compreender como a vida dos colaboradores
sem capacitacdo de conhecimentos técnicos para atuar nas novas fungdes geradas
pela Industria 4.0 podem ser impactadas, e consequentemente a sustentabilidade
social. Com isso, péde-se perceber a necessidade de apresentar estratégias para
adequacao de colaboradores a nova realidade.

Para tanto, definiram-se os objetivos de analisar as mudangas impostas
pela Industria 4.0, analisar a substituicdo da m&o de obra do processo industrial, definir
o perfil profissional que sera requerido para as novas funcdes que serdo geradas. Por
meio de revisGes bibliograficas percebe-se que devido a juncdo de diversas
tecnologias e as inovacfes, as mudancas no processo industrial sdo inevitaveis a
medida em que o setor estd se tornando totalmente digital, fazendo-se necessario
repensar as formas de gerir 0s negocios, processos e ensino, tracando estratégias
para a relocacdo da méo de obra para as novas funcbes e cargos gerados pela
industria 4.0. Assim, percebe-se que, grande parte das profissées que serdo geradas
no futuro da industria serdo vagas de nivel médio e superior ou relacionadas a
Tecnologia da Informacéao.

Visto que h& escassez de méo de obra qualificada para atender as novas
demandas do mercado de trabalho, acredita-se que sao necessarios reais
investimentos por parte do governo em ensino de qualidade, além da realizacdo de
uma real reestruturacdo da ementa curricular dos cursos voltado as areas requeridas.
Além de tudo, é explicito a necessidade de mais interacdes entre empresas e a
comunidade académica para aplicagdo dos conhecimentos teéricos e maior
desenvolvimento profissional. Contudo, para que esse cenario se concretize e seja
eficiente faz-se necessario conscientizar os profissionais da importancia de irem em
busca de novas qualificagdes.

Em pesquisas futuras, pretendemos propor uma maior analise
competéncias necessarias de cada uma das novas profissbes, para que possam
orientar colaboradores e a prépria comunidade académica. Também sugerimos
estudos sobre a eficacia de novos métodos de ensino, treinamentos e qualificacdes,
para que empresas, escolas técnicas e universidades possam utilizar como base para

reestruturacao de suas metodologias.
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