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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo elaborar um Plano de Marketing Digital para o curso de
Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Administracdo da Escola
Técnica Estadual Sdo Mateus, buscando ampliar a visibilidade da instituicdo e
consequentemente, aumentar o numero de matriculas no Vestibulinho do 1° semestre
de 2025. Para isso, foi estabelecido como metodologia uma analise do
macroambiente: pesquisas sobre o panorama da educacéo técnica no Brasil, e uma
analise do microambiente: um estudo da Etec Sdo Mateus, que cunhou para a

realizacdo de uma analise SWOT, possibilitando a criacdo de estratégias eficientes.

Palavras-chave: marketing digital, vestibulinho.



ABSTRACT

This works aims to create a Digital Marketing Plan for the High School program with
Professional Qualification in Administration offered by the S&o Mateus State Technical
School, with the goal of increasing the institution’s visibility and consequently, boosting
enrollment for the 2025 first semester Vestibulinho. To achieve this, the methodology
included na analysis of the macroenvironment: research about technical education in
Brazil, and na analysis of the microenvironment: a study of Etec Sdo Mateus, which

was used to conduct a SWOT analysis, enabling the creation of effective strategies.

Keywords: digital marketing, entrance exam.
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1. INTRODUCAO

O processo de globalizag&o iniciado no final do século XX, trouxe consigo
inUmeros impactos sociais, culturais e econémicos a sociedade contemporanea, e
tem sido primordial na integracdo mundial. O avanco da comunicacdo na era
globalizada € fascinante, as trocas de informacBes a longa distancia, que
habitualmente demoravam longas horas, passaram a ser realizadas em segundos.
A ascenséo da internet na década de 90 e a popularizagdo das midias sociais no
inicio do século XXI, vém estabelecendo novos padrdes sociais.

O marketing esta inserido na sociedade a milhares de anos, e apesar de suas
transformacdes, o que nunca mudou € boa dose de persuasdo. Segundo Kotler
(2000, pg. 27), “Marketing € um processo social e gerencial pelo qual individuos e
grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacdo, oferta e troca de
produtos de valor com outros”. Seu objetivo principal € influenciar as pessoas a
adquirirem certos bens ou servicos, despertar o desejo onde ja existe uma
necessidade para, dessa forma, se caractereze rapidamente uma demanda de
consumo.

Para as instituicdes de ensino, principalmente as escolas publicas, o grande
desafio em relacdo ao marketing, € a dificuldade da criacdo de um plano eficiente,
com limitacdo de recursos disponiveis para sua divulgacéo, ja que, investimentos
em acdes de marketing tradicional, como publicidade em grande meios, como TV,
Radio, Jornal sdo efetivamente altos.

Com o advento da internet no Brasil, nos anos 90, o Marketing Digital vem ao
encontro dessa necessidade das instituicdes de ensino, para divulgar seus produtos
e servigos. Peganha (2020, pg. 1) afirma que o “Marketing Digital € o conjunto de
atividades que uma empresa (ou pessoa) executa online com o objetivo de atrair
novos negdcios, criar relacionamentos e desenvolver uma identidade de marca’.
Sendo assim, tal estratégia é mais vantajosa para tais organizagdes, pelo fato de
seu investimento ser mais moderado e ter a capacidade de alcancar diferentes

grupos e tipos de pessoas pelas plataformas digitais.
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1.2 Problematizacéao

O Centro Paula Souza (CPS) € uma autarquia do Governo do Estado de Séo
Paulo, vinculada a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao. Presente em 345
(trezentos e quarenta e cinco) municipios, a instituicdo administra 228 (duzentas e
vinte e oito) Escolas Técnicas (Etecs), 79 (setenta e nove) Faculdades de
Tecnologia (Fatecs) estaduais e 468 (quatrocentas e sessenta e oito) Classes
Descentralizadas (unidades que oferecem um ou mais cursos, sob a administracéo
de uma Etec). Nas Escolas Técnicas (Etecs), sua finalidade é ampliar a oferta de
educacdo profissional, por meio de cursos técnicos que atendam as demandas
sociais e do mercado de trabalho.

A Etec S&do Mateus, registrada como Etec n.° 227, esta localizada na Rua
Soledade de Minas, 87 — Jardim S&o Cristévado, Séo Paulo, préxima ao maior centro
comercial da América Latina. Os cursos ofertados sao: Administracéo,
Desenvolvimento de Sistemas, Eletrbnica, Nutricdo e Dietética, Seguranca do
Trabalho e Meio Ambiente.

O processo seletivo para o ingresso as Etecs € chamado de Vestibulinho, e
ocorre duas vezes por ano, para ingresso no 1° e 2° semestre letivo. A prova com
50 (cinquenta questdes) e uma duracdo de 4 horas, abrangendo as disciplinas do
Ensino Fundamental, como portugués, matematica, ciéncias, geografia e historia.
Para concorrer a uma das vagas para 0S cursos técnicos modulares e para 0s
cursos de Ensino Médio com habilitacdo profissional de técnico em Administragéao,
o candidato deve ter concluido o Ensino fundamental. Quem pretende fazer apenas
o Ensino Técnico, precisa ter concluido ou estar cursando a partir do segundo ano
do Ensino Médio.

De acordo com o plano de curso, que se encontra disponivel no site da
instituicdo, o Ensino Meédio com Habilitagdo Profissional de Técnico em
Administracdo, visa preparar 0s estudantes para desempenhar funcdes
administrativas, concentrando-se em planejamento, organizagcdo e gestdo de
processos em organizacdes. Os alunos aprimoram habilidades para atuar em varios
campos, tais como recursos humanos, financas, logistica e marketing, adquirindo
conhecimentos em contabilidade, legislacdo, empreendedorismo e administracao

de pessoal.


https://www.inovacao.sp.gov.br/
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Ademais, o curso fornece conhecimentos sobre técnicas de atendimento ao
cliente, andlise de mercado, gestdo de estoque e planejamento estratégico, visando
preparar os estudantes para exercerem fungbes administrativas em variadas
organizacfbes. Sendo assim, o presente trabalho pretende responder a seguinte
pergunta: As estratégias de marketing digital podem auxiliar na visibilidade e
percepcao digital do Curso do Ensino Médio com Habilitagéo Profissional de Técnico
em Administracdo da Escola Técnica de S&o Mateus, e consequentemente,

aumentar o nidmero de alunos matriculados no Vestibulinho?

1.3 Justificativa

Em um cenario educacional cada vez mais competitivo, a implementacdo de
estratégias de marketing é essencial para o sucesso das instituicdes de ensino.
Segundo Hoffman e Bateson (2003), a educagdo, como um servico, requer atencao
as demandas do mercado e a construcéo de relacionamentos sélidos com os seus
publicos.

O marketing educacional insere-se no contexto do marketing de servicos e,
assim como em outras organizagdes, as instituicbes de ensino precisam focar
especialmente em seu componente relacional. O éxito de uma instituicdo esta
diretamente ligado a sua capacidade de se destacar em um mercado competitivo e de
atender a um publico que busca qualificagdo constante. Um plano de marketing bem
estruturado € crucial para atrair novos alunos, fidelizar os atuais e alcangar os
objetivos estratégicos.

Este trabalho propde um Plano de Marketing Digital para o Curso de Ensino
Médio com Habilitacao Profissional de Técnico em Administracdo (M-tec) da Etec S&o
Mateus, com o objetivo de fortalecer a posicéo da instituicdo no mercado educacional
e aumentar o numero de matriculas para o 1° semestre de 2025. A escolha do
marketing digital como estratégia principal, justifica-se por sua viabilidade para
instituicdes publicas, que frequentemente enfrentam limitac6es orgamentarias.

A internet oferece diversas ferramentas acessiveis e de baixo custo, que
permitem uma divulgacdo ampla e personalizada dos cursos. Redes sociais, blogs, e-
mail marketing e mecanismos de busca sdo alguns dos recursos que podem ser
explorados com investimentos financeiros reduzidos. Conforme apontam Torres

(2009) e Ferreira (2017), a internet tornou-se um canal essencial para a troca de
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informacdes entre organizacdes e seus publicos. Nesse sentido, as instituicbes de
ensino podem aproveitar essa tendéncia para divulgar seus cursos, estreitar o
relacionamento com estudantes e construir uma comunidade em torno de sua marca.
Smith e Cavusgil (1984) destacam que muitas instituicdes enfrentam desafios

gue podem ser mitigados com o suporte de profissionais de marketing. O marketing
digital, nesse cenario, apresenta-se como uma solucao estratégica para superar esses
obstaculos, proporcionando interacdes mais personalizadas e eficientes com futuros
alunos. Implementar um plano de marketing digital permitira & Etec Sdo Mateus nao
s6 aumentar as matriculas no curso técnico de administracdo, mas também consolidar
sua imagem como uma instituicdo inovadora e comprometida com a qualidade do
ensino. Além disso, o uso de ferramentas digitais possibilitard um acompanhamento
preciso dos resultados, permitindo ajustes e otimiza¢cées continuas das ac¢bes de

marketing.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral
Elaborar um Plano de Marketing Digital para o Curso de Ensino Médio com
Hhabilitacao Profissional de Técnico em Administracdo (M-tec) da Etec Sdo Mateus,
com finalidade de aumentar do nimero de candidatos para o Vestibulinho do 1°

semestre de 2025.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar uma pesquisa bibliogréafica sobre o segmento de Educacgéo Tecnoldgica;

e Elaborar uma pesquisa macroambiente em virtude do cenario mercadologico
onde a Etec de S&o Mateus é situada;

e Desempenhar uma pesquisa microambiente para tragar um briefing da Etec de
Sao Mateus e do Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em
Administracéo;

e Desenvolver uma Analise SWOT;

e Criar estratégias de marketing digital para a divulgacdo do Ensino Médio com

Habilitac&o Profissional de Técnico em Administracao.



15

14

Metodologia

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho é descritiva e exploratéria,

conforme a classificagcdo de Kipnis (2005), dividida em trés especificacoes:

exploratorias, descritivas e explicativas. O objetivo principal é a elaboracdo de um

plano de marketing digital para o Curso do Ensino Médio com Habilitacdo Profissional

de Técnico em Administracdo da Etec Sdo Mateus.

Neste sentido, as etapas da metodologia baseiam-se em:

1.6

Levantamento Bibliografico, Revisdo de literatura para fundamentar
teoricamente a pesquisa e identificar estudos e teorias relevantes sobre
marketing digital para escolas técnicas;

Realizacdo de entrevistas, questionarios e pautas de andlise com individuos
gue tiveram experiéncias diretas com o curso técnico em administracao da etec
sdo mateus a fim de obter insights qualitativos sobre suas percepcbes e
expectativas;

Estudos descritivos para analisar as caracteristicas da Escola Técnica de Séo
Mateus, utilizando pautas e questionarios para a coleta de dados e identificacédo
de tendéncias na aquisi¢cao de servicos técnicos;

A metodologia de pesquisa apresentada demonstra potencial para gerar
resultados valiosos que auxiliardo na elaboragédo de um plano de marketing
digital eficaz para atrair novos alunos para o Curso Técnico Em Administracao

Da Etec Sao Mateus.

Referencial Teorico

O presente trabalho, a fim de alcancar os objetivos de apresentar sobre 0s

conceitos de marketing, discutir e elaborar estratégias eficientes de Marketing Digital

para o0 Curso do Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Teécnico em

Administracdo da Etec S&o Mateus, serdo utilizados os seguintes autores a fim de

abordar o conceito geral de marketing e seu planejamento:

a)
b)

c)

Philip Kotler, Kevin Lane Keller — “Administracao de Marketing (2006)".
Vitor Pecanha — “Obrigado pelo Marketing (2017)".
Marcos Cobra — “Administragcdo de Marketing no Brasil (2003)".
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1.7 Resultados Esperados

O plano de marketing digital para o Ensino Médio com habilitacéo profissional de
técnico em Administracdo da Escola Técnica de S&o Mateus visa aumentar a
visibilidade do curso entre adolescentes. Espera-se um crescimento no niumero de
inscritos no Vestibulinho do Centro Paula Souza em relagéo ao curso. A meta principal
é elevar os numeros de matriculas realizadas ap6s o Processo Seletivo. O plano inclui
fortalecer a presenca digital com campanhas publicitarias on-line, otimizando o
conteudo para atrair e converter “leads”.

Espera-se aplicar uma publicidade dos cursos técnicos de forma digital para
atingir a demanda estabelecida no mercado. Um novo sistema de publicidade de
forma digital implementado, aumentara o numero de inscritos esperado pelo Centro
Paula Souza em conjunto com a Etec Sdo Mateus. Ao final, a escola deve aumentar
seu numero de alunos, fortalecer a presenca digital e diversificar ofertas, medindo o

sucesso por indicadores claros e objetivos.
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2. EDUCACAO TECNICA

2.1Linha do Tempo da Educacgao Técnica

Em 1549, com a chegada dos padres jesuitas no Brasil a cultura dos silvicolas
foi sendo substituida pelas dos jesuitas, que implantavam aos poucos um sistema
corrosivo de descaracterizacdo da cultura original em nome da subserviéncia e da
producgéo de riquezas.

Durante o periodo de coloniza¢ao processo de ensino aprendizagem, via juncao
entre educacao e trabalho, ocorria no proprio engenho, onde os trabalhadores, em
suma escravos, aprendiam no trabalho e para o trabalho salienta Manfredi (2002).
Nesse contexto, verifica-se 0 surgimento das escolas-oficinas, comandadas
inicialmente pelos jesuitas e organizadas em irmandades, com duracdo minima de
quatro anos, com a preocupagdo em formar artesdos das mais
diversas especificidades como: construcdo de edificios, instrumentos musicais,
armamentos, fabricacdo de ceramicas, tecelagem e artefatos domésticos, entre
outros. Assim, percebe-se que a educacao no Brasil colbnia exerceu a funcao de
preparar para o trabalho e suprir a demanda do momento.

A partir de 1759, com a expulsédo dos jesuitas e a chegada da Corte portuguesa
ao Brasil, a educacao colonial passou por uma fase de desagregacéo. Sob o comando
do principe regente D. Jodo, novas instituicdes culturais, como a Imprensa Régia e a
Biblioteca Nacional, foram fundadas, impulsionando a evolucéo cultural e educacional
do pais. A vinda da familia real para o Brasil trouxe mudancas significativas, como o
deslocamento do eixo de dependéncia do Brasil de Portugal para a Inglaterra
industrializada, permitindo o estabelecimento de fabricas e manufaturas no Brasil, 0
gque impactou a educagao profissional.

Foram criadas instituicdes como o Colégio das Fabricas (1809) e a Escola Real
de Ciéncias, Artes e Oficios (1816), que visavam formar trabalhadores aptos e
obedientes para o novo sistema econémico. Com a proclamacédo da Independéncia
em 1822, houve uma tentativa de organizar um sistema educacional popular e gratuito,
mas o sucesso foi limitado devido a falta de especialistas. O ensino superior, por outro
lado, comecgou a se desenvolver com a criagéo dos cursos de Direito em S&o Paulo e
Olinda.
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No periodo imperial, D. Pedro Il incentivou as ciéncias, letras e artes, mas a
educacdo permaneceu dualista: escolas secundarias para a elite e primarias para o
povo. A Republica trouxe mudangas econémicas, como o fim da escraviddo e a
intensificacdo da industrializacdo, que exigiram uma nova abordagem educacional
para atender as demandas do capital. O Decreto n° 7.566 de 1909 criou as Escolas
de Aprendizes Atrtifices, voltadas para o ensino artesanal e ligadas ao Ministério da

Agricultura, Industria e Comércio.

Durante as décadas de 1930 e 1940, com a ascenséo da burguesia industrial, a
educacédo nacional passou por reformas importantes, como a criacdo do Ministério da
Educacdo e a reorganizacdo do ensino secundario e superior. A Lei Organica do
Ensino Secundario de 1942, aprovada durante o Estado Novo de Vargas, estruturou
a educacao brasileira em dois niveis: basico e superior, com cursos profissionalizantes

de nivel médio.

Em 1942, o Decreto-Lei n°® 408 criou o Servico Nacional de Aprendizagem dos
Industriarios (Senai) e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), que
assumiram a capacitacdo dos trabalhadores. Essa reestruturacdo atendeu as
necessidades do modelo fordista de producédo, com a educacéo técnica sendo cada

vez mais voltada para a formacdo de mao de obra qualificada para a industria.

A primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), em 1961, deu maior
liberdade a iniciativa privada e equiparou os cursos de mesmo nivel. A década de
1960 foi marcada pela criacdo de cursos técnicos voltados para atender as novas
demandas do mercado, resultantes do “milagre econémico”. A Lei n® 5.692, de 1971,
durante o regime militar, priorizou a concepg¢ao tecnicista, mas acentuou a dualidade
educacional entre o ensino técnico para as classes populares e o0 ensino propedéutico

para as elites.

Com a Nova Republica, a Lei n°® 7.044/82 eliminou a profissionalizagdo
obrigatéria, substituindo a “qualificacdo para o trabalho” pela “preparagao para o
trabalho”. Em 1986, o Programa de Expanséao e Melhoria do Ensino Técnico (Protec)

foi implementado, visando a criagdo de novas escolas industriais e agropecuarias,
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com subsidios do Banco Mundial.

A nova LDB de 1996 manteve o ensino técnico apenas nas Escolas Técnicas
Federais e em poucas escolas estaduais. Sob o governo Fernando Henrique Cardoso,
o Decreto n° 2.208/97 reafirmou o ensino médio como propedéutico, separando-o dos
cursos técnicos, que poderiam ser oferecidos de forma concomitante ou sequencial.
Em 2004, o Decreto n° 5.154 integrou o ensino médio a educacao profissional técnica
de nivel médio. No ano seguinte, o Decreto n° 5.478/05 estabeleceu o Programa de
Integragcdo Profissional ao Ensino Médio na Modalidade de Educagédo de Jovens e
Adultos (PROEJA), que foi ampliado em 2006 pelo Decreto n°5.840, incluindo também
a Educacado Fundamental e expandindo a oferta para instituicdes publicas e privadas

vinculadas ao sistema sindical, completando assim o Sistema S.

A criacdo das Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) e do Centro Paula Souza em
Séo Paulo consolidou o esforco de oferta de educacéao profissional no Brasil. Fundado
em 1969, o Centro Paula Souza gerencia as Escolas Técnicas (Etecs) e as
Faculdades de Tecnologia (Fatecs), oferecendo ensino técnico e superior com foco
nas demandas do mercado de trabalho. A criacdo dessas instituicdes visou fortalecer
a formacdo técnica e proporcionar aos jovens e adultos uma qualificagdo mais
direcionada as necessidades das industrias e do setor produtivo. Com isso, o Brasil
deu mais um passo em direcdo a modernizacao da educacéo profissional, integrando

a formacdao técnica e o desenvolvimento econdmico regional.

2.2Panorama Do Setor

No mundo contemporaneo, influenciado pelo processo de globalizacdo, onde
mudancas sociais, culturais, politicas e econémicas ocorrem todos os dias, ter a
habilidade de se adaptar as mudancgas € fundamental para o desenvolvimento dos
paises. Nesse contexto, a educacgéo é crucial para o crescimento de uma nacao, o
investimento em capital humano, constantemente, é encarregado pelas discrepancias
de produtividade entre os paises. No caso especifico do Brasil, a educacdo
profissional e técnica tem se revelado uma alternativa tangivel para a populagcédo mais
vulneravel do pais que, sem esse incentivo, permaneceria com um numero baixo de
anos de estudo (IPEA, 1995).
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Apesar dos avancos da educacgdo técnica e profissional, frente a realidade
internacional, o Brasil ocupa um dos ultimos lugares do mundo na oferta de educacéo
profissional. Enquanto nos paises membros da Organizacdo para Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) tém-se, em média, 43% (quarente e trés por
cento) dos estudantes entre 15 (quinze) e 19 (dezenove) anos matriculados em cursos
técnicos, no Brasil esse indice € de apenas 8%. A realidade torna-se ainda mais
precaria nas faixas etarias superiores, contrariando as tendéncias internacionais, que
apostam na intensificacdo da oferta de educacéo profissional para pessoas que se
encontram fora da idade escolar, o Brasil continua apostando na educacao basica

“regular’, que nao resulta em profissionalizagao.

Em paises de economia mais avancada, os cursos de formacédo profissional
estdo recebendo maior carga de formacao geral, e os de formacdo geral estédo
buscando aplicar os principios académicos em problemas praticos. Essa realidade
torna-se necessaria em funcdo das mudancas tecnoldgicas e da organizacdo do
trabalho, que demandam trabalhadores com mudultiplas habilidades e maior
flexibilidade. Por isso, varios paises estdo ajustando seus cursos técnicos e
profissionalizantes para que tenham mais elementos da educacéo geral e formacéo

profissional com mais amplitude.

2.3Evolucao do Setor

O cenario educacional, esta em constante transformacéo, impulsionado pela era
digital, logo exige novas estratégias de comunicacao e divulgacdo. Nesse contexto, o
marketing digital entra como ferramenta essencial para instituicdes de ensino, como a
Etec Sdo Mateus, que busca atrair alunos. A evolucéo do setor evidencia a crescente
importancia das midias sociais, do marketing de conteido e da personalizacéo da
comunicacdo entre instituicdo e aluno. A concorréncia acirrada entre as instituicdes
de ensino superior e técnico torna fundamental a adocédo de um plano de marketing
digital eficaz, capaz de dar mais visibilidade para o Ensino Médio com Habilitag&do
Profissional de Técnico em Administracdo da Etec Sdo Mateus e destacar seus

diferenciais competitivos.
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A evolucdo do setor mostra que o marketing digital € mais que apenas
divulgacao de informagdes. Conforme Kotler e Keller (2016), ele permite a construcao
de uma relagdo mais proxima com os futuros alunos, através da producao de contetdo
relevante e engajador. Além disso, as ferramentas de analise de dados permitem
acompanhamento preciso dos resultados das acBes de marketing, possibilitando
ajustes e otimizagdes continuas. Ao adotar um plano de marketing digital, a Etec Sao
Mateus poderd alcangar um publico mais amplo, fortalecendo sua visibilidade e

consolidando sua posicéo educacional.

2.3.1 Flexibilizagdo e Personaliza¢éo
As escolas técnicas, antes focadas em uma formacéao técnica padronizada, tém
experimentado uma transformacédo profunda nas ultimas décadas. Conforme aponta
Saviani (2008), a educagéo profissional brasileira historicamente carregou a marca da
dualidade, com uma oferta diferenciada para cada classe social. No entanto, a
crescente demanda por profissionais qualificados e adaptados as rapidas mudancas

do mercado de trabalho tem exigido uma revisdo desse modelo.

Autores como Kuenzer (2005) destacam a importancia da flexibilizacdo dos
curriculos e da personalizacdo do ensino para atender as necessidades especificas
de cada aluno e as demandas do setor produtivo. Essa nova perspectiva, alinhada
com as ideias de Perrenoud (2000) sobre as competéncias essenciais para o século
XXI, busca formar individuos capazes de aprender continuamente e de se adaptar a

diferentes contextos.

2.4Tendéncias para o Setor

A dindmica do local de trabalho esta em constante mudanca, impulsionada
pelos avancos tecnoldgicos, pelas mudancas nas expectativas dos funcionarios e
pelas crescentes demandas do mercado global. Diante desse cenario, a educacao
técnica torna-se uma ferramenta estratégica para formacdo de profissionais ao

impulsionar a inovacéo e garantir a sustentabilidade do sucesso empresarial.

2.4.1 Tecnologia
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“Os analfabetos do século 21 ndo sao aqueles que nao sabem ler e escrever,
mas sdo aqueles que nédo sabem aprender, desaprender e reaprender” (Alvin Toffler,
1990). De acordo com o Censo Escolar 2023, a Educacéo Profissional E Tecnoldgica
(EPT) foi a modalidade de ensino que mais cresceu na educacdo basica no ultimo
ano. Entre 2022 e 2023, as matriculas na EPT aumentaram de 2,1 (dois, um milhdes)
para 2,4 (dois, quatro) milhdes, representando um crescimento de 12,1% (doze, um
porcento). Esses numeros, referentes a primeira etapa da pesquisa estatistica, foram
apresentados pelo Ministério da Educacéo (MEC) e pelo Instituto Nacional de Estudos

e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) em 22 de fevereiro.

Nesse contexto, as tendéncias para as Etec’s continuam a crescer. A
Educacéo a Distancia (EAD), em particular, tem ganhado cada vez mais notoriedade,
desempenhando um papel fundamental ao garantir acesso a conteudos atualizados e
padronizados. Além disso, a tecnologia tem conferido um carater diferenciado ao
processo educativo e a gestdo de programas de capacitacéo, criando oportunidades

para uma aprendizagem ampla, inovadora e integrada, com maior flexibilidade.

O mundo esta passando por uma transformacdo acelerada no mercado de
trabalho. Fungdes tradicionais, que representavam 15,4% (quinze, quatro porcento)
da forca de trabalho global em 2020, encolherdo para 9% até 2025. Em contrapartida,
a participacao de novas profissdes ligadas a digitalizacéo e tecnologia quase dobrara,
passando de 7,8% para 13,5% (treze, cinco porcento) da base total de empregados
no mesmo periodo. No Brasil, somente o setor de tecnologia demandara quase 800
(oitocentos) mil novos talentos entre 2021 e 2025.

A utilizacdo dos meios digitais acelerou devido a pandemia da COVID-19,
acrescentando um novo elemento aos complexos desafios da especializagdo. Uma
pesquisa recente com 1000 (mil) pessoas com mais de 18 (dezoito) anos, realizada
pela empresa internacional de tecnologia educacional GetCourse em parceria com a
plataforma Toluna, revelou que 48% (quarenta e oito porcento) delas haviam feito
cursos técnicos em plataformas de e-learning.

E uma questdo de tempo, mas também de reducdo das desigualdades de

acesso para que os adolescentes também possam receber formacéo profissional, por
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isso a diversidade e a acessibilidade devem ser garantidas em toda a matriz do ensino
superior brasileiro: das universidades aos cursos gratuitos, incluindo os cursos de

capacitacdo técnica. Os jovens precisam pesquisar o que combina com seus sonhos.

2.4.2 Soft Skills

No futuro das escolas técnicas as habilidades sociais abrangem uma gama de
habilidades ndo técnicas (em oposicdo as habilidades técnicas especificas do
trabalho) que os empregadores exigem cada vez mais dos potenciais empregados.
Essas habilidades incluem habilidades de comunicacao, habilidades de trabalho em
equipe e colaboracdo, criatividade, habilidades analiticas e de resolucdo de
problemas, empreendedorismo e habilidades digitais. A medida que o mundo do
trabalho muda, a necessidade de competéncias interpessoais e 0 seu impacto na
educacédo tornou-se um foco importante para 0os governos e a industria em todo o

mundo.

O mundo do trabalho esta a mudar, impulsionado por grandes mudancas
tecnologicas, econdémicas, demograficas, ambientais e sociais, que alguma literatura
define como “megatendéncias” (Tomorrow’s digitally enabled workforce e Future skills
and training: a Practical resource to help identify future skills and training ). Essas
mudancas surgem por meio da criacao de novas industrias e do crescimento e declinio
de outras. A mudanca nos empregos continuard& a medida que mais tarefas,
particularmente aquelas baseadas em rotina, se tornam automatizadas e trabalhamos

cada vez mais préoximos das maquinas.

2.5 Levantamento de Escolas Técnicas Estaduais na Regido da
Zona Leste — SP

Para realizar uma analise da concorréncia & necessario conhecer a propria
empresa primeiro, antes de olhar para outras. Segundo SEBRAE SP (2015), “é
necessario conhecer, primeiramente, as proprias caracteristicas: aqueles referentes
aos produtos que comercializa, seu porte, os locais e a capacidade de atendimento”.
Assim que conhecer a Etec S&o Mateus e suas caracteristicas é entao realizada uma
comparacao com outras empresas que oferecam servigos idénticas ou semelhantes.

O conceito de concorréncia é claramente explicado como:
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“Concorrentes sdo as organizagbes que competem, por um
lado, pela participacdo no mercado e, por outro, pela obtencéo
de recursos e agem para diminuir a rentabilidade das demais
entidades abaixo do custo de oportunidade do capital investido”.
(SANTOS, 2010)

A preocupacéo de incluir a competicdo por recursos € compreendida como:

“Competem, também, para obter recursos — materiais, humanos,
financeiros e tecnoldgicos — em melhores condigbes de
gualidade, custo e tempo; neste sentido, estdo competindo nédo
s6 com 0s concorrentes, mas até mesmo com seus clientes e
fornecedores.” (ROCHA, 1999)

Porter (1986, p. 24) além de concordar com a visdo de Rocha (1999), a
completa, ja que para Porter (1986, p. 24), concorrentes sédo “Clientes, fornecedores,
substitutos e os entrantes potenciais”, podendo cada um ter, mais ou menos
importancia, dependendo de cada circunstancia. Num sentido mais amplo, portanto,

concorréncia se define como rivalidade ampliada (PORTER, 1986, p. 24).

Desta forma, para este trabalho, concorrentes sdo as organizacfes que
competem, por um lado, pela participacdo de mercado e, por outro, pela obtencéo de
recursos e agem para diminuir a rentabilidade das demais entidades abaixo do custo

de oportunidade do capital investido.

Senac Itaquera

e Avenida Itaquera, 8266 — Itaquera, Sao Paulo — SP, 08295-000;
e Cursos técnicos oferecidos: Estética; Enfermagem; Administracdo; Logistica e

Informatica.

Ponto Com Formacéao Profissional

e Av. Mateo Bei, 2509 — Cidade S&o Mateus, Sdo Paulo — SP, 03949-012;
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e Cursos oferecidos: Informética Profissionalizante; Inglés; T. |. Tecnologia da
Informatica e Gestdo Empresarial.

Faculdade Microlins

e Av. Rio das Pedras, 1731 — Jardim Aricanduva, Sao Paulo — SP, 03453-100;
e Cursos oferecidos: Administracao; Informatica basica; Gente e gestédo e

Designer Grafico.
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3 ANALISE DE AMBIENTE INTERNO

3.1 Histéria da Etec Sédo Mateus

A Etec Sdo Mateus iniciou suas atividades no inicio do ano letivo de 2010,
localizada as margens da Avenida Aricanduva e do riacho de mesmo nome. A
inauguracao oficial ocorreu no dia 12 de maio de 2010, com a presenca do entao
governador em exercicio, Alberto Goldman, do secretario de Desenvolvimento do
Estado, da superintendente do Centro Paula Souza e dos subprefeitos de Sdo Mateus,

Aricanduva/Formosa e Itaquera.

A Etec Sao Mateus esta situada em uma area estratégica, a poucos metros do
Shopping Aricanduva, considerado o maior centro comercial da América Latina, e sua
criacao contribuiu significativamente para atender a demanda de méo de obra técnica
da regido, que também abriga um numero consideravel de industrias. Para viabilizar
a obra, a Prefeitura de S&o Paulo cedeu o terreno, enquanto o Governo do Estado foi

responsavel pela construcdo do edificio.

As atividades da unidade que tiveram inicio no primeiro semestre de 2010,
atualmente a escola técnica conta com oferta do ensino médio integrado ao técnico
de: Administracdo, Desenvolvimento de Sistemas, Meio Ambiente e Nutricdo e
Dietética. Juntamente com algums cursos a mais no periodo noturno como Eletrénica
e Seguranca do Trabalho. A Etec Sdo Mateus possui ha atualidade 12 (doze) salas
de aula, quatro laboratérios de informatica, um laboratério de quimica, uma sala
maker, uma sala cultural, uma biblioteca, uma quadra poliesportiva, um auditério, além

da aquisicdo de mobiliario e equipamentos.

3.2 Caracterizacao
A Escola Técnica Estadual (Etec) Sdo Mateus, localizada na Rua Soledade de
Minas, 87 — Jardim S&o Cristovao, na Zona Leste da cidade de S&o Paulo, € vinculada
a Secretaria de Estado da Educacédo de S&o Paulo e gerida pelo Centro Paula Souza.
A instituicdo tem como objetivo principal formar cidaddos criticos, preparados para

atuar no mercado de trabalho com sélidas competéncias técnicas.
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O Centro Paula Souza (CPS) é uma autarquia do Governo do Estado de Sdo
Paulo, vinculada a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Responséavel pela
gestdo das Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) e das Faculdades de Tecnologia
(Fatecs) no estado de Séao Paulo. Com o objetivo de oferecer educacéo profissional
tecnoldgica de nivel técnico e superior, 0 CPS desempenha um papel essencial na
formulagcédo e execucdo da politica estadual de educacdo. A instituicdo também é
reconhecida como Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT), uma organizagao sem fins
lucrativos de administracdes publicas ou privadas, que tem como principal objetivo a

criacao e o incentivo a pesquisas cientificas e tecnoldgicas.

3.3  Mix de Marketing
De acordo com Borges (2013), “os quatros Ps do marketing, também
conhecidos como mix de marketing ou composto de marketing, sdo os quatro
elementos basicos que compdem qualquer estratégia de marketing para alcancar um
publico: preco, pracga, produto e promogao.” Segundo Las Casas (2006, p.17) “as
guatro variaveis mencionadas, necessarias para qualquer comercializacdo formam o

chamado composto de marketing.”

O Mix de Marketing € um conceito presente nas estratégias eficientes de
marketing das organizacdes e define quatro pilares basicos: Produto, Preco, Praca e
Promocd&o. Para Kotler (2016), os 4 Ps do marketing sdo varidveis controlaveis pelas
empresas. Sendo assim, sdo decididas internamente, durante o planejamento e

alinhamento dos objetivos de marketing.

A Figura 1, criada por Kotler e Keller (2006), mostra as quatro variaveis que

formam o chamado composto de marketing
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Figura 1 — Os 4Ps do mix de marketing.

Mix de marketing

Produto Praca
Variedade de produtos Canais
Qualidade Cobertura
Design Variedades
Caracteristicas Locais
Nome de marca Estoque
Embalagem Transporte
Tamanhos
Servicos Preg M
Garantias P ,_o gromog‘.no
Bavainciis reco delista romocacdevendas
y Descontos Propaganda

Concessoes Forca devendas

Prazo de pagamento Relacdes piblicas

Condicdes de financiamento Marketing direto

Fonte: Kotler e Keller (2006).

3.3.1 Produto

O Produto é algo que pode ser oferecido a um mercado com o intuito de
satisfazer uma necessidade ou desejo, as empresas devem estar além da estratégia
de produto, pois para tomar a decisdo de comercializar os seus produtos onde

identifiquem e diferencie seus bens e servigos dos concorrentes.

Souza (2017, p.41) comenta que o produto, “refere-se as caracteristicas e
atributos que o produto ou servico da sua empresa terd. Aqui deve-se decidir

tamanhos, cores, etc. Funcionalidades de maneira geral do que esta sendo oferecido.”

Para que as necessidades do consumidor sejam atendidas, as ofertas segundo
Cobra (1992, p.43) devem:

“... ter boa qualidade, que suas caracteristicas atendam
aos gostos dos consumidores, com boas op¢bes de modelos e
estilos, com nome atraente a marca, acondicionados em
embalagens sedutoras em variados tamanhos de produtos, com
servicos e quantias aos usuarios que proporcionem adequados

retornos financeiros a organizagéo.”
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Os produtos que séo ofertados pela Etec Sdo Mateus séo cursos ofertados na
modalidade Ensino Médio integrado ao Técnico (M-Tec), nos periodos matutino e

vespertino, s&o respectivamente:

e Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio;
e Técnico em Desenvolvimento de Sistemas Integrado ao Ensino Médio;
e Técnico em Meio Ambiente Integrado ao Ensino Médio;

e Técnico em Nutricdo e Dietética Integrado ao Ensino Médio.

3.3.2 Preco

Las Casas (2006) descreve que “o preco ajuda a dar valor as coisas e
representa uma troca pelo esforco feito pela empresa vendedora através da alocacéo
de recursos, capital e mao-de-obra dos produtos comercializados”. O “P” de Prego
esta relacionado a quantia de dinheiro que o cliente paga para adquirir 0 produto,
sendo o Unico P que gera receita para a empresa. A Etec Sdo Mateus é uma instituicao

de ensino publico, por tanto, a oferta de seus cursos se da de forma gratuita.

3.3.3 Praca

A ferramenta praca, definida também como canal de distribuicéo, diz respeito
ao caminho que o produto percorre desde sua producdo até o consumo. Kotler e
Armstrong (2007) definem como “um conjunto de organizagdes interdependentes
envolvidas no processo de oferecimento de um produto ou servico para uso ou
consumo de um consumidor final ou usuario empresarial’. O “P” de Pracga refere-se

entdo & maneira como o produto ou servigo chegara ao consumidor.

Dessa maneira, sdo analisados os canais de distribuicdo e pontos de venda,
podendo ser fisicos ou virtuais. A Etec S&o Mateus esta localizada na Rua Soledade
de Minas, 87- Jardim S&o Cristévdo, Sdo Paulo, proxima ao maior centro comercial
da América Latina, o Shopping Aricanduva. A instituicdo tem vista para a maior

avenida da regido e tem a entrada para uma rua residencial.
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3.3.4 Promocéao

Souza (2013, p. 41) cita que a praca, refere-se ao local que o produto estara
disponibilizado. Neste caso, pode ser online ou em lojas fisicas. Mas também sobre
0s prazos de entrega e de atendimento. Em muitos casos, € interessante pensar em
utilizar pragas de servigos/produtos. O “P” de Promogao relaciona-se assim com as
estratégias de comunicacdo, a maneira como a instituicdo se promove e como

comunica sua identidade para o publico-alvo.

As estratégias de promoc¢do da Etec Sdo Mateus séo: o site da instituicdo, a
conhecer https://etecsaomateus.cps.sp.gov.br/, e o site do vestibulinho, a divulgacéo
feita através de midias sociais, como o Facebook no endereco @etecsaomateus, bem
como o Instagram, @etecsaomateus. A divulgacdo também acontece de forma

presencial nos periodos de inscricées par ao vestibulinho, com a entrega de panfletos.
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4 ANALISE DE AMBIENTE EXTERNO

O ambiente externo esta diretamente relacionado com fatores e influéncias
econdmicas, sociais e politicas provenientes do cenario mercadolégico onde a
empresa é situada. Este ambiente afeta propriamente em alguns aspectos nas
instuicdes, sendo eles desde operacdes e decisbes, até em desempenho para a

evolucado e melhora na qualidade e producdo de um produto ou servico.

Segundo Phillip Kotler, 0o ambiente externo de uma organizacdo compreende todas
as forcas e instituicdes fora de uma organizacao que podem influenciar o desempenho
e sucesso. Com isso, Kotler define que o ambiente externo ultrapassa o ambiente
somente da empresa, mas é influenciado por consequéncias e externas e evolucdes

do mercado.

4.1 FATORES POLITICOS/LEGAIS

A seguir, dados oficiais da aprovacao do plano de curso:

Supervisdo Educacional, supervisdo delegada pela Resolucdo SE n° 78, de
07/11/2008, com fundamento no item 14.5 da Indicacdo CEE 08/2000, aprova o Plano
de Curso do Eixo Tecnoldgico de “Gestdo e Negodcios”, referente a Habilitagao
Profissional de TECNICO EM ADMINISTRACAO, incluindo as Qualificacdes
Profissionais Técnicas de Nivel Médio de AUXILIAR ADMINSTRATIVO e de
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO, a ser implantada na rede de escolas do Centro

Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de 30- 10-2021.

4.2 FATORES ECONOMICOS

A Etec Sdo Mateus é fortemente influenciada por diversos fatores econémicos
gue afetam a necessidade de profissionais na regido. O crescimento econémico local
desempenha um papel fundamental, pois 0 aumento das atividades econémicas cria
uma maior necessidade de pessoas qualificadas. Por outro lado, periodos de recessao
podem fazer com que a demanda por novos profissionais diminua, assim, afetando

diretamente o nUmero de matriculas nos cursos.
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No contexto da regido de S&o Mateus, o desenvolvimento da economia e a
presenca de industrias também exercem grande influéncia sobre a Etec, ja que o
crescimento econdmico na regido abre novas oportunidades de emprego. Assim, fica
claro que a economia local e nacional impacta diretamente na necessidade de novos
profissionais, refletindo na divulgacdo dos cursos técnicos oferecidos pela Etec Séo

Mateus.

O Brasil iniciou 0 ano de 2024 com uma taxa de desemprego de 7,8%, a menor
em quase uma década, segundo dados da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios). E perceptivel que esse dado sé é possivel gracas a formacao técnica e
profissional que € feita por instituicdes como o Centro Paula Souza, que ajudam a

inserir jovens no mercado de trabalho.

4.3 FATORES SOCIAIS

Na regido onde esta situada a Etec Sdo Mateus a demanda por oportunidades
de emprego influencia constantemente o comportamento do consumidor. A
localizacdo préxima ao maior centro comercial da América Latina, contribui para que

as pessoas compreendam a necessidade de uma boa formacéo académica.

O Ensino Médio Integrado ao Curso Técnico de Administracdo, € uma maneira
dos jovens da regido obterem um diferencial em seu curriculo, desenvolvendo suas
habilidades de comunicacdo e tendo contato com as mais diversas areas da
administracdo. Além disso, as aulas ocorrem no periodo da manha, dando
oportunidades para que os alunos facam estagios no periodo da tarde, colocando em

pratica as habilidades e competéncias aprendidas durante as aulas.
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5 ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

5.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia de pesquisa baseou-se em uma abordagem quanti-qualitativa
realizada com os alunos das trés séries do Ensino Médio integrado ao Técnico em
Administracdo da Etec Sdo Mateus, dos periodos matutino e vespertino. A aplicacao
da pesquisa foi realizada no més de setembro de 2024 e os resultados obtidos

serviram como base para formacéo da Analise SWOT.

O questionario foi aplicado em formato digital para uma amostra de 35 (trinta e
cinco) respondentes, e as questdes tiveram o objetivo de captar a percepcdo dos
alunos sobre as midias sociais da Etec S&o Mateus, voltadas para o curso enfatizado,
e também, como receberam informagfes do Vestibulinho, quando ainda eram

candidatos.

A seguir, apresentamos as questbes abordadas com seus respectivos
resultados:

Quadro 1 — Conhecimento a cerca da Etec Sao Mateus

1) Como vocé conheceu a Etec Sao Mateus ?
35 respostas

@ Midias digitais.
@ Parentes e amigos.
) Panfletos.

Fonte: elaboragéo propria, 2024.
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Quadro 2 — Conhecimento sobre o Ensino Médio Com Habilitag&o Profissional De Técnico
Em Administracéo — (M-tec) da Etec S&do Mateus

2) Como vocé conheceu o Curso de Administragao da Etec?
35 respostas

@ Midias digitais.
@ Parentes e amigos.
@ Panfletos.

Fonte: elaboragéo propria, 2024.

Dando enfase no curso de administracdo, a porcentagem de 34% (trinta e
quatro porcento) de respostas que conheceram o0 curso pelas midias digitais
comparado a 62% (sessenta e dois porcento) de pessoas que conheceram por
parente e amigos, demonstram que os niveis de visibilidade do curso dentre as midias
digitais séo inferiores ao Buzz Marketing, assemelhando-se as respostas acerca do

conhecimento da Etec Sao Mateus.

Quadro 3 — Visibilidade digital da Etec Sdo Mateus

3) Vocé acompanha as midias digitais da Etec?
35 respostas

® sim
@ Nao.
® As vezes.

Fonte: elaboracao propria, 2024.
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A partir do quadro 3 é possivel analisar que apenas 34,5% (trinta e quatro, cinco
porcento) dos respondentes acompanham as midias digitais da Etec, tal dado faz-nos
questionar o porqué de tantas pessoas ndo acompanharem as midias digitais da Etec,
uma das possiveis causas € a falta de um planejamento correto das publicacdes e os

conteudos abordados nas mesmas.

Quadro 4 — Escala digital sobre o Ensino Médio Com Habilitagéo Profissional De Técnico

Em Administracdo — (M-tec) da Etec S&o Mateus

4) Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a presenca digital do curso de Administragao nas

midias digitais da Etec?
35 respostas

@ 1 (Muito baixa)
® 2 (Baixa)
3 (Regular)
@ 4 (Alta)
@ 5 (Muito alta)

A
&

Fonte: elaboracao propria, 2024.

O gréfico apresenta a avaliacdo de alunos em relacdo a presenca digital do
curso de Administracdo nas midias digitais da Etec, em uma escala de 1 (muito baixa)
a 5 (muito alta), com 35 (trinta e cinco) respostas registradas. A maioria das respostas
estéo registradas como avaliacdes 2 (baixa) e 3 (regular), que somam 77,1% (setenta
e sete, um porcento) das respostas. Especificamente, 37,1% (trinta e sete, um
porcento) dos respondentes classificaram a presenca digital como "baixa" e 40%
(quarenta porcento) como "regular”.

Esses dados indicam que para a maioria dos estudantes a visibilidade do curso
de Administracdo nas midias digitais é percebida como insuficiente. As avaliagbes 1
(muito baixa) e 5 (muito alta) representam as menores porcentagens das respostas,

com apenas 5,7% e 2,9% das respostas, respectivamente.
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Quadro 5 — Visibilidade digital do sobre o Ensino Médio Com Habilitagéo Profissional De
Técnico Em Administragcdo — (M-tec) da Etec Sdo Mateus

5) Vocé acha que o curso de Administragao deveria ser mais divulgado?
35 respostas

® sim
® Nao

Fonte: elaboracao propria, 2024.

O ultimo grafico (quadro 5) representa a opnido dos estudantes se o curso de
Administracéo deveria ser mais divulgado ou néo, e pela maioria avassaladora de 97%
(noventa e sete porcento) que concordam que o curso deveria ser mais divulgado, o

gue denota como uma exclente oportunidade.

A sexta e ultima pergunta qualitativa teve por objetivo entender quais contetdos
podem dar melhor visibilidade ao Ensino Médio integrado ao Técnico em
Administracdo da Etec Sdo Mateus nas midias digitais, o denominador comum
encontra-se em divulgar mais projetos feitos no curso, pois os alunos entendem que
h& uma caréncia da divulgacdo dos conteudos e projetos realizados ao longo dos anos

letivos.

Com esses dados foi possivel concluir que o curso do Ensino Médio integrado
ao Técnico em Administragdo da Etec S&o Mateus, ndo utiliza de forma eficiente o
marketing digital, principalmente no periodo do vestibulinho, pois os dados mostraram
gue a maioria dos alunos, quando ainda eram candidados, conheceram o curso por

outras formas, como parentes a amigos, por exemplo.
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5.2 ANALISE SWOT

Partindo para sua definicdo, a analise SWOT significa, respectivamente: S
(Strenght), W (Weaknesses), O (Opportunities) e T (Threats), em portugués é
chamada de andlise FOFA (Forcas, Oportunidade, Fraquezas e Ameacgas). Sua
formulacdo se da em duas etapas, primeiramente a analise do ambiente interno e

depois a analise do ambiente externo.

A técnica de analise SWOT foi criada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen,
professores da Harvard Business School, e posteriormente aplicadas por diversos
académicos, tendo como principal objetivo realizar a avaliagdo do ambiente interno e
externo da organizacdo com finalidade de formular estratégias, assim podemos

identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da organizacao.

O plano de marketing digital tem como objetivo principal divulgar Ensino Médio
com habilitacdo profissional de técnico em Administracdo (M-TEC) e fortalecer sua
imagem na comunidade local. O foco é atrair mais inscritos para o vestibulinho 1°
semestre de 2024, aumentando assim a visibilidade tanto da Etec quanto da oferta do
Ensino Médio Com Habilitagdo Profissional De Técnico Em Administracdo (M-Tec).
Para atingir esse objetivo, serdo adotadas estratégias digitais, com o intuito de

alcancar um publico mais amplo e engajado.

A Andlise SWOT trata-se de uma ferramenta fundamental nesse processo,
permitindo identificar as principais forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da

instituicao.
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Quadro 6 — Analise SWOT Ensino Médio com Habilitacado Profissional de

Técnico em Administracdo (M-Tec).

FORCAS

OPORTUNIDADES

-Qualidade de ensino;

-Acesso e promocao de universidades;

- Divulgacao do curso através das midias

digitais;

vestibulinho para o Ensino Médio com
habilitacdo profissional de técnico em
Administracdo (M-TEC) no periodo da
tarde;

-Falta de presenca digital do curso de
Administracéo;

conteudos

-Pouca divulgacdo dos

abordados ao decorrer do curso.

-Infraestrutura. - Baixo numero de inscricbes no
vestibulinho para o Ensino Médio com
habilitacdo profissional de técnico em
Administracdo (M-TEC) no periodo da
tarde.

FRAQUEZAS AMEACAS
-Baixo numero de inscricbes no | -Competitividade das outras

organizagbes que ofertam produtos
iguais ou parecidos;

- Recursos financeiros limitados

Fonte: Elaboracgéo propria (2024)

5.3 Forgas

De acordo com Freitas (2012), as forcas sé@o caracteristicas internas de uma

empresa, que podem gerar vantagens sobre os seus concorrentes, por ser um

diferencial, ou facilitar a busca pelos objetivos impostos.

Através do estudo e analise por intermédio de pesquisas sobre suas qualidades

classificadas como forca descrito na analise SWOT, torna-se possivel identificar que

as Etec’s de modo geral possuem grande visibilidade em virtude de variados fatores

pelos quais reforcam sua amplitude e qualidade de ensino no ambito estadual. Com
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isso, a primeira forca encontrada é a qualidade de ensino, no que reflete a diversidade

de cursos técnicos e professores competentes para a realizacao do exercicio.

A segunda forca considerada é a sua infraestrutura, além de se destacar pela
formacao escolar dos professores que comportam a instituicdo, a mesma utiliza de
grades curriculares e de matérias de apoio que visam o aumento da qualificacdo
profissional do estudante, apresentando situagGes problemas que refletem no
cotidiano mercadoldgico. Em terceiro lugar em destaque é 0 acesso e promocao de
universidades para que os estudantes possam ingressar na carreira profissional,
oferecida visitas e parcerias pela propria ETEC, juntamente com 0 apoio corporativo
do Centro Paula Souza. Por fim, sua forga principal se trata da prépria visibilidade, que

interfere intensamente na divulgac&o dos cursos técnicos.

54  Fraquezas

A fraqueza também € uma caracteristica interna da empresa, que precisa ser
controlada e melhorada, pois ela coloca a empresa em situacdo de risco se
comparada aos seus concorrentes, dificultando a busca pelos objetivos impostos
(FREITAS, 2012).

Sendo as Fraquezas (Weaknesses) um pilar da analise SWOT, € necessario
identificar as fraquezas da Etec S&o Mateus para montar um plano de Marketing Digital

eficaz e preciso.

De acordo com as respostas do Questionario feito aos alunos do curso de
Administracéo, € possivel perceber que apenas 14,3% (quatorze, trés porcento) dos
alunos conheceram a Etec Sado Mateus pelas midias digitais, isso se torna
preocupante no atual cendrio tecnolégico que o mundo se encontra. A falta de
presenca digital do curso de Administracdo também €& apontado pelas respostas,
trazendo mais uma fraqueza para a Etec. A falta de acompanhamento nas midias
digitais das pessoas também se torna uma fraqueza, pois através dos canais digitais
€ possivel ter um meio de comunicacéo claro com quem se interessa pelo curso e
promover 0s projetos realizados ao decorrer do mesmo, atraindo mais pessoas que

até mesmo nao se interessam pela Administracao.
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Com os dados coletados pelo questionario, principalmente pelas respostas das
guestdes um e dois, é possivel concluir que a presenca digital da Etec Sdo Mateus
nao € eficaz o suficiente para ser o maior meio de captacdo de estudantes, tornando

0 Buzz Marketing, ou seja, o Marketing “boca-a-boca” mais eficiente que o digital.

Outra Fraqueza identificada através do site do Vestibulinho, € o baixo nimero de
inscricbes para o Ensino Médio com habilitacdo profissional de técnico em
Administracdo (M-TEC) no periodo da tarde, que possuiu apenas 59 (cinquenta e
nove) inscritos para 40 (quarenta) vagas, ou seja, sdo menos de 2 alunos disputando
uma vaga, essa analise se torna importante pois quanto mais disputas por vagas,

melhores serdo os alunos aprovados.

55 Oportunidades

Nascimento (2009), destaca que a oportunidade € uma tendéncia, de um
determinado momento, ou produto, que surge quando a empresa consegue lucrar
atendendo as necessidades de determinados clientes, que ndo s&o supridas pelos
seus competidores.

Segundo Lima (2016), as oportunidades séo aspectos positivos e estédo ligadas
diretamente ao ambiente que a empresa se encontra ou pretende se instalar, sendo
gue ndo podem ser controladas pela entidade, mas estéo relacionadas diretamente

com as tomadas de decisédo do planejamento estratégico.

5.5.1 Midias Digitais
A divulgacdo do Ensino Médio com habilitacdo profissional de técnico em
Administracéo atraves das redes sociais torna-se uma grande oportunidade para atrair
novos estudantes para a Etec S&do Mateus e também o fortalecimento da presenca
digital da instituicdo no mercado. As plataformas como Instagram, Facebook, LinkedIn
e TikTok tém um grande alcance, permitindo segmentar jovens estudantes que estao

buscando uma qualificagéo profissional.

Através de postagens atrativas, videos explicativos e depoimentos de



40

estudantes, uso estratégico de palavras-chave e hashtags relacionadas ao curso
melhora a visibilidade da divulgacao € possivel destacar os principais diferenciais do
Curso Técnico Com Habilitagdo Profissional em Administracdo, como contelddo
programatico, corpo docente qualificado e oportunidades de networking. Lives e
stories interativos, visando o engajamento e audiéncia para impulsionar as inscricbes

no processo seletivo envolvendo a Etec Sdo Mateus.

5.5.2 Baixo Numero De Inscrigcdes No Periodo Da Tarde

Nos trés primeiros anos do Ensino Médio com Habilitagcdo Profissional de Técnico
em Administragdo (M-Tec), foi possivel observar uma menor concorréncia entre o0s
alunos do turno vespertino. Enquanto o periodo da manha costuma atrair um nimero
maior de inscritos, o turno da tarde apresenta uma disputa reduzida, o que pode ser
vantajoso para quem deseja ingressar no curso sem enfrentar uma concorréncia tao
acirrada.

Para os estudantes que conseguem adaptar sua rotina ao horario vespertino, o
periodo da tarde oferece a mesma qualidade de ensino, com beneficios adicionais,
como salas de aula menos lotadas e maior disponibilidade de professores e recursos.
Por isso, optar pelo turno da tarde pode ser uma excelente escolha para aqueles que
buscam uma formacéo de qualidade com mais tranquilidade no processo de selecao.

Figura 2 - NUumeros de inscritos por turno

NUmeros de inscritos por turno

2022

2023

2024

0 50 100 150 200 250 300

® Manha mTarde

Fonte: https://www.vestibulinhoetec.com.br/demanda/demanda.asp, 2024.
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O gréfico demostra que a disputa por uma vaga no periodo da tarde é reduzida
tornando-se, portanto, uma oportunidade para quem busca uma entrada estratégica
no curso. Com a baixa concorréncia de candidatos nesse horério, os estudantes tém
maiores chances de conquistar uma vaga e iniciar sua formacdo de maneira mais

tranquila.

56 Ameacas

Para Lima (2016, p.12), “as ameagas s&o aspectos externos que impactam
diretamente a empresa e ndo podem ser controladas, elas podem prejudicar o
desenvolvimento da organizagao e acarretar perca de posicionamento no mercado”.
Nesse sentido, tratam sobre as questdes desfavoraveis e que podem afetar a

vantagem competitiva da organizacao.

A competitividade de outras instituicbes de ensino que oferecam produtos
simialares e a limitacdo de recursos financeiros para fazer a manutencdo dos
laboratorios e equipamentos da unidade escolar, além da contratacdo de uma mao de

obra qualificada, sdo ameacas ao desempenho competitivo da Etec Sado Mateus.

A concorréncia com outras unidades escolares pode impactar a procura por
cursos na organizacdo. Dessa forma, € fundamental um ensino de qualidade, que
esteja em uma melhora continua, além da elaboragéo de estratégias de marketing

criativas e eficientes.

Por outro lado, os recursos financeiros disponibilizados pelo Estado possuem
grande influéncia na gestdo da Etec S&o Mateus. Em momentos de crise econémica
no pais, a disponibilizacéo dos recursos pode ser comprometida e consequentemente,
prejudicando a administracdo da instituicdo. Sendo assim, em alguns momentos, a
manuten¢do da infraestrutura pode ser atrasada, assim como a contratagcdo de

profissionais qualificados.
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6 ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

O marketing digital prop6e um conjunto de ferramentas para promover uma
respectiva marca e vender seus produtos em sites, redes sociais, e-commerce, ou
seja, no ambiente digital. Para Torres (2009), o marketing digital demonstra o uso real
da internet como uma forma de ferramenta de marketing, abrangendo a publicidade,
comunicacdo e propaganda além de todo conjunto de ferramentas e conceitos na

teoria do marketing.

Conforme Limeira (2007) apresenta, mediante a evolu¢do da tecnologia da
informacgé&o e da comunicacao, o marketing digital expressa um conjunto de atividades
do marketing tradicional tendo como mediador os meios eletronicos, como exemplo a
internet, onde o cliente monitora a quantidade e a carateristica da informacao

adquirida.

Luce e Toaldo (2006) contemplam estratégia de marketing como sendo o
desenvolvimento de atividades e tomadas de decisdo visando construir e alcancar
uma vantagem competitiva sustentavel. Kotler e Armstrong (1998) defendem que o
marketing ndo deve ser entendido apenas como a promocéao e comercializacao de um
produto ou servico, mas sim como uma busca para atender as demandas e desejos

do cliente.

A conexao entre a gestdo estratégica e o marketing pode ser observada por
meio de principios que orientam as estratégias, fundamentadas nas expectativas e
preferéncias dos consumidores, bem como nas metas da organizagdo. Esses
principios envolvem a andlise de pregos, a divulgacdo de conceitos, e a oferta de
produtos e servi¢os. (PETER; DONNELLY, 1986).
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6.1 As Estrategias De Marketing Digital No Ensino Médio Com

Habilitacdo Técnico Em Administracdo Da Etec Sdo Mateus

Desenvolvimento de Posts Interativos para Divulgacdo das Matérias do Ensino
Médio com Habilitacdo Técnico em Administracdo da Etec Sdo Mateus

Para reforcar a divulgacdo das matérias do curso e atrair mais interessados
durante o periodo do Vestibulinho do 1° Semestre de 2025, serdo criados posts
interativos. Posts que serdo planejados para engajar e informar os seguidores sobre
0 conteudo e as vantagens das disciplinas oferecidas, incentivando a inscricdo no

processo seletivo.

e Meio de Comunicacgéo: Internet;

e Veiculos de Comunicacdao: Instagram e Facebook (Contas oficiais da Etec
Sao Mateus);

e Periodo da Divulgacao: 31 de outubro a 26 de novembro de 2024;

e Publicacdo dos Posts: Todas as segundas-feiras do més de novembro, nos
dias 4, 11, 18 e 25.

Série de Posts: Dicas de Leitura para o Curso de Administracdo

Divulgacdo de uma selecdo especial de dicas de leitura pensada para
enriquecer o conhecimento e apoiar o desenvolvimento dos alunos do curso de
Administracdo durante o periodo do Vestibulinho do 1° Semestre de 2025. Cada dica

traz obras essenciais para aprofundar conceitos e préaticas da area.

e Meio de Comunicacgéo: Internet;
e Veiculo de Comunicacéo: Site oficial da Etec Sdo Mateus;
e Periodo de Divulgacéo: 31 de outubro a 26 de novembro;

e Publicagbes Programadas: a partir do dia 5 de novembro.

Divulgagédo de Termos Técnicos do M-TEC em Administragao

Campanha de stories que tem como objetivo explicacdes sobre termos técnicos
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fundamentais do curso de Administracdo do M-Tec da Etec Sdo Mateus durante o
periodo do Vestibulinho do 1° Semestre de 2025. Esta iniciativa visa ampliar o
conhecimento e facilitar o entendimento de conceitos importantes para a formacéo

dos estudantes.

e Meio de Comunicacgéo: Internet;
e Veiculos de Comunicacéo: Perfis oficiais da Etec no Instagram e Facebook;
e Periodo de Divulgacao: 31 de outubro a 26 de novembro;

e Publicacbes Programadas: Toda quarta-feira de novembro - dias 6, 13 e 20;

Reels: Depoimentos de Ex-Alunos do Curso de Administracao

Divulgagéo de experiéncias e aprendizados dos nossos ex-alunos do curso de
Administracdo através de uma série especial de Reels durante o periodo do
Vestibulinho do 1° Semestre de 2025. Esses depoimentos trazem insights sobre a

jornada académica e as oportunidades que 0 curso proporcionou.

e Meio de Comunicacéo: Internet;

e Veiculo de Comunicacéo: Instagram oficial da Etec Sdo Mateus;

e Periodo de Divulgacao: 31 de outubro a 26 de novembro;

e Publicacdes Programadas: Toda segunda-feira e sexta-feira de novembro -
dias 4, 8, 11, 15, 18, 22 e 25 de novembro.

Stories: Mercado de Trabalho para o Curso de Administracao

Campanha de stories dedicada a explorar o mercado de trabalho para os
futuros profissionais de Administracdo, conhecendo as areas de atuacao, habilidades
valorizadas e tendéncias que podem impulsionar sua carreira apés a formacgéo

durante o periodo do Vestibulinho do 1° Semestre de 2025.

e Meio de Comunicagéo: Internet;
e Veiculos de Comunicacdao: Perfis oficiais da Etec no Instagram e Facebook;
e Periodo de Divulgacéo: 31 de outubro a 26 de novembro;

e Publicacdes Programadas: Toda quinta-feira de novembro - dias 7, 14 e 21;
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Gravacgéo de Trends com os Alunos do Curso de Administragao

Uma série divertida de videos com os alunos do curso de Administracdo, onde
exploramos as tendéncias do momento durante o periodo do Vestibulinho do 1°
Semestre de 2025. Nossos estudantes vao mostrar sua criatividade e engajamento

com as principais trends das redes sociais.

e Meio de Comunicacgéo: Internet;
e Veiculos de Comunicacdo: Perfis oficiais da Etec no Instagram e Facebook;
e Periodo de Divulgacao: 31 de outubro a 26 de novembro;

e Publicacbes Programadas: Toda sexta-feira de novembro - dias 8, 15 e 22.

Vagas de Emprego Relacionadas ao Curso de Administracao

Divulgacdo das vagas de emprego que estdo diretamente relacionadas ao
curso de Administracao em stories, proporcionando a descoberta de oportunidades de
trabalho em diferentes areas, desde estagios até posi¢cdes para profissionais formados

durante o periodo do Vestibulinho do 1° Semestre de 2025.

e Meio de Comunicacgéo: Internet;
e Veiculo de Comunicacao: Site oficial da Etec Sdo Mateus;
e Periodo de Divulgacao: 31 de outubro a 26 de novembro;

e Publicagbes Programadas: A partir do dia 11 de novembro.

Video Institucional: Curso de Administracdo da Etec Sdo Mateus

Apresentagao de um video especial sobre Ensino Médio com Habilitagdo Técnico
em Administracdo da Etec S&do Mateus destacando sua proposta pedagogica,
infraestrutura, e os diferenciais que preparam nossos alunos para o mercado de
trabalho durante o periodo do Vestibulinho do 1° Semestre de 2025. Conheca melhor

nossa instituicdo e como o curso forma profissionais prontos para os desafios da area.

e Meio de Comunicagéo: Internet;

e Veiculo de Comunicacao: Perfis oficiais da Etec no Instagram e Facebook;
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e Periodo de Divulgacdo: 31 de outubro a 26 de novembro;

e Publicagbes Programadas: Dia 1 de novembro.

Gravacao de TBT’s com o0s Alunos do Curso de Administracao
Uma sequéncia de posts de divulgacdo de trabalho do curso através de videos,
onde relembramos trabalhos/atividades dos estudantes.

e Meio de Comunicacéo: Internet;
e Veiculo de Comunicacéo: Perfis oficiais da Etec no Instagram e Facebook;
e Periodo de Divulgacao: 31 de outubro a 26 de novembro;

e Publicagdes Programadas: Toda quinta-feira de novembro - dias 7, 14 e 21.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais deste trabalho evidenciam que o curso de Ensino Médio com
Habilitacdo Técnica em Administracdo da Etec Sdo Mateus continua desempenhando
um importante papel educacional da regido de Sédo Mateus. Uma analise feita dois
dias antes do término das inscri¢cdes, incluindo tanto as inscricbes pagas quanto as
nao pagas, oferece uma visdo mais ampla sobre o interesse pelo curso.

Neste ano, no periodo da manha, o curso registrou 295 inscricbes pagas para 40
vagas, com uma demanda combinada de 7,38 candidatos por vaga. No periodo da
tarde, foram contabilizadas 100 inscricbes pagas, com uma demanda total de 2,50
candidatos por vaga. Em comparacao com o ano anterior, que teve 226 inscritos para
o periodo da manha e 82 inscritos para o periodo da tarde, observa-se um aumento
significativo na demanda pela manha e uma pequena elevacao na tarde.

Esses dados ressaltam a importancia de estratégias de marketing que consideram
tanto a captacao quanto a retencéo de candidatos. Também € possivel considerar que
a aplicacdo do Plano de Marketing Digital proposto possa ter contribuido para o
aumento das inscri¢cdes. Além disso, 0 menor nimero de inscritos no periodo da tarde
exige esforcos mais direcionados para que ocorra uma elevacdo de inscritos no
periodo.

Por fim, o sucesso do curso no periodo da manha e os desafios no periodo da tarde
destacam a necessidade da continuidade do plano de marketing digital oferecido, além
da sua melhora, para assim atender as especificidades de cada publico-alvo. Com tais
aplicacoes, a Etec Sdo Mateus podera ampliar ainda mais seu impacto educacional,
fortalecendo sua posicdo como referéncia no ensino técnico da regido.
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