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INTRODUCAO RESULTADOS

A implementacdo de um setor da A pesqguisa realizada na empresa

qualidade em uma EPP (empresa de Oxicorte Santa Rosa, mostra que o nivel

pequeno porte) é fundamental para a de comprometimento dos colabo,radores
com a qualidade dos produtos é alta e

competitividade da empresa no mercado.

Sendo assim, a qualidade é um fator gue 1ISso esta enraizado na cultura
organizacional da empresa.

chave para a satisfacao do cliente, a
reducao de custos e a melhoria continua

. ,, Figura 1: Vista aérea da empresa
da organizacao. - .
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OBJETIVO

ldentificar as oportunidades de
melhoria continua e propor um modelo de
gestao da qualidade, desenvolvendo
solucOes praticas e eficazes atendendo as

expectativas do cliente.

Fonte: www.oxicortesantarosa.com.br

CONCLUSAO

METODOLOGIA A pesquisa mostra que é de suma
Importancia para uma empresa de

Este trabalho € baseado em pesquisa pegueno porte possuir em sua producao
bibliografica como também em pesquisa de o0 minimo de comprometimento e
campo, para tanto fol selecionada a empresa Interesse de seus colaboradores com a
Oxicorte Santa Rosa que se encontra em dqualidade de produtos e servigcos
processo de Implementacao do setor de produzidos por ela.

gualidade em sua organizacao. REEERENCIAS
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