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Resumo: O comprometimento da empresa Natura &CO com a integra¢do de suas atividades
alinhadas ao Codigo das Melhores Praticas de Governang¢a Corporativa. O presente trabalho
investigou de que forma a Natura &Co incorpora os principios do Codigo das Melhores
Praticas de Governanga Corporativa em suas estratégias de sustentabilidade. O objetivo foi
analisar a aplicagdo dos principios do Codigo do IBGC nas praticas da Natura &Co, bem
como os beneficios e desafios decorrentes desse alinhamento aplicando os procedimentos
metodologicos de abordagem qualitativa, exploratoria, descritiva e a revisdao bibliogrdfica, na
analise documental, por meio dos relatorios institucionais, codigos de conduta, publicacoes
oficiais e demais fontes primarias, além da revisdo de literatura relacionada a governanca
corporativa, ESG e sustentabilidade. Os resultados apontam que a Natura &Co apresenta forte
aderéncia aos cinco pilares e principios do Codigo do IBGC. O trabalho concluiu que apesar
dos desafios com a equidade a Natura &Co representa um modelo de referéncia em governanca
corporativa sustentavel, conseguindo alinhar inovagdo, responsabilidade social e desempenho
economico de forma coerente com os padroes éticos do mercado.
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Abstract: Natura &CO's commitment to integrating its activities in line with the Code of Best
Corporate Governance Practices. This study investigated how Natura &Co incorporates the
principles of the Code of Best Corporate Governance Practices into its sustainability strategies.
The objective was to analyze the application of the principles of the IBGC Code in Natura
&Co's practices, as well as the benefits and challenges arising from this alignment, applying
the methodological procedures of a qualitative, exploratory, descriptive approach and a
bibliographic review, in the documentary analysis, through institutional reports, codes of
conduct, official publications and other primary sources, in addition to the review of literature
related to corporate governance, ESG and sustainability. The results show that Natura &Co
strongly adheres to the five pillars and principles of the IBGC Code. The study concluded that
despite the challenges with equity, Natura &Co represents a reference model in sustainable
corporate governance, managing to align innovation, social responsibility and economic
performance in a manner consistent with the ethical standards of the market.
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1. INTRODUCAO

Os critérios Environmental, Social and Governance (ESG) ganharam destaque no cenario
empresarial global, atuando como uma ferramenta de avaliagdo da performance das empresas,
impactam diretamente na reputagdo corporativa, atratividade e competitividade no mercado. A



combinagdo entre governanga corporativa e sustentabilidade € essencial para atender as
demandas e gerar valor compartilhado com seus stakeholders (Exame, 2024).

O Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, elaborado pelo Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), ¢ uma importante referéncia para orientar as
empresas na constru¢do de modelos de gestdo mais eficientes, éticos e sustentaveis. Dentro
desse contexto, a Natura &Co se destaca como um grupo empresarial que tem adotado uma
postura proativa na incorporagdo de praticas sustentaveis e alinhando suas ag¢des aos principios
do Codigo. Analisar como a Natura &Co integra os principios do Codigo do IBGC permite
compreender como a governanga pode ser aplicada de forma estratégica para promover a
sustentabilidade corporativa e fortalecer o compromisso com a sociedade e o meio ambiente
(IBCG, 2023).

O presente trabalho levantou o seguinte questionamento: como a Natura &Co incorpora
os principios do Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa em suas estratégias
de sustentabilidade? Este trabalho se justifica porque com os desafios ambientais, sociais e
econdmicos crescendo no mundo, ¢ cada vez mais importante que as empresas adotem modelos
de gestdo baseados em valores como ética, transparéncia € compromisso com a
sustentabilidade. A Natura &Co ¢ reconhecida por suas praticas sustentaveis pelo uso dos
frameworks do Global Reporting Initiative (GRI) (Matuy,2024). Sendo assim, a governanga
corporativa tem um papel fundamental ajudando a equilibrar os interesses das partes envolvidas
e a construir negdcios duraveis. O Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa,
criado pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), oferece orientagdes que
destacam principios como transparéncia, equidade, responsabilidade, sustentabilidade e
prestagdo de contas, fundamentais para as empresas que buscam aliar bons resultados
econdOmicos e praticas sustentaveis (Pletsch ef al, 2019).

A Natura &Co se destaca tanto no Brasil quanto internacionalmente por adotar politicas
eficazes de responsabilidade socioambiental e incorporar a sustentabilidade em sua cultura
organizacional (Schwabe, 2024). A escolha da empresa como objeto de estudo baseia-se em sua
lideranca em rankings de sustentabilidade, na transparéncia de suas operagdes no mercado e
em seu historico de inovacdo em praticas empresariais responsaveis segundo os relatorios
divulgados anualmente no site institucional. Assim, estudar como a Natura & Co aplica os
principios do Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa em suas estratégias de
sustentabilidade € essencial para entender o papel da governanga na constru¢do de empresas
¢ticas, resilientes e preparadas para os desafios futuros.

Este trabalho tem como objetivo analisar a aplicagdo dos principios de governanga
corporativa pela Natura & Co, investigando a contribui¢do dessas praticas para a integracao da
sustentabilidade nas estratégias da empresa. A pesquisa visa identificar principios do Codigo
das Melhores Praticas de Governanga Corporativa adotados pela Natura &Co e sua
incorporacdo nas suas praticas de sustentabilidade. Também foram apontados os beneficios e
desafios enfrentados pela empresa ao alinhar suas estratégias de sustentabilidade as boas
praticas de governanga.

2. MATERIAIS E METODOS

Segundo Minayo (2001), a pesquisa qualitativa busca compreender aspectos da realidade
ndo mensuraveis numericamente, focando em significados, crengas, valores, motivacdes e
experiéncias, para Oliveira et al. (2020, p. 2), sua realizagdo exige base tedrica consistente,
métodos adequados de coleta e analise, além de uma interpretagdo critica e coerente por parte



do pesquisador. Este estudo adota essa abordagem para analisar como a Natura &Co incorpora
os principios do Coédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa as suas estratégias
de sustentabilidade.

A pesquisa adotada ¢ de abordagem exploratdria-descritiva. Segundo Gil (1999), a
pesquisa exploratoria ¢ flexivel, busca esclarecer conceitos e aprimorar a formulagdo de
problemas. Malhotra (2001) ressalta seu uso em situacdes que exigem definigdo mais precisa
do problema, por meio de amostras pequenas e analise qualitativa, Zikmund (2000)
complementa que esse tipo de estudo permite diagnosticar situagdes, explorar alternativas e
gerar novas ideias. Ja a pesquisa descritiva, conforme Gil (1999), visa descrever caracteristicas
de uma populagao ou fendmeno, estabelecendo relagdes entre variaveis, utilizando técnicas
padronizadas de coleta de dados. No presente estudo, essa abordagem ¢ aplicada ao caso da
Natura &Co, detalhando sua estrutura de governanca, comités, mecanismos de controle e
politicas internas que promovem transparéncia, equidade e responsabilidade socioambiental.

De acordo com Marconi e Lakatos (2019), a pesquisa documental utiliza exclusivamente
documentos, escritos ou nao, considerados fontes primarias, Cellard (2008) acrescenta que se
trata da analise de materiais ainda ndo submetidos a tratamento analitico ou que podem ser
reinterpretados conforme os objetivos da pesquisa. Neste estudo, a pesquisa documental refere-
se a analise de fontes institucionais primarias da Natura &Co, como Relatorios Anuais, Codigo
de Conduta Global, publica¢cdes do programa “Compromisso com a Vida” e informagdes
disponiveis no portal de governanga corporativa da empresa.

O estudo de caso ¢ uma forma de pesquisa que busca compreender de forma profunda e
contextualizada um fendmeno real, especialmente quando se deseja analisar praticas
organizacionais em seu ambiente natural (Yin, 2015; Godoy, 1995). Para Gil (2019), o estudo
de caso consiste em uma pesquisa que analisa uma unidade especifica, como uma organizagao,
comunidade ou individuo, com o objetivo de obter um conhecimento aprofundado sobre
determinado aspecto da realidade, essa abordagem foi escolhida neste trabalho para auxiliar na
compreensdo de como a Natura &Co aplica os principios do Codigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa do IBGC.

A revisao bibliografica ¢ uma forma de coleta de dados secundarios, envolvendo o estudo
do que ja foi publicado sobre determinado tema (Lakatos; Marconi, 2001; Cervo; Bervian,
2002), segundo Lakatos e Marconi (2001), inclui materiais publicos, como livros, artigos,
jornais, teses e filmes, permitindo amplo contato com estudos j& produzidos. Para Vergara
(2000), baseia-se em fontes existentes, sendo essencial para levantar informagdes sobre o tema.
Neste trabalho a revisdo bibliografica, foi utilizada para reunir dados de livros, artigos
cientificos, pesquisas no Google Académico e sites jornalisticos, com o objetivo de
contextualizar os conceitos de governanga corporativa, ESG e sustentabilidade empresarial e
trazer conteudos sobre a Natura &Co.

3. REVISAO DA LITERATURA

Neste topico serdo abordados os temas: Governanga Corporativa, Cédigo das Melhores
Praticas de Governanga Corporativa, Principios do Codigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa, Estruturas e Pilares, Relevancia do Codigo para Empresas de Capital
Aberto e Stakeholders, ESG e Sustentabilidade Corporativa, Estrutura de Governanga da Natura
&Co, Analise de Alinhamento com o Codigo, Identificagdo de Gaps e Boas Praticas.



3.1. GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanga corporativa pode ser compreendida como um sistema composto por regras,
estruturas, principios e processos que orientam e direcionam o monitoramento das
organizacdes, visando garantir a geracao de valor econdmico, transparéncias, equidade, a
prestacdo de contas e considerando o impacto social e ambiental das atividades organizacionais,
promovendo o equilibrio entre os interesses de socios, colaboradores, clientes, comunidades e
demais stakeholders (Antunes; Rocha, 2024). No Brasil, a governanga corporativa comegou a
se consolidar na década de 1990, impulsionada pelas privatizacdes e pela crescente participacao
de investidores institucionais (CCBrasil, 2025).

Esse modelo de gestao, segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, o
IBCG (2023), evoluiu de uma perspectiva voltada exclusivamente para controle e conformidade
para um modelo estratégico, que integra inovagdo, sustentabilidade e ética como pilares
fundamentais da competitividade organizacional, a governanga corporativa passou a ser
reconhecida como um elemento importante para a eficiéncia e o sucesso das empresas a longo
prazo.

A relacdo entre governanga e inovagao ¢ destacada por Aratjo, Carvalho e Lopes (2023),
ao analisarem empresas brasileiras e concluirem que estruturas de governanca mais eficientes
contribuem para a reducao da volatilidade nos resultados e para uma melhor adaptagao diante
de cenarios complexos, a governanca funciona como um mecanismo orientador, que direciona
recursos, define prioridades, estabelece critérios para investimentos € monitora riscos, criando
condicdes para decisdes mais eficazes e sustentaveis. Enquanto a governanca garante padrdes
¢éticos e boas praticas de gestdo, a inovagdo amplia a capacidade de adaptacdo e geracdo de
valor. Juntas permitem que as empresas conciliem desempenho econdémico com
responsabilidade social e ambiental, criando uma vantagem competitiva mais sélida e
duradoura (Araujo et al., 2023).

3.2. CODIGO DAS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Criado pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBCG) em 1999, o Codigo
Brasileiro das Melhores Praticas de Governanga Corporativa ¢ um documento que traz
orientagdes e recomendagdes para que as instituigdes possam implantar as boas praticas de
governanga de acordo com seu porte, com o tipo de organizagdo, regulamentagdes € normas,
desde que foi lancado o cddigo vem sendo revisado e atualizado para que possa acompanhar as
tendencias e avangos do mercado (IBCG,2023).

O Coédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa destaca que a boa
governanga deve estar pautada em cinco principios que podem ser aplicados a qualquer tipo de
organizagdo: integridade, transparéncia, equidade, responsabilizagdo (accountability) e a
sustentabilidade. Esses cinco principios formam a base para uma gestao ética e eficaz nas
organizagdes. (IBCG, 2023).

O principio da Integridade, foi inserido na 6* edi¢ao do Codigo, ampliando a compreensao
sobre conduta ética nas organizagdes. Ele destaca a importancia da ética e da coeréncia nas
acdes empresariais, segundo Gesser et al. (2024), as politicas e praticas de integridade sdao
fundamentais para garantir decisdes alinhadas com os valores e objetivos da organizagdo,
reforgando a necessidade de uma cultura organizacional baseada na honestidade, na
transparéncia e na responsabilidade.



Segundo Sousa e Carvalho Motta (2024) a transparéncia ¢ um dos pilares tradicionais da
governanga corporativa, busca reduzir o ruido de informagdes entre os agentes internos e
externos da organizagdo, a implementagdo de programas de integridade em Orgdos
governamentais, ela ¢ muito importante para criar uma cultura fundamentada na transparéncia
e responsabilidade, abrangendo também a comunicacao de informagdes que possam impactar
nas tomadas de decisdes dos investidores. De acordo com o IBGC (2023), a transparéncia
facilita a supervisao e a accountability dos o6rgaos de governanga e fortalece a credibilidade
institucional, as empresas que praticam a transparéncia de forma efetiva tendem a atrair
investidores mais conscientes ¢ a estabelecer relacdes mais estaveis e éticas com clientes,
fornecedores e sociedade em geral.

O principio da Equidade, segundo o IBGC (2023), se manifesta na criagdo de
oportunidades igualitdrias de participagdo e na promocao de um ambiente organizacional livre
de discriminacdo, a equidade esta diretamente ligada a legitimidade das praticas de governanca
e ao fortalecimento do capital social das empresas, uma vez que contribui para relagdes mais
harmonicas e sustentaveis com os diversos publicos.

A Prestacdo de Contas ou Accountability, estabelece que os gestores devem se
responsabilizar por suas decisdes, prestando informacdes claras e justificadas aos 6rgdos de
controle e a sociedade, através da elaboracdo e apresentagdo de relatdérios como uma pratica
que refor¢a a accountability nas instituigdes, promovendo transparéncia e confianga nas
relagdes corporativas, além de assegurar que os interesses dos stakeholders sejam considerados
e protefidos na gestdo da empresa (Oliveira ef al., 2021)

J& o principio da Sustentabilidade, que substituiu o conceito de responsabilidade
corporativa, abrange a preocupagao com a visao a longo prazo da organizagdo e seus impactos
sobre a sociedade e o0 meio ambiente. A adoc¢do de uma postura sustentavel exige que os agentes
de governanca considerem os efeitos de suas decisdes para as geragoes futuras, além disso, as
praticas sustentaveis fortalecem a reputacdo das empresas e as tornam mais resilientes diante
dos desafios, como mudancgas climaticas, transformacdes tecnoldgicas e pressdes sociais por
responsabilidade corporativa (IBGC,2023).

Além de promover a integridade, transparéncia, equidade, prestagdo de contas e
sustentabilidade, a governanca corporativa tem se consolidado como um importante fator de
influéncia sobre a capacidade de inovagao das organizagdes, especialmente em um contexto de
alta competitividade e necessidade de adaptagdo constante, de acordo com Amaral, Azevedo e
Fonseca (2023), empresas com politicas de governanca mais estruturadas apresentam melhores
indices de inovagdo, pois sdo vistas como mais confidveis pelos investidores, o que facilita o
acesso a recursos para Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

3.3. ESTUTURAS E PILARES DO CODIGO

O Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa ¢ formado por cinco
pilares: Acionistas, Conselho de Administragcdo, Diretoria, Orgﬁos de Fiscalizacdo e Controle,
e Etica e Conflito de Interesses. Cada pilar representa uma dimensdo essencial para assegurar
que a empresa opere de maneira alinhada aos principios do codigo (IBGC, 2023).

O pilar dos Acionistas destaca a importancia do tratamento equitativo entre eles,
independentemente de seu percentual de participacdo. Isso inclui o acesso a informagdes
relevantes, participacao efetiva nas assembleias e respeito aos direitos dos minoritarios,
reforcando a transparéncia e a integridade dos processos decisorios (Migalhas, 2023).



O Conselho de Administracao tem o papel central na governanca, ele ¢ responsavel pela
defini¢do das estratégias, monitoramento da gestdo e alinhamento dos interesses entre
acionistas e stakeholders. Sua atuacdo deve incorporar as praticas ESG e desenvolver
estratégias de sustentabilidade alinhadas aos valores da empresa. A diversidade na composicao
do conselho, com membros independentes e qualificados, ¢ fundamental para decisdes mais
equilibradas, fortalecendo a reputacao e a competitividade organizacional (Verissimo, 2024)

A Diretoria Executiva ¢ responsavel por conduzir as operacdes diarias da empresa,
assegurando a implementacao eficaz das diretrizes estratégicas definidas pelo Conselho de
Administragdo. Além de garantir a eficiéncia operacional, cabe a diretoria promover praticas
sustentaveis e €ticas, alinhadas aos principios de governanga corporativa e aos critérios ESG. A
atuacdo da diretoria deve considerar os impactos sociais, ambientais € econdmicos de suas
decisdes, buscando gerar valor sustentdvel a longo prazo e fortalecer a confianga dos
stakeholders (Pereira,2023).

Por fim o pilar referente aos Orgﬁos de Fiscalizagdo e Controle, como auditoria interna,
comités de auditoria, controles internos e compliance, garante que a gestdo atue dentro dos
parametros legais e éticos e o pilar de Etica ¢ Conflito de Interesses reforca a necessidade de
codigos de conduta, sistemas de integridade e canais de denuncia eficazes, evitando situacdes
que possam comprometer a reputagdo e sustentabilidade da organizagao (IBGC, 2023).

r

A adocdo do Cddigo das Melhores Praticas de Governanca ¢ muito importante para
empresas de capital aberto, pois impacta diretamente na sua reputacdo, acesso a capital e
relacionamento com stakeholders, o codigo fornece diretrizes que visam fortalecer a confianga
dos investidores e do mercado, promovendo uma gestao mais ética e eficiente. A implementagao
dessas praticas contribui para a valorizacdo das ag¢des e para a atracdo de investimentos, uma
vez que demonstra o comprometimento da empresa com padrdes elevados de governancga e
responsabilidade corporativa (Rosenvald; Oliveira, 2023).

Além disso, o codigo fortalece as praticas de transparéncia e prestagdo de contas, o que
favorece ndo sO os acionistas, mas também outros stakeholders, como clientes, fornecedores,
colaboradores e a sociedade (Sasse, 2023). Ao seguir essas diretrizes, as empresas demonstram
responsabilidades para além dos acionistas, promovendo praticas sustentaveis e responsaveis,
a valorizacao dos stakeholders reflete uma tendéncia global de reconhecer o papel das empresas
na sociedade e sua influéncia no desenvolvimento econdmico e social. Ao integrar essas
praticas, as empresas ndo apenas cumprem com as expectativas regulatorias, mas também
contribuem para a constru¢ao de uma economia mais justa e equilibrada (Mattos Filho, 2023)

3.4. ESG E SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

O conceito ESG, que se refere a Environmental, Social and Governance (Ambiental,
Social e Governanga), refere-se a um conjunto de critérios utilizados para avaliar o desempenho
e aresponsabilidade das organizagdes em relagdo ao meio ambiente, a sociedade e a governanca
corporativa (Krantz; Jonker, 2024). No quesito ambiental, consideram-se praticas que
minimizam impactos negativos ao meio ambiente, como a reducdo de emissdes de gases de
efeito estufa e o uso sustentdvel dos recursos naturais, ja o aspecto social se refere ao
relacionamento da empresa com seus colaboradores, clientes, fornecedores e comunidades,
promovendo a equidade, a diversidade e o respeito aos direitos humanos e a governanga refere-
se a estrutura de gestdo da organizagdo, incluindo a transparéncia nas decisoes, a ética nos
negocios € o combate a corrupcao (IBCG, 2023).



Segundo Borsatto, Baggio ¢ Brum (2023), o ESG tem ganhado destaque no cenario
corporativo, pois investidores e analistas estdo cada vez mais atentos a forma como as empresas
lidam com essas questdes, reconhecendo que o desempenho financeiro ndo € o Unico fator
gerador de valor, ja que a adocao de praticas ESG tornou-se uma estratégia essencial para as
organizagdes que buscam sustentabilidade a longo prazo e alinhamento com as expectativas de
seus stakeholders.

A sustentabilidade corporativa refere-se a capacidade das empresas de alinhar seu
desempenho econdmico com a responsabilidade social e ambiental, considerando os efeitos de
suas agdes no presente e no futuro. Esse modelo de gestdo integra preocupagdes ambientais,
sociais e econOmicas as estratégias organizacionais, buscando gerar valor sustentavel para todos
os publicos de interesse. Essa pratica consiste na incorporagdo dos principios do
desenvolvimento sustentavel ao ambiente empresarial, exigindo um equilibrio entre lucro, bem-
estar social e preservagdao ambiental, sem comprometer as necessidades das proximas geragdes

(Silva, 2023)

Quando associada as praticas de ESG a sustentabilidade corporativa torna-se ainda mais
importante para os modelos de gestdo atual, sendo indispensavel para organizagdes que
almejam competitividade e reputacdo positiva. A governanga corporativa desempenha um papel
essencial nesse processo, ao estabelecer regras internas, definir responsabilidades e assegurar
decisdes éticas e transparentes. A integracdo de ESG com praticas de compliance fortalece a
reputagdo organizacional, reduz riscos e melhora os resultados no longo prazo, mesmo em
contextos de instabilidade (Stange; Toporoski, 2024).

Nos ultimos anos as empresas passaram a ser cada vez mais cobradas por seus
investidores, clientes e pela sociedade para atuarem de forma responsavel e transparente. Isso
acontece porque as pessoas € as instituicdes buscam se relacionar com organizagdes
comprometidas com questdes ambientais, sociais € de governanca. Assim, investidores
priorizam empresas éticas e sustentaveis, enquanto consumidores escolhem marcas que
demonstram real preocupacdo com a sustentabilidade. Nesse contexto, a transparéncia das
informagdes ¢ essencial para gerar confianga, fortalecer a reputacdo e atrair novos
investimentos (Trevisan Escola de Negocios, 2023).

3.5. ESTUDO DE CASO: NATURA &CO

A Natura &Co ¢ um grupo empresarial brasileiro originado da marca Natura, fundada em
1969 com foco em cosméticos sustentaveis e inovagao socioambiental. Ao longo das décadas,
consolidou-se como referéncia global em sustentabilidade, expandindo-se por meio da
aquisicdo das marcas The Body Shop e Avon, com sede atual em Sao Paulo. Sua atuacao ¢
marcada por praticas comprometidas com o meio ambiente, inclusdo social e responsabilidade
corporativa (Natura &Co, 2023).

3.5.1.ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA NATURA &CO

A estrutura de governanga da Natura &Co ¢ fundamentada em principios como
integridade, transparéncia e sustentabilidade, em alinhamento ao Cédigo das Melhores Praticas
de Governanga Corporativa do IBGC (2023). O Conselho de Administragao, composto por
membros independentes e diversos, orienta as decisdes estratégicas com base em critérios ESG,



reforcando o compromisso da empresa com a responsabilidade socioambiental (Antunes;
Rocha, 2024).

Em 2024, a Natura &Co aperfei¢coou ainda mais sua estrutura de governanga por meio de
comités consultivos que apoiam o Conselho de Administragdo em questdes estratégicas
relacionadas ao desenvolvimento sustentdvel e a eficiéncia operacional (Natura &Co,2024).
Comités como os de Sustentabilidade, Auditoria, Governanca ¢ Pessoas apoiam a gestdo ¢ a
mitigacdo de riscos, refletindo praticas destacadas por Stange e Toporoski (2024), que
relacionam a governanga a resiliéncia organizacional. Esses comités contribuem ativamente
para a formulacdo de estratégias voltadas a inovacdo sustentavel, diversidade e engajamento
com stakeholders.

A Natura &Co adota um Cddigo de Conduta Global, revisado periodicamente e aprovado
pelo Conselho de Administracdo, garantindo alinhamento com as melhores praticas de mercado,
praticas que segundo Gesser et al. (2024) sdo essenciais para sustentar uma cultura ética
organizacional. Em 2024, manteve 96% de adesdo ao Codigo das Melhores Praticas de
Governanga Corporativa, com um Conselho composto por nove membros independentes,
superando as exigéncias do Novo Mercado da B3. A empresa possui politicas de ética, combate
a corrupgdo, sustentabilidade, diversidade e inclusdo, alinhadas ao programa "Compromisso
com a Vida"(Natura &CO, 2024)

Sua gestdo de riscos segue padrdes internacionais como o Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) que orienta o controle interno e a
avaliacdo de riscos estratégicos e a ISO 31000 norma internacional que promove decisdes mais
seguras e sustentaveis. Essa gestdo ¢ estruturada no Modelo das Trés Linhas: 4reas operacionais
(identificagdo e gestdo), setores de Governanga ¢ Compliance (monitoramento) e Auditoria
Interna (avaliacdo independente). Em 2024, reforcou essa estrutura com o manual
“Fundamentos de Risco”, estabelecendo diretrizes globais para gestdao de riscos.

A integridade ¢ fortalecida por agcdes continuas onde todos os colaboradores participam
de treinamentos sobre o Codigo de Conduta, disponibilizado em 23 idiomas. A empresa também
mantém uma Politica Anticorrup¢ao, normas para prevengao de conflitos de interesse € uma
Linha Etica anonima e segura para deniincias, garantindo a confidencialidade e adogio de
medidas corretivas, que conforme Oliveira et al. (2021) sdo praticas voltadas a prestacao de
contas (accountability).

Em relagdo aos direitos humanos e sustentabilidade, a Natura &Co segue uma Declaragdo
de Direitos Humanos atualizada com base nos Principios Orientadores da ONU desde 2024,
com a meta de até 2027 mitigar riscos em toda a cadeia produtiva. Essas agdes demonstram o
comprometimento com o principio da Sustentabilidade, que conforme o IBGC (2023), necessita
de uma visao de longo prazo e consideragdo dos impactos organizacionais sobre a sociedade e
o meio ambiente. Em 2023 a empresa alcancou 87,9% de certificacdo sustentavel no
fornecimento de 6leo de dendé e 81,2% na cadeia de papel apresentado em seu relatério anual,
além disso, adota padrdes internacionais de transparéncia em seus relatérios, seguindo a Global
Reporting Initiative (GRI) e os principios do Pacto Global da ONU, essa transparéncia,
conforme Sousa e Carvalho Motta (2024), fortalece a credibilidade institucional e favorece
relacdes €ticas com stakeholders internos e externos.



3.5.2.ALINHAMENTO COM O CODIGO DO IBGC

A Natura &Co ¢ reconhecida globalmente por seu compromisso com a sustentabilidade
e a ética, apresenta uma governancga robusta alinhada aos cinco pilares fundamentais do Cédigo
das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, desenvolvido pelo IBGC: integridade,
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e sustentabilidade. Segundo o proprio IBGC
(2023), esses principios orientam uma gestao ética e eficaz. O estudo da atuagdo da empresa
demonstra como esses valores sdo incorporados as suas estratégias, politicas e mecanismos de
controle, configurando um modelo de governanga que busca o equilibrio entre desempenho
econdmico e responsabilidade socioambiental (Araujo et al., 2023; Antunes; Rocha, 2024). A
seguir, apresenta-se a correlacao entre esse alinhamento e os pilares estratégicos da empresa:

e Acionistas: A Natura &CO adota praticas que garantem equidade e transparéncia, com
ampla divulgacdo de informagdes, como editais, propostas e materiais explicativos,
disponibilizados em portugués e inglés. As assembleias permitem participagdo virtual,
ampliando o acesso e assegurando a igualdade de direitos entre acionistas. Além disso, mantém
canais de comunicagdo, como o site de Relagdes com Investidores, relatorios periddicos e
apresentacdes publicas, fortalecendo o engajamento a confianca e evidenciando o cumprimento
das diretrizes do IBGC (2023). De acordo com Migalhas (2023), a equidade ¢ essencial para
fortalecer o capital social da empresa e legitimar seus processos decisorios, promovendo um
bom relacionamento com os stakeholders.

e Conselho de Administragdo: O Conselho define e acompanha as estratégias
organizacionais, com foco em critérios ESG (ambientais, sociais e de governanga). E composto
por membros experientes que estabelecem metas como a redugao de emissoes de gases de efeito
estufa e o fortalecimento de cadeias produtivas inclusivas. Sua atuacdo estd alinhada as
melhores praticas do IBGC, promovendo sustentabilidade, ética e responsabilidade. Como
defendido por Verissimo (2024), a diversidade e a qualificagdo dos conselheiros sdo fatores
fundamentais para a tomada de decisdes equilibradas e éticas, aumentando a competitividade
organizacional.

¢ A Diretoria Executiva da Natura &Co € responsavel por executar as estratégias definidas
pelo Conselho, integrando metas de sustentabilidade aos indicadores de desempenho.
Destacam-se iniciativas como a reduc¢do da pegada de carbono, uso de materiais reciclaveis,
promog¢do da diversidade e fortalecimento de cadeias sustentdveis na Amazonia. Esses
indicadores sdo monitorados e comunicados regularmente, reforgando o compromisso com a
mitigagdo de riscos e as demandas socioambientais. Segundo Pereira (2023), a diretoria deve
garantir a eficiéncia operacional ao mesmo tempo em que promove praticas éticas e
sustentaveis.

e Orgios de Fiscalizagdo e Controle: A estrutura de fiscalizagdo conta com o Comité de
Auditoria, Gestao de Riscos e Finangas, que assessora o Conselho no monitoramento da gestao
de riscos, compliance e auditoria interna. A gestao de riscos € preventiva e continua, abrangendo
aspectos financeiros, operacionais, socioambientais, regulatorios, com apoio de ferramentas
tecnologicas e processos integrados, € baseada em frameworks internacionais como o COSO e
a ISO 31000, alinhando-se ao principio da accountability. De acordo com Oliveira et al. (2021),
a prestacao de contas se concretiza na elaboragdo de relatorios periddicos e na existéncia de
canais de denuncia eficazes, fortalecendo a transparéncia e a confianga nas relagdes
institucionais.

e Etica e Conflito de Interesses: A Natura &Co adota um Codigo de Conduta que orienta
o comportamento de colaboradores, fornecedores e parceiros. Mantém canais de dentincia
confidenciais e acessiveis, promovendo a integridade e a transparéncia. Essas agdes estdo
alinhadas ao principio da integridade, conforme Gesser et al. (2024), ao defenderem uma cultura



organizacional baseada na honestidade, coeréncia e responsabilidade, o Comité de Governanga
monitora a efetividade do Codigo e propde atualizagdes, garantindo o alinhamento com as
melhores praticas e reforgando a cultura ética da organizacao.

3.6. IDENTIFICACAO DE GAPS E BOAS PRATICAS

A Natura &Co ¢ amplamente reconhecida pela sua lideranga em praticas sustentaveis e
pela incorporagao de critérios ESG em sua estratégia corporativa. No entanto, como aponta
Porter e Kramer (2011), mesmo empresas que se destacam no campo da sustentabilidade
enfrentam o desafio constante de alinhar o crescimento econdémico com impacto social e
ambiental positivo. Nesse contexto, ¢ possivel identificar alguns gaps e destacar boas praticas
da Natura &Co sendo possivel avaliar o grau de adesdo da empresa ao Cddigo das Melhores
Praticas de Governanga Corporativa (IBGC, 2023) e também seu nivel de maturidade em
responder as demandas de stakeholders diversos (Sasse, 2023).

3.6.1.GAPS IDENTIFICADOS

Um dos principais desafios enfrentados pela Natura &Co ¢ a gestio de sua extensa cadeia
de suprimentos. Apesar de sua longa trajetoria de parceria com comunidades locais,
especialmente na regido amazdnica, a empresa reconhece a necessidade de melhorar os
mecanismos de diligéncia devida em direitos humanos, alinhando-se as responsabilidades
corporativas do Codigo do IBGC (2023). A meta da institui¢ao € aprimorar os mecanismos de
prevengdo e mitigacao de riscos até 2027 (Natura &CO, 2023).

Outro desafio relevante ¢ a necessidade de equilibrar o crescimento organizacional com
a manutencdo do impacto ambiental positivo. A expansao do grupo, com a aquisi¢do de marcas
como The Body Shop e Avon, representou desafios para a padronizagdo das praticas
sustentaveis entre diferentes culturas corporativas (Natura &Co, 2023). Segundo Amaral,
Azevedo e Fonseca (2023), empresas com politicas de governanga mais estruturadas tém maior
facilidade para alinhar estratégias mesmo em contextos multiculturais, sendo a coeréncia
organizacional um fator essencial para a eficacia da governanga corporativa. Nesse caso, o
desafio da Natura &Co envolve garantir a aderéncia aos principios de transparéncia, integridade
e equidade de forma uniforme em todo o conglomerado empresarial.

Além disso, embora a empresa tenha se destacado por atingir 49,3% de mulheres em
posigdes de lideranga, a diversidade étnico-racial ainda constitui um desafio ja que a empresa
apresentou que seu conselho ¢ constituido por nove membros, porém apenas dois sao femininos.
Dados do setor apontam que conselhos de administracdo brasileiros ainda sdo
predominantemente compostos por pessoas brancas, o que também se reflete na composi¢ao
atual da Natura &Co (FOLHA DE SAO PAULO, 2024), isso evidencia uma lacuna no
cumprimento pleno do principio da equidade, conforme definido pelo IBGC (2023), que
defende oportunidades igualitarias e um ambiente organizacional livre de discriminagao.

3.6.2.BOAS PRATICAS E DESTAQUES POSITIVOS
Entre as principais boas praticas da Natura &Co estd a vinculagdo de remuneragdo dos

executivos a indicadores de desempenho relacionados a critérios ESG. Em 2023, a empresa
revisou sua politica de remuneragdo, reduzindo valores e atrelando-os a metas de
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sustentabilidade, refor¢ando o compromisso da alta gestdo com a agenda ambiental e social
(PODER360, 2023). Essa medida esta diretamente alinhada ao principio da prestagao de contas
(accountability)

Outro destaque € o compromisso com a promogao da renda digna e da equidade salarial.
A Natura &Co alcancou, em 2023, a meta de assegurar salarios compativeis com o custo de
vida local para todos os colaboradores na América Latina, além de eliminar diferencas salariais
injustificadas entre homens e mulheres, e reduzir disparidades raciais (ADNEWS, 2024).
Reforcando o papel da governanga na criacdo de um ambiente de trabalho mais justo e
inclusivo, valorizando o capital humano e respondendo as expectativas dos stakeholders
internos (Rosenvald & Oliveira, 2023).

A atuacdo da Natura &Co na regido amazonica também teve destaque, em 2023, a
empresa investiu R$ 42,8 milhdes em comunidades locais, promovendo a bioeconomia e
protegendo mais de 2,2 milhdes de hectares de floresta. Mantém relacionamento com 94 cadeias
produtivas, beneficiando mais de 10 mil familias INDUSTRIA NEWS, 2024). Segundo Stange
e Toporoski (2024), iniciativas que conectam ESG a estratégia corporativa geram valor
compartilhado e consolidam a reputagdo da empresa no mercado.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O trabalho questionou como a Natura &Co incorpora os principios do Coédigo das
Melhores Praticas de Governanca Corporativa em suas estratégias de sustentabilidade,
utilizando os procedimentos metodologicos de pesquisa qualitativa, pesquisa exploratoria
descritiva, pesquisa documental, estudo de caso e revisdo bibliografica.

A governanga corporativa compreende um conjunto de diretrizes e principios que visam
garantir a ética, transparéncia e eficiéncia das organizagdes, buscando o equilibrio entre os
interesses de diferentes stakeholders (Antunes; Rocha, 2024). Neste caso a empresa Natura
&Co, ¢ reconhecida globalmente por seu compromisso com a sustentabilidade e a ética,
adotando préticas alinhadas aos cinco principios do Coddigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa, transparéncia, equidade, prestacdo de contas, responsabilidade
corporativa e integridade. Essas diretrizes sdo implementadas por meio de conselhos e comités
especializados, politicas internas robustas e sistemas de gestdo de riscos. A partir das
integragoes e adaptacgdes realizadas pela Natura &Co ¢ possivel estabelecer um comparativo
entre as praticas realizadas pela empresa e os principios do Cédigo do IBGC, conforme Tabela
l:

11



Tabela 1 — Alinhamento dos principios do Cédigo as Praticas da Natura &Co com o Pacto Global da ONU

Principios do

Principios do Pacto

g Pilares do Cédigo IBGC Praticas da Natura &Co
Codigo IBGC g Global da ONU
O pilar dos Acionistas reforga . ~ . ~
N : Divulgagdo de informagdes em L ) .
essa transparéncia ao garantir NPT A Principio 10: Combate a
) R ~ | portugués e inglés; participagéo ~
. acesso igualitario a informagéo : . corrupgdo em todas as
Transparéncia - . ~ virtual nas assembleias; . )
por meio do site de Relagdes . suas formas, inclusive
. relatérios GRI e Pacto Global ~ .
com Investidores e ONU extorsdo e propina.
apresentacdes publicas.
O Conselho de Administragéo S .
. - . s Principios 1 e 6: Apoio
busca diversidade (embora Tratamento igualitario entre S
. L L. [ aos direitos humanos e
. ainda com desafios étnico- acionistas; politicas de L
Equidade eliminacdo da

raciais), promovendo decisdes
equilibradas conforme
principios do IBGC (2023).

diversidade; foco em equidade
salarial e inclusdo social.

discriminagdo no
ambiente de trabalho.

Prestagdo de

Os Orgios de Fiscalizagio e
Controle operam com base em

Existéncia de Comités de
Auditoria, Finangas e Riscos que
monitoram gestao e

Principios 10 e 4:
Responsabilidade

contas frameworks como COSO ¢ ISO . . . L
e conformidade; relatérios corporativa e eliminagéo
(Accountability) 31000, assegurando o . I
. periddicos; canais de dentincia do trabalho for¢ado
accountability. N
anonimos.
« . Principios 7, 8 € 9: Apoio
Programa “Compromisso com a A precaucio ambiental
Responsabilidade | A Diretoria Executiva integra | Vida”; investimentos em cadeias p G0 & ’
. A . . promocao da
Corporativa essas metas ESG nas operagdes produtivas sustentaveis e o
. . . . responsabilidade
(Sustentabilidade) | e indicadores de desempenho. comunidades da Amazonia e . . .
ambiental e incentivo a
metas de carbono neutro. . .
tecnologias sustentaveis.
. - . Principios 10, 1 e 2:
O pilar de Etica e Conflito de ‘1 < -
Codigo de Conduta global; Combate a corrup¢ao;
Interesses assegura a . . . ~
.. . treinamentos continuos; canal respelto e prote¢ao aos
. efetividade e atualizagdo L A o ~
Integridade ético seguro e anénimo para direitos humanos; ndo

constante dessas diretrizes,
garantindo cultura
organizacional ética.

dentincias; politica
anticorrupgao.

conivéncia com violagdes
de direitos, incluindo no
ambiente corporativo.

Fontes: Tabela elaborada pela autora, 2025. Embasada em IBGC (2023); Natura &CO (2023;2024); ONU (2025)

O compromisso da Natura &Co com a governanca € reforcado por relatorios alinhados
ao GRI e a ONU e pela comunicacao ativa com stakeholders, evidenciando sua preocupagao
com a ética, a sustentabilidade e a accountability (IBGC, 2023; Natura &Co, 2023). Outro ponto
de destaque ¢ a forma como a Natura &Co incorpora os critérios ESG em suas operagdes
estratégicas, com iniciativas como o programa “Compromisso com a Vida” e os investimentos
em comunidades amazodnicas. Além disso demonstra alinhamento aos dez principios do Pacto
Global da ONU, refor¢ando sua governanga ética, transparente e sustentavel.

Politicas como remuneracdo executiva atrelada a indicadores ESG e metas de equidade
salarial demonstram um nivel de maturidade elevado na governanca corporativa. Isso a
posiciona como referéncia internacional em sustentabilidade corporativa, conforme defendido
por Barzagli (2024) e Borsatto, Baggio e Brum (2023), que destacam o papel estratégico do
ESG na criacdo de valor e na construgdo de reputagao.

Apesar da Natura &Co demonstrar forte adesdo aos principios de transparéncia e
prestacdo de contas, ainda possui desafios como a padronizag¢do das praticas entre as marcas
adquiridas afetando a coeréncia organizacional, como discutido por Amaral, Azevedo e Fonseca
(2023). Também ¢ destacado por Mattos Filho (2023), a auséncia de diretrizes objetivas sobre
a representatividade de grupos compostos por minorias nas estruturas de poder corporativo, o
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que limita capacidade da empresa em responder aos desafios contemporaneos da governanga.
A norma, ao permanecer genérica frente a desigualdades historicas como o racismo, corre o
risco de demonstrar inclusdo apenas na teoria. A diversidade racial ¢ limitada, contrariando o
principio de equidade, conforme Pletsch et al. (2019) e Folha de S. Paulo (2024), por fim, outro
ponto a melhorar ¢ a participacdo de mulheres em cargos de lideranga, esse fato ¢ demonstrado
nos Relatorios de Resultados da Natura &Co em 2024, ¢ apresentado que o conselho da empresa
¢ composto por nove membros, mas destes apenas dois sdo mulheres.

Apesar de desafios relevantes, como a diversidade racial, a participacdo feminina em
cargos de lideranca no conselho e a padronizagdo entre marcas, a empresa demonstra
capacidade critica e responsiva frente as exigéncias de sustentabilidade e da ética corporativa.
A Natura &Co teve uma taxa de adesdo de 96% ao Codigo do IBGC em 2024, refor¢cando sua
posicdo como exemplo de empresa que alia governanga sdlida, inovacdo e responsabilidade
socioambiental (PODER360, 2023; FOLHA DE SAO PAULO, 2024). Porter e Kramer (2011),
argumentam que empresas lideres em sustentabilidade ndo estdo isentas de desafios, mas
destacam-se justamente por reconhecer e enfrentar essas lacunas.

5. CONCLUSAO

O trabalho objetivou analisar como a Natura &Co incorpora os principios do Codigo das
Melhores Praticas de Governanga Corporativa do IBGC as suas estratégias de sustentabilidade.

Apos andlise € possivel concluir que a empresa apresenta uma estrutura de governanca
alinhada aos principios de transparéncia, integridade, prestagao de contas e sustentabilidade. Os
resultados apresentados em seus relatdrios trazem a imagem de uma organizagdo que prioriza
seu impacto socioambiental positivo, que possui politicas € uma estrutura bem consolidada, e
visa garantir seu compromisso com o publico e com as metas ESG. Em 2024, a Natura &Co
apresentou 96% de adesdo aos principios do IBGC, destacando-se por sua estrutura com um
Conselho de Administracdo composto por membros independentes e qualificados, além de
comités estratégicos de Sustentabilidade, Governanga, Produtos, Pessoas, Estratégia e
Auditoria, que garantem a integracdo entre governanga, inovacao e sustentabilidade em toda a
organizacao.

Entretanto, a pesquisa também trouxe a tona questdes que desafiam a efetividade do
modelo de gestdo adotado. A Natura &Co possui alguns desafios como a diversidade racial em
seu conselho, a auséncia de metas especificas para a inclusdo e essas contradicdes demonstram
que por mais que a empresa tenha aderido formalmente aos principios de governanca
corporativa, apenas isso ndo garante a efetividade das diretrizes do Codigo. Além disso, a
complexidade da cadeia de suprimentos e a diferenca cultural entre as marcas do grupo
desafiam a padronizagdo na implementacao das praticas sustentaveis. Mesmo com o programa
“Compromisso com a Vida” e metas como a neutralidade de carbono, a conservagdo da
biodiversidade e o apoio a comunidades tradicionais, ainda h4 um caminho a ser percorrido
para que a sustentabilidade seja uniforme e enraizada em todas as operacdes globais do grupo.

Por outro lado, o alinhamento da Natura &Co aos cinco pilares do Codigo do IBGC pode
ser demonstrado em suas ac¢des direcionadas aos seus acionistas; quando a empresa assegura a
transparéncia ao disponibilizar informagdes bilingues, quando facilita a participagao virtual em
assembleias e tem canais de comunicagao com investidores. No seu Conselho de Administragao
que atua com foco em praticas ESG, monitorando metas, como a reducao de emissoes de gases
de efeito estufa e o fortalecimento de cadeias produtivas. Essas acdes demonstram como a
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governanga da Natura &Co estd relacionada a gestao de riscos e a construgdo de valor de longo
prazo.

A Natura &Co adota os principios de integridade, sustentabilidade e prestagdo de contas.
Seu Codigo de Conduta, estd disponivel em 23 idiomas, ¢ ¢ amplamente divulgado entre
colaboradores, parceiros e fornecedores, sendo reforgado por treinamentos obrigatdrios e canais
de denuncia seguros. A prestacdo de contas se reflete em relatorios integrados, alinhados aos
padroes GRI e ao Pacto Global da ONU, fortalecendo a transparéncia e a credibilidade
institucional. A integragdo entre governanga ¢ inovagao também aparece nas agdes da Natura
&Co, a empresa vincula a remuneracao dos executivos a metas ESG, uma iniciativa que
fortalece o compromisso estratégico com sustentabilidade e responsabilidade corporativa. Além
disso, também promove equidade salarial e renda digna, para alcangar a compatibilidade salarial
com o custo de vida em todos os paises da América Latina onde atua. Apesar de demonstrar
empenho continuo em aprimorar sua governanga, os desafios na diversidade étnico-racial, na
participacdo feminina em cargos de lideranca e na padroniza¢do de praticas entre marcas,
mostram que tanto a empresa como o Cddigo do IBGC necessitam tracar objetivos € metas mais
especificas e que contribuam com a melhoria do desempenho institucional nesse sentido.

O trabalho ndo teve a intenc¢do de esgotar o assunto, mas sim, contribuir com a reflexao
sobre a especificidade do tema estudado.

Para trabalhos futuros sugere-se que sejam abordados com mais profundidade quais
reflexos a integragdo da Natura &Co com o codigo do IBGC geram ao longo de sua cadeia de
suprimentos, ¢ a possibilidade de se trabalhar com medidas mais especificas quanto a equidade
racial, de géneros e inclusdo tanto na empresa estudada como também como sugestdo de
atualizagdo no Cddigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa.
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