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INTRODUGAO

A educacéo financeira desempenha um papel crucial no desenvolvimento de
uma relagao equilibrada com o uso do dinheiro, especialmente em uma sociedade que
constantemente incentiva o consumo impulsivo, influenciado por modas passageiras
e tendéncias de vestuario. Diante desse cenario, a conscientizagdo para um bom
gerenciamento financeiro torna-se essencial ao publico consumista, com esse fim,
sera criado um aplicativo que permita vendas com valores mais acessiveis e trocas
de roupas novas ou seminovas, oferecendo uma excelente oportunidade para que as
pessoas desapeguem de pegas que nao utilizam mais. Além disso, esse ambiente
virtual possibilita a exploragdo e interagdo com os outros usuarios, promovendo um
mercado colaborativo. Adotando essa abordagem, é possivel atingir um equilibrio
entre a satisfacdo pessoal e a saude financeira, resultando em praticas sustentaveis

€ um consumo mais responsavel.
1.1. Objetivo geral

Promover um estudo sobre a educagao financeira e auxilio para o grupo de
pessoas reconhecidamente consumistas em vestuario, acerca de como terem uma

melhor administragao de financas pessoais e equilibrio financeiro.

1.2. Objetivos Especifico

» Fazer investigagdo e aprofundamento sobre o tema;

» Realizar pesquisa social;

» Fazer analise de dados e porcentagem,;

» Viabilizar a educacéo financeira com base nos estudos e pesquisas feitos;

= Criar um aplicativo de vendas e trocas entre os usuarios.

1.3. Justificativa

Desde o principio as pessoas sofrem com a dificuldade de organizacao e
controle financeiro, e perante o cenario da atual sociedade, o consumo excessivo se
tornou algo abrangente.

Com isso:

Percebeu-se com o estudo que os atos comportamentais de consumo
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sao devido as variaveis envolvendo aspectos psicoldgicos e culturais,
onde as decisdes de compras sdo moldadas por interagdes internas
(emocgdes, percepcdes e motivagdes) e por interacbes externas
(valores, crengas, cultura) dos individuos. (JASKULSKI, 2023, p.63)

Diante disso, conclui-se que o tema é de extrema importancia para se ter em
pauta atualmente, visto que através do aplicativo € possivel levar a populacao
consumista a satisfazerem seus gostos e vontades, mas de forma moderada.
Contribuindo assim para a estabilidade financeira desse grupo, e consequentemente

proporcionando uma melhor qualidade de vida.
1.4. Situagao problema

Diante do cenario em que o consumismo leva pessoas sem condi¢des
financeiras a gastarem mais do que podem, especialmente em vestuario, como é
possivel promover consciéncia e educacao financeira para que esse grupo obtenha

satisfacao e equilibrio financeiro?

1.5. Hipéteses

= A falta de educacgao financeira para a sociedade € dos fatores que levam
descontrole financeiro e ao consumismo;

» Falta de campanhas de conscientizagdo sobre formas de consumo
consciente;

= Falta de apoio e orientagao financeira por parte de organismos publicos e

entidades financeiras que auxiliem no planejamento financeiro.

1.6. Metodologia

Essa pesquisa sera elaborada em publicagcbes como livros, artigos, outros
trabalhos de conclusao de curso e um método de pesquisa quanti-qualitativa através
de uma pesquisa de campo com o publico-alvo especifico, através de um formulario
no qual sera possivel recolher informagdes fundamentais para a conclusdo dessa

pesquisa.

Os questionamentos que serao realizados ao publico, irdo se basear na

importancia da educacéo financeira na vida de uma pessoa consumista.
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Ao explorar o comportamento do consumidor é possivel analisar sobre
0 que motiva o individuo a comprar, bem como estudar como procede
a decisdo da compra e os fatores influenciadores no momento de
aquisi¢ao de um determinado produto (MERLO; CERIBELI, 2013).

2. COMPORTAMENTO DE COMPRA DOS BRASILEIROS

Os padrdes de consumo dos brasileiros tém sofrido alteracbes nas décadas
devido a varios fatores, um deles como fator preponderante é a internet e as redes
sociais. Segundo dados da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios)
divulgados pela PwC Brasil em parceria com o Instituto Locomotiva, em 2023, através
do artigo “...for¢a das classes C, D e E esta transformando o setor de varejo e consumo
do Brasil”, atualmente, as classes C, D e E representam 76% da populagao brasileira.
Consequentemente, respondem pela maior parte do consumo no Brasil. Nesse
cenario, e com a digitalizagdo, muda também o comportamento do consumidor. Com
isso, a industria e o varejo devem ter atengdo sobre as novas perspectivas de
transformacao, estratégias e execucdo. Além disso, uma pesquisa “Mercado da
Maioria”, da PwC Brasil em 2023 mostrou que o brasileiro estd mais adepto a

tecnologia, em comparagéo ao restante do mundo.
2.1. Comportamento de consumo

O comportamento de consumo trata-se de um estudo que busca entender as
razdes que influenciam as decisées de compra das pessoas, no qual esta diretamente
ligado ndo somente com fatores psicoldgicos, mas ainda sociais, culturais e

econdmicos.

Segundo Solomon, White, Dahl, Zaichkowsky e Polegato (2017), o
comportamento de consumo refere-se aos processos nos quais as pessoas escolhem,
adquirem, utilizam e descartam produtos, servicos e experiéncias, com a finalidade de
atender suas necessidades e desejos. Tais processos sdao motivados pela busca
constante de satisfacéo, refletindo ndo apenas os fatores utilitarios, mas também os

aspectos culturais, que influenciam o consumo em diversos ambitos da vida cotidiana.

No Brasil, o cenario n&o é distinto, de acordo com o portal FGV IBGE (2025), o



Etec (oS gupe SAOPAULO
g e S0 GOVERNO DO ESTADO

Santa Barbara D'Oeste

consumo das familias brasileiras cresceu 5,2% em 2024, sendo que todos os tipos de
consumo contribuiram para esse resultado. E importante ressaltar também o
crescimento do consumo digital, visto que apos o isolamento social no ano de 2020,
se tem cada vez mais a comodidade pelas compras em casa. Conforme dados do
blog Pagar.me, o primeiro trimestre de 2021 registrou um aumento de 57,4% nas

compras online em comparagao com 0 ano anterior no Brasil.

Em resumo, o estilo de vida atual caracterizado pelo consumo facil, impulsivo
e excessivo, tende a crescer progressivamente ao longo dos anos futuros, sofrendo

influéncia tanto da insatisfagao pessoal como a busca por reconhecimento social.
2.2. A importancia do consumo consciente

O consumo consciente consiste em refletir os habitos e as necessidades antes
de comprar impulsivamente, buscando uma conduta de vida mais sustentavel. Trata-
se em consumir de forma responsavel, levando em conta os impactos para a

sociedade e o meio ambiente.

Sabe-se que para o alcance do desenvolvimento sustentavel é
necessaria a interrelagdo de alguns atores sociais (governo, empresas
e sociedade) nesse sentido, na medida em que inexiste a possibilidade
de desenvolvimento sem envolvimento coletivo. Visualizando o
individuo como o principal responsavel pelas transformacbes
necessarias, entende-se que o cidadao-consumidor € um dos agentes
responsaveis pela sustentabilidade. Por vezes, ele é observado como
apenas um participante de um nicho de mercado, todavia é de suma
importancia que o mesmo seja considerado um corresponsavel pela
atual situagao. (SILVA e GOMEZ, 2010).

Nesse sentido, o consumo inconsciente pode trazer efeitos negativos tanto no
dominio social quanto ambiental. A producao e descarte excessivos geram impactos
negativos, como a degradagao ambiental, poluicdo e o esgotamento de recursos
naturais. Outro fator é a desestabilizagdo pessoal e financeira, que prejudicam

diretamente a saude mental e o bem-estar dos individuos.

Desse modo, as consequéncias do consumismo englobam a sociedade como

um todo, devendo nela serem implementadas praticas que promovam conscientizacao
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coletiva, sustentabilidade e preservacdo ambiental.

2.3. Fatores relacionados ao crescimento da inadimpléncia

A inadimpléncia ocorre quando o individuo ndo tem condigbes de cumprir suas
obrigagdes financeiras, como o pagamento de contas e dividas. Por consequéncia,
resulta-se no endividamento, e em sua grande maioria por ma gestao do dinheiro e
influéncia de compra, refletindo também na deficiéncia da educacao financeira que

ainda persiste atualmente.

Existe ainda outro motivo que leva ao consumo desenfreado e
consequentemente ao endividamento: a busca pelo status e pela
satisfacdo pessoal. No mercado de consumo ha pessoas que se
lancam como verdadeiros consumidores compulsivos, adquirindo
produtos, marcas e objetos com o objetivo de diminuir a angustia e o
desprestigio social que sentem. (LORENSI; PESSINI; VALIATI; PIOLA
e BERLATTO, 2011).

Sob essa perspectiva, nota-se que a inadimpléncia € um obstaculo nao
somente individual, mas também para o mercado e empresarios, afetando outros

lados que movimentam a economia.

E possivel observar entdo que o ndo pagamento das obrigacdes
outrora firmadas pode desencadear prejuizos tanto para os
inadimplentes quanto para as empresas. Estas porque terdo seus
capitais comprometidos sem de fato obter a receita das vendas antes
ocorridas. (ALBUQUERQUE, 2008).

Outro ponto causador da inadimpléncia sdo as crises econdmicas, tal
instabilidade pode gerar desemprego e aumento dos pregos de produtos e servicos,
resultando na diminuicdo da renda familiar e fazendo com que as pessoas nao

consigam pagar suas contas.

Em conclusdo, a inadimpléncia gera consequéncias tanto pessoais, como o
endividamento e a negativagao do nome, quanto também causa grande impacto para
as empresas, visto que atrasos ou faltas de pagamento comprometem diretamente a

gestao financeira. Logo, prejudicando toda a estrutura econémica da sociedade.
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3. MODA E TENDENCIA x CONSUMO

Moda e tendéncia sdo agentes estreitamente vinculados ao consumo,
influenciando diretamente nas decisbes de compra dos consumidores. A moda é um
fendbmeno que cria e renova tendéncias, conforme as mudangas nas preferéncias e
necessidades das pessoas. Segundo o blog People & Culture, em 2024, 47% dos
brasileiros gastam até R$ 200 por més com itens de moda, esse consumo esta
associado a busca por prazer e pertencimento, refletindo a importancia da moda na

construcao de identidade e status.
3.1. Aimportancia da moda para o mercado de consumo

A moda e o mercado de consumo estdo diretamente interligados,
desempenhando papéis fundamentais na dindmica econdmica global. Ambos s&o
pilares essenciais para o crescimento da economia, sendo que a moda, com seus
icones e grande influéncia, se tornou uma das principais fontes de faturamento e lucro
no mercado contemporaneo. Ao longo dos anos, o setor de vestuario se consolidou
como um dos mais impactantes financeiramente, refletindo diretamente na

movimentacao do comércio e do consumo.

Nas ultimas décadas, a moda tem tomado cada vez mais espago na
vida das pessoas. Ao se mostrar acessivel e disseminada, permite que
os consumidores estejam constantemente informados sobre as
tendéncias mundiais, independentemente de fatores sociais ou
econdmicos. (VIEIRA e SILVA, 2011).

Nesse contexto, com o avango da tecnologia, especialmente a popularizagéo
da internet, o acesso a moda tornou-se significativamente mais facil, com o surgimento
de lojas online se abriram novos canais para que os consumidores adquirissem roupas
e acessorios de forma pratica e rapida. Com isso, a internet se tornou uma ferramenta
potente, ndo apenas para a compra, mas também para a divulgacédo de tendéncias e
novidades no mundo da moda, onde a ascensdo de influencers® nas redes sociais

teve um papel crucial nesse processo, pois passaram a ser fontes de referéncia para

5 Influencers - Um influenciador digital ou influenciador de midia social € um individuo que utiliza uma
rede social para expressar analises e influenciar a opinido de outros individuos, através de publicaces
em texto ou video online e que sédo seguidos por um determinado publico.
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seus seguidores, compartilhando produtos, marcas e estilos que incentivam
comportamento de compra de seu publico-alvo. Podemos destacar: Camila Coelho,

Hugo Gloss e Camila Coutinho.

De acordo com dados do artigo “Recortes da Moda Brasileira e Vestuario”, de
2025, fornecidos pelo SEBRAE apud ABIT (Associagao Brasileira da Industria Téxtil e
de Confecgdo), em 2022, o consumo de vestuario no varejo foi de R$ 265,8 bilhdes,
representando um aumento de 15,8% na comparagado com 2021. Logo, observa-se
que o aumento no consumo de vestuario, € o reflexo do comportamento do
consumidor, que sofre influéncia das constantes mudancas e expectativas da

sociedade.

Vale lembrar que estas influéncias presentes no nosso dia a dia,
podem ser prejudiciais para o desenvolvimento econémico de diversas
pessoas, pois muitas das vezes elas ndo sabem dizer ndo ao mercado,
e assim acabam criando ainda mais dividas devido a questdo de
status, por isso é possivel dizer que, “o0 consumo nunca é um fim em
si, mais um meio para outra coisa qualquer”. (ARANHA e MARTINS,
1986).

Portanto, conclui-se que o mercado de consumo refletido pela moda, emerge
efeitos positivos e negativos tanto para a sociedade econbmica como humana,
demonstrando como as mudancas tecnoldgicas e sociais tém remodelado as formas

de pensar e agir ao consumir.
3.2. Técnicas usadas para estimular as compras

Para incentivar o consumo, as equipes por tras do marketing e vendas das
empresas, utilizam técnicas especificas que podem influenciar o comportamento do
consumidor, com o objetivo de persuadir favoravelmente a deciséo do individuo. Tais
métodos variam de acordo com tipo de mercado, porém, todos buscam trabalhar a

psicologia do consumo, criando um senso de urgéncia, desejo e necessidade.

Como ponto de partida para se entender o consumidor, tem-se a
motivagdo. As motivagdes sdo o conjunto de fatores que afetam o

comportamento de uma pessoa. E aquela forca que impulsiona o
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consumidor para o ato da compra. Pode ser estimulada por meio de
necessidades internas ou externas que podem ser de carater fisioldgico
ou psicoldgico. (RAMOS, 2006).

Descontos e promogdes, escassez e urgéncia, prova social, marketing visual e
facilidade de pagamento, sdo as estratégias mais comuns e utilizadas no dia a dia do
comércio, para levar o cliente ao prazer e realizacdo da compra. De acordo com o
Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC), em 2022, cerca de 52% dos brasileiros fazem
compras por impulso, sendo esse gatilho provocado através das taticas utilizadas

pelas equipes de Marketing e Vendas, levando o cliente a efetuar a compra.

Com o intuito de atrair, seduzir, conquistar e convencer os
consumidores a decidirem pela compra de seus produtos, as
empresas se utilizam de artificios tais quais a redugao de preco por
quantidade, prazo de pagamento, exposi¢do diferenciada dos
produtos nos pontos-de-venda, descontos, entre varios outros. (REIS,
2007).

Para finalizar, conclui-se que conforme as preferéncias e necessidades dos
individuos, as empresas empregam técnicas e abordagens cada vez mais elaboradas
para capturar a atencao do cliente e leva-lo a compra, mostrando a eficacia da

psicologia do consumo no cenario comercial.

3.3. Dados de consumo (moda) x gastos dos brasileiros

Para compreender os dados resultantes do consumo, é fundamental entender
0 caminho que levou a esses numeros. O consumo da moda no Brasil passou por
transformacdes significativas, impulsionadas por mudangas nas preferéncias e
comportamentos de compra. Outro ponto importante, € que o Brasil € um pais
multicultural, com diferentes regides e estilos proprios, essa diversidade se reflete no

mercado e consumo da moda nacional.

A moda passou, nas ultimas décadas, a ser marcada por mudangas
muito rapidas em suas formas e estilos materiais, principalmente
aquelas de vestuario que assumem papel primordial da determinagao

daidentidade e na classificagio social das pessoas. Por isso o consumo
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foi dotado de significados, legitimando a complexidade deste processo
em que consome-se para formar identidades e buscar uma
autopromocdo. (SANTOS e GHIZZO, 2015)

Um dos fatores causadores do consumismo, € as pessoas gastarem mais do
que ganham, o brasileiro gasta em média R$1,4 mil por més com cartdo de crédito,
conforme dados da Serasa em 2024. O portal G1 em seu artigo “Mercado da Moda:
Principais tendéncias e como se destacar”, de 2024, apud IEMI (Instituto de Estudos
de Marketing Industrial), o mercado de vestuario brasileiro € considerado o quinto

maior do mundo.

No mesmo contexto, foi realizada pela Opinion Box em 2023, uma pesquisa
referente ao Consumo de Moda no Brasil. As 2.172 pessoas que participaram da
pesquisa, compraram pelo menos um item de moda nos ultimos 3 meses. A pesquisa
mostra que 51% dos entrevistados compram pecgas de vestuario pelo menos uma vez

por més, e que 52% associam essa compra a momentos felizes.

Por fim, pode-se concluir que o consumo de moda no Brasil € impulsionado
tanto pela satisfagdo pessoal, quanto também pela construcido de identidade e

diversidade cultural do pais.
4. EDUCAGAO FINANCEIRA

A educacao financeira € um campo de aprendizado voltado para o
desenvolvimento da gestdo consciente do dinheiro, instruindo os individuos a como
economizar, investir e estarem preparados para imprevistos. Tal formacéao € essencial
em todas as etapas da vida, capacitando as pessoas a tomarem decisdes estratégicas

que visam um futuro financeiro mais estavel.
4.1. Aimportancia da compreensao das praticas financeiras

As praticas financeiras sao essenciais para uma gestao eficaz das financas
pessoais, visto que por meio delas, € possivel obter uma melhor compreensao de
como controlar e otimizar a situacdo econémica. Tais agdes permitem a execucao de
um fluxo de caixa bem estruturado, o que facilita o planejamento de gastos e

investimentos.



Etec (oS gupe SAOPAULO
g e S0 GOVERNO DO ESTADO

Santa Barbara D'Oeste

Sob essa otica, ao desenvolver as praticas financeiras, controlando gastos,
diminuindo o consumo e focando no que for essencial, € possivel promover
estabilidade financeira, e uma base sélida para o alcance de metas tanto de curto ou
longo prazo. De acordo com dados disponibilizados pela Funpresp-Jud (Fundagao de
Previdéncia Complementar do Servidor Publico Federal do Poder Judiciario) em 2023,
apenas 16% dos brasileiros tiveram educacéao financeira na escola ou faculdade, o
que é um percentual muito baixo considerando a populagéo atual, que devera atingir
218,56 milhdes de pessoas até o final de 2025 (IBGE). Nesse ambito, € fundamental
incentivar as praticas financeiras no cotidiano, contribuindo assim para a construgao

de uma sociedade mais consciente e equilibrada.

A educacao financeira capacita as pessoas a lidarem com o dinheiro de
forma responsavel e consciente, evitando problemas financeiros e
tomando decisdes mais acertadas tanto a nivel individual quanto
familiar. Em uma sociedade consumista, estamos constantemente
expostos a propagandas atraentes que podem influenciar nossas
escolhas de consumo. Nesse contexto, € ainda mais crucial que as
criangas sejam educadas sobre questdes financeiras desde cedo, para
que possam desenvolver habilidades de discernimento e resisténcia
aos apelos do consumo impulsivo. (TAVARES e PILAO, 2023)

Portanto, pode-se observar que aprender a gerenciar as finangas é
fundamental para o desenvolvimento socioecondmico dos individuos, considerando
assim, torna-se possivel atingir uma estabilidade financeira adequada, aliando-se ao

foco no consumo consciente.
4.2. Ferramentas e formas para controlar os gastos e organizar as finangas

Atualmente, um dos principais desafios enfrentados pelas pessoas € o controle
dos gastos e a organizagcado da vida financeira. Nesse contexto, um dos principais
fatores que contribuem para o endividamento, é a dificuldade de encontrar a forma
ideal para gerenciar as financas pessoais, o0 que acaba levando inumeros individuos

a perderem o controle.

Nesse cenario, com o aumento da inadimpléncia, gerou-se uma caréncia da

implementacgéo de ferramentas, que auxiliem a populagédo a controlar e evitar gastos
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desnecessarios. Uma das formas eficazes de alcangar esse equilibrio € por meio da
educacao financeira e apoio psicologico, além disso, o uso de planilhas para
organizagao tem se mostrado uma pratica interessante, tal qual o incentivo ao uso de
tecnologias, como aplicativos especializados, que oferecem suporte no controle dos
gastos e planejamento. Desse modo, tais solugbes podem se tornar aliadas

importantes na jornada rumo a uma vida financeira mais equilibrada e saudavel.

Considerando este contexto, torna-se evidente a necessidade de
desenvolver um protétipo de controle financeiro. A desatengao as
financas leva ndo apenas ao endividamento, mas também causa
estragos na paz mental. Consequentemente, surge a necessidade de
uma ferramenta que oriente os utilizadores na tomada de controle das
suas finangas, ajudando-os a definir orgamentos e objetivos
financeiros racionais. (SILVA e FERREIRA, 2024).

Dessa forma, torna-se necessario o desenvolvimento de uma ferramenta capaz
de auxiliar e até mesmo sanar, as dificuldades financeiras de individuos que enfrentam
crises decorrentes da compulsao por compras. Assim, este instrumento de apoio néo
contribuira apenas para a recuperacdo econOmica das pessoas, mas também
desempenhara um papel crucial na elevacdo do nivel de educagao financeira,

capacitando-os a tomar decisdes mais conscientes e responsaveis.
4.3. Qualidades do bem-estar financeiro

O bem-estar financeiro constitui um dos pilares fundamentais para a construgao
de uma vida plena e satisfeita. Proporcionando uma gestdo mais eficiente, é possivel
a realizacao de objetivos pessoais e profissionais, garantindo maior seguranca e
qualidade de vida.

A qualidade de vida e o bem-estar estdo relacionados a comportamentos e
escolhas do cotidiano das pessoas, entre eles o dinheiro e o consumo. Dessa forma,
possuindo controle sobre a saude financeira, € possivel atender as necessidades e
desejos de maneira moderada e sustentavel. O bem-estar financeiro implica na
capacidade de gerenciar, economizar, investir, lidar com imprevistos e atingir metas,

tais acdes permitem estabilidade no ambito financeiro.
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Desta feita observa-se que, o impacto do planejamento financeiro na
qualidade de vida é profundo e multifacetado. Além de conferir
estabilidade financeira e reduzir o estresse, ele ajuda a definir metas
e objetivos, promove o uso responsavel dos recursos e permite uma
vida mais rica e satisfatéria. Portanto, € imperativo que os individuos
reconhegam a importancia de investir tempo e esfor¢o na gestao de
suas finangas pessoais, pois 0s beneficios resultantes transcendem a
esfera financeira, repercutindo de maneira significativa em sua
qualidade de vida e bem-estar. (SANTOS; FRANCA e BATISTA, 2024).

Em conclusdo, o bem-estar financeiro € essencial para uma vida pessoal e
profissional bem-sucedidas. Ao assumir o controle financeiro, adotando praticas

conscientes de gestdo e consumo, € possivel viver de forma harmoniosa.
4.4. Estresse financeiro devido a falta de controle

O estresse financeiro, causado pela falta de controle sobre as finangas, é um
problema comum no contexto atual. Ele ocorre quando ndo ha a gestdo adequada,
seja por falta de planejamento, organizagdo ou conhecimento, provocando nos
individuos preocupacéao e impactando negativamente tanto na saude mental e fisica

quanto nas relacdes interpessoais.

Um aspecto importante a ser considerado é a relagao entre financas
pessoais e bem-estar psicoldgico. Pesquisas indicam que a ansiedade
relacionada a problemas financeiros € uma das principais fontes de
estresse nas sociedades contemporaneas. Portanto, a habilidade de
gerenciar as finangas pessoais ndo apenas assegura a estabilidade
financeira, mas também favorece a salde mental e o bem-estar
emocional. (SANTOS; FRANCA e BATISTA, 2024).

As principais causas do estresse financeiro incluem despesas constantes,
endividamento, expectativas sociais e auséncia de educagéao financeira. No cenario
brasileiro, de acordo com o GOV e dados coletados em 2022 pela FEBRABAN
(Federacdo Brasileira de Bancos), foi revelado que 56,1% dos respondentes
identificam as finangas como motivo de estresse na familia, ademais, 71% relataram

conviver com estresse financeiro ha mais de 1 ano.

Alcancar um alto nivel de bem-estar financeiro ndo depende apenas
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do quadro econdmico em que o individuo se encontra. Seus tragos de
personalidade, comportamentos, conhecimentos e capacidades
financeiras também sao de grande influéncia. Ou seja, € a juncao entre
o contexto e o comportamento do individuo que determina o nivel de

bem-estar financeiro que sera atingido. (OLIVEIRA, 2019).

Em conclusao, o estresse financeiro € uma realidade crescente, capaz de se
consolidar de forma negativa, afetando diversos aspectos pessoais. Portanto, &
essencial adotar medidas para minimizar seus efeitos, visando uma vida mais

saudavel e financeiramente equilibrada.
5. PESQUISA DE CAMPO

Com o objetivo de corroborar a problematica apresentada neste artigo, foi
elaborada e aplicada uma pesquisa de campo. A ideia é confirmar se a sociedade é
constantemente incentivada ao consumo impulsivo, influenciado por modas
passageiras e tendéncias de vestuario. A pesquisa foi feita de maneira ampla, ao
publico em geral, distribuida através dos meios digitais como aplicativos de WhatsApp

e Instagram.
5.1. Andlises graficas dos dados coletados com a pesquisa

A seguir serdo apresentados os resultados e respectivas analises da pesquisa

realizada.

A primeira questao distingue o publico dominante que respondeu a pesquisa, e

gue, por conseguinte se interessa pelo tema pautado.

Questao 1 - Com qual género vocé se identifica?

10%
@ Femining
® Masculing
@ Outro

90%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo, 2025.
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Pode-se observar que o publico dominante é o feminino, totalizando 90% dos

entrevistados, e 0s 10% restantes, se identificam como masculino.

A segunda questao tem o objetivo de informar qual a faixa etéria do publico

alvo.

Questao 2 - Qual sua faixa etaria?

Menaos de 18 anos 19%

B%
e 13%
18 - 25 anos \

i

L ]

@ b - 33 anos

& 34 -500n0s 23%
7%

]

Acirna de 50 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo, 2025.

Pode-se observar que a maioria resulta em 37% de pessoas com idade entre
34 a 50 anos, em sequéncia 23% com 26 a 33 anos, 19% acima de 50 anos, 13% com

18 a 25 anos e menos de 18 anos com 8% dos entrevistados.

A terceira questao informa o nivel de escolaridade do respondente, visto que &

um tdépico importante quando se trata de educacéo financeira.

Questao 3 - Qual sua escolaridade?

Ensino Fundamental (Completo) 10

Ensino Fundamental
(Incompleto)

Ensino Médio (Completo) 32
Ensino Médio (Incompleto) 10

Ensino Superior (Completo) 38

Ensino Superior (Incompleto) 12

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo, 2025.

Pode-se observar que 38 dos entrevistados possuem ensino superior completo,
32 possuem ensino médio completo, 12 possuem ensino superior incompleto, 10
possuem ensino fundamental completo, 10 possuem ensino médio incompleto e para

finalizar os 3 ultimos entrevistados possuem ensino fundamental incompleto.
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A quarta questdo tem o objetivo de medir os habitos de consumo dos

participantes.
Questdo 4 - Com que frequéncia vocé compra itens de vestuéario?
@ Toda semana 19%
& 12 3 vezes ao més / 43%
@ 1 wvezacada 3 meses

@ 1 wvez acada b meses

%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo, 2025.

Pode-se observar que é predominante o habito de comprar entre 1 a 3 vezes
ao més, totalizando 43%, seguindo entre 1 vez a cada 3 meses, totalizando 37%, e 1

vez a cada 6 meses, totalizando 19%.
A quinta questao aborda a preferéncia de local dos consumidores ao compratr.
Questao 5 - Em qual lugar vocé prefere fazer suas compras?

& Lojas Virtuais

[ ] Lojas Sitluadas no Shopping 50%

& Lojas Situadas no Centro Comercial da Sua Cidade ’
1%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo, 2025.

Pode-se observar que 50% dos respondentes optam por fazer suas compras
em lojas situadas no centro comercial da cidade, 29% em lojas virtuais e 0s 21%

restantes preferem comprar em lojas situadas no Shopping.

A sexta questao levanta qual o meio de pagamento que os consumidores mais

usam.
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Questao 6 - Qual a forma de pagamento que vocé mais utiliza?

@ Cartio de Crédito f Parcelado e
) 46%

@ Pagamento Por Debato £ A Vista

@ Uso Das Duas Formas '

17%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo, 2025.

Pode-se observar que 46% utilizam tanto pagamento a vista quanto parcelado,
37% utiliza do pagamento parcelado (por crédito), e 17% utiliza o pagamento a vista
(por débito).

A sétima questao apresenta qual o fator de maior influéncia sob as pessoas ao
consumir.

Questdo 7 - O que leva a sua decisdo de compra por um look?

11
® Gosto e Vontade Pessoal
® Influéncia de Blogueiros do Micho
@ Opinido de Amigos e Familiares

96%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo, 2025.

Pode-se observar que 96% compram por gosto e vontade pessoal, 2% por

influéncia de blogueiros do nicho, e 2% pela opinido de amigos e familiares.

A oitava questao refere-se a qual tatica de venda mais motiva a efetivacéo de

uma compra.

Questao 8 - Qual estratégia de vendas mais te atrai?

6%
@ Descontos e Promogles 13"’/'
@ Marketing Visual
@ Facilidade de Pagamento

o R, P
@ Escasser do Produto 1%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo, 2025.
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Pode-se observar que 81% dos entrevistados sdo motivados por descontos e

promocdes, 13% pelo marketing visual, e 6% pela facilidade (op¢des) de pagamento.

A nona questéo detalha a proporgéao da renda que os entrevistados direcionam

para o consumo de vestuario.

Questado 9 - Da sua renda mensal, quanto vocé gasta com roupas, cal¢cados

e/ou acessorios?

22%
@® De0320% /

® De30a40%

@ Acma de 50%
%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo, 2025.

Pode-se observar que 77% gastam de 0 a 20% da sua renda mensal, 22% de
30 & 40% e 1% acima de 50%.

A décima questdo revela a influéncia do consumismo no aumento do

endividamento pessoal.

Questao 10 - Vocé ja adquiriu dividas por gastar demais com roupas, cal¢cados

e/ou acessorios?

29%
@ Sim

® MNio

%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo, 2025.

Pode-se observar que 71% afirmam que nunca adquiriram dividas pela causa

referida, e 29% ja adquiriram.

A décima primeira questdo evidencia 0 comportamento consumista dos
entrevistados, destacando o grau de influéncia do consumo em suas atitudes e

escolhas.
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Questao 11 - Ao saber que o consumismo é o ato de comprar em excesso ou
sem necessidade, de 1 a5, onde 1 representa pouco e 5 muito, quanto vocé se

considera consumista?

e 1 5%

% o 21%
¥ Ve \
e 3
il 35% 28%
®5

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos resultados da pesquisa de campo, 2025.

E possivel observar que a maior parte dos entrevistados, 51% (35% nivel 3,
11% nivel 4 e 5% nivel 5) reconhecem ser compradores compulsivos em certo nivel,
quanto 49% (28% nivel 2, 21% nivel 1) diz ndo ter esse tipo de comportamento ao

consumir produtos e servicos.

PROPOSTA DE MELHORIA

Durante o desenvolvimento deste artigo ficou comprovado que muitas pessoas
enfrentam dificuldades relacionadas a organizacao e controle financeiro, seja através
do referencial te6rico ou da pesquisa de campo, que comprovou a problematica
apresentada, que esses problemas sdo agravados pela forma como a sociedade se
comporta atualmente, onde 0 consumo excessivo passou a ser um comportamento
amplamente comum. Nesse sentido é imprescindivel adotar solu¢des focadas na
conscientizacéo financeira, especialmente em tempos de constante pressao social e

estimulos ao consumo.

Nesse contexto foi proposta a criagdo de um aplicativo que pudesse ajudar as
pessoas a melhorarem no que diz respeito ao consumo excessivo, o App ReCloset. A
ideia € disponibilizar um canal de desapego para aquelas pessoas que costumam
gastar excessivamente em roupas, calcados e acessorios. Ele proporcionaria a
oportunidade de vender e trocar aquelas pecas que muitas vezes as pessoas tém em
excesso, ou seja, um acumulo ocasionado pela impulsédo. Abaixo a imagem do App
ReCloset.
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Imagem 1 - App ReCloset

Fonte: Desenvolvido pelas autoras como parte da proposta de melhoria, 2025.

Além das vendas seria possivel que usuarios tenham um canal para bate-papo
e esclarecimento de possiveis duvidas. Seria possivel explorar as postagens
(desapegos de outros usuarios) dentro de sua cidade ou regido que seria definido a

partir do cadastro dos usuarios.

Imagem 2 - Tela inicial do App ReCloset

Poaoser

—

Fonte: Desenvolvido pelas autoras como parte da proposta de melhoria, 2025.
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Imagem 3 - Tela cadastro do App ReCloset

Peaoser

CADASTRO

Fonte: Desenvolvido pelas autoras como parte da proposta de melhoria, 2025.

Imagem 4 - Tela de funcionalidades do App ReCloset

Fonte: Desenvolvido pelas autoras como parte da proposta de melhoria, 2025.

Além das funcionalidades ja descritas o App também possui um quiz que,
atraves de algumas perguntas e respostas pre-definidas, avalia o grau de consumismo
das pessoas. O quiz contém 6 perguntas, com 3 possiveis respostas cada: Sim, nao

e talvez, nas quais separadamente correspondem a determinadas pontuacgodes:
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= Sim = 3 pontos;
» N&o =1 ponto;

» Talvez = 2 pontos.
Ao totalizar, sdo classificadas em:

= 0 a 6 pontos - Grau baixo, que sdo as pessoas que possuem habitos de
consumo considerados saudaveis;

» 7 al2pontos - Grau médio, que sdo as pessoas que costumam se exceder
muitas vezes no consumo de produtos gastando além do que € necessario,
mas nao é uma rotina,;

= 13 a 18 pontos - Grau alto, que sdo as pessoas que compram de maneira
impulsiva e desnecesséaria, muitas vezes perdendo o controle sobre as

préprias financas.

E com base no resultado, o aplicativo fornecerd orientacbes sobre como

gerenciar as financas pessoais de forma mais responsavel.

Dessa forma, os consumidores podem satisfazer seus desejos de maneira
equilibrada, ao mesmo tempo em que se tornam parte de uma comunidade
comprometida com hébitos de consumo responsaveis, promovendo sua estabilidade

financeira e, consequentemente, uma melhor qualidade de vida.
CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos desafios impostos por uma sociedade marcada pela moda e
tendéncias passageiras, este artigo aborda a situacdo de individuos que,
impulsionados pelo consumismo, gastam mais do que podem, especialmente em
relagdo ao vestuario. Nesse contexto, baseando-se na fundamentagédo tedrica
desenvolvida durante a construcdo desse artigo, constata-se que a pratica do
consumo impulsivo ocorre nos momentos em que as pessoas sao influenciadas tanto
por modismos do mercado, quanto por fatores emocionais e psicolégicos, levando ao

endividamento e a instabilidade financeira.

Em vista disso, buscou-se apresentar uma alternativa que integre educacéao
financeira, consumo consciente e sustentabilidade. A criacido de um aplicativo voltado

para a venda e troca de roupas incentiva o desapego de pecas pouco utilizadas, e
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proporciona acesso a vestuario de qualidade por valores mais acessiveis, contribuindo
para o desenvolvimento de uma relagdo equilibrada e consciente com o consumo,
além de construir uma comunidade colaborativa de apoio mutuo entre os usuarios do

aplicativo.

Conclui-se, portanto, que iniciativas como esta tém grande impacto social,
especialmente diante da crescente problematica do consumismo relacionado ao setor
de vestuario. Aliando tecnologia e conscientizagao, € possivel incentivar praticas mais
sustentaveis que promovam o consumo consciente, contribuindo para a formacao de

uma sociedade mais critica, ambientalmente responsavel e financeiramente saudavel.
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https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/aplique-a-estrategia-da-compra-por-impulso-para-aumentar-suasvendas,2394434be3b81810VgnVCM100000d701210aRCRD#:~:text=Cerca%20de%2052%25%20dos%20brasileiros,interesse%20porque%20todos%20est%C3%A3o%20usando
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/aplique-a-estrategia-da-compra-por-impulso-para-aumentar-suasvendas,2394434be3b81810VgnVCM100000d701210aRCRD#:~:text=Cerca%20de%2052%25%20dos%20brasileiros,interesse%20porque%20todos%20est%C3%A3o%20usando
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/aplique-a-estrategia-da-compra-por-impulso-para-aumentar-suasvendas,2394434be3b81810VgnVCM100000d701210aRCRD#:~:text=Cerca%20de%2052%25%20dos%20brasileiros,interesse%20porque%20todos%20est%C3%A3o%20usando
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/aplique-a-estrategia-da-compra-por-impulso-para-aumentar-suasvendas,2394434be3b81810VgnVCM100000d701210aRCRD#:~:text=Cerca%20de%2052%25%20dos%20brasileiros,interesse%20porque%20todos%20est%C3%A3o%20usando
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/aplique-a-estrategia-da-compra-por-impulso-para-aumentar-suasvendas,2394434be3b81810VgnVCM100000d701210aRCRD#:~:text=Cerca%20de%2052%25%20dos%20brasileiros,interesse%20porque%20todos%20est%C3%A3o%20usando
https://odia.ig.com.br/economia/2024/10/6927161-brasileiro-tem-gasto-medio-de-rs-1-41658-no-cartao-de-credito-revela-serasa-experian.html
https://odia.ig.com.br/economia/2024/10/6927161-brasileiro-tem-gasto-medio-de-rs-1-41658-no-cartao-de-credito-revela-serasa-experian.html
https://odia.ig.com.br/economia/2024/10/6927161-brasileiro-tem-gasto-medio-de-rs-1-41658-no-cartao-de-credito-revela-serasa-experian.html
https://blog.opinionbox.com/consumo-de-moda-no-brasil/
https://www.revistalofficiel.com.br/moda/varejo-de-moda-no-brasil
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https://g1.globo.com/mg/sul-de-minas/especial-publicitario/kimika/kimika-vestindo-

sua-melhor-versao/noticia/2024/09/09/mercado-da-moda-principais-tendencias-e-

como-se-destacar.ghtml Acesso em: Mar. 2025.

Funpresp-jud. Apenas 16% dos brasileiros tiveram educacao financeira na escola
ou faculdade, mostra levantamento. Disponivel em:

https://www.funprespjud.com.br/apenas-16-dos-brasileiros-tiveram-educacao-

financeira-na-escola-ou-faculdade-mostra-levantamento/ Acesso em: Mar. 2025.

IBGE. Populagao estimada do pais chega a 212,6 milh6ées de habitantes em 2025.

Disponivel em: https://agenciadencticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-

de-noticias/noticias/41111-populacao-estimada-do-pais-cheqga-a-212-6-milhoes-de-

habitantes-em-
2024#:~:text=0%201BGE %20divulga%20hoje%20(29,212%2C6%20milh%C3%B5es
%20de%20habitantes. Acesso em: Mar. 2025.

GOV. Estresse financeiro: causas, consequéncias e estratégias de

enfrentamento. Disponivel em: https://www.gov.br/investidor/pt-br/penso-logo-

invisto/estresse-financeiro-causas-consequencias-e-estrategias-de-enfrentamento
Acesso em: Mar. 2025.

SPC Brasil. 52% dos brasileiros fizeram alguma compra por impulso nos ultimos
trés meses, revela SPC Brasil. Disponivel em:

https://www.spcbrasil.org.br/uploads/st imprensa/release uso do credito comporta

mento v8.pdf. Acesso em: Mar. 2025.

APENDICE ‘A’

Questdes desenvolvidas pelos autores e utilizadas na pesquisa de campo como parte
do desenvolvimento do artigo: MODA E TENDENCIA IMPULSIONANDO O CONSUMO.

1. Com qual género vocé se identifica?
( ) Masculino ( ) Feminino ( ) Outro
2. Qual sua faixa etaria?

( )Menosde 18 anos ( )18-25anos ( )26-33anos ( )34 -50anos( )Acimade 50
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anos.
3. Qual sua escolaridade?
( ) Ensino fundamental (completo)
( ) Ensino fundamental (incompleto)
( ) Ensino médio (completo)
( ) Ensino médio (incompleto)
( ) Ensino superior (completo)
( ) Ensino superior (incompleto)
4. Com que frequéncia vocé compra itens de vestuario?
( ) Todasemana( )1 a3vezesaomés( )1vezacada3 meses( )1vezacada6 meses
5. Em qual lugar vocé prefere fazer suas compras?
( ) Lojas virtuais
( ) Lojas situadas no Shopping
( ) Lojas situadas no centro comercial da sua cidade
6. Qual a forma de pagamento que vocé mais utiliza?

( ) Cartao de crédito / Parcelado ( ) Pagamento por débito / A vista ( ) Uso das

duas formas
7. O que leva a sua decisao de compra por um look?
( ) Gosto e vontade pessoal
( ) Influéncia de blogueiros do nicho
( ) Opiniao de amigos e familiares
8. Qual estratégia de vendas mais te atrai?

( ) Descontos e promogoes
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( ) Marketing visual
( ) Facilidade de pagamento
( ) Escassez do produto
9. Da sua renda mensal, o quanto vocé gasta com roupas, calgcados e/ou acessoérios?
()De0a20% ( )De 30a40% ( )Acimade 50%
10. Vocé ja adquiriu dividas por gastar demais com roupas, calgados e/ou acessorios?
()Sim ( )Nao

11. Ao saber que o consumismo é o ato de comprar em excesso ou sem necessidade, de

1 a 5, onde 1 representa pouco e 5 muito, quanto vocé se considera consumista?
()1 ()2 ()3 ()4 ()3
APENDICE ‘B’

Questdes desenvolvidas pelos autores e utilizadas na proposta de melhoria como
parte do desenvolvimento do artigo: MODA E TENDENCIA IMPULSIONANDO O CONSUMO.

1. Vocé costuma gastar mais do que pode ou do que havia planejado?
()Sim ( )Nao ( )Talvez

2. Ja comprou algo s6 porque estava em promog¢ao, mesmo sem precisar?
()Sim ( )Nao ( )Talvez

3. Ja deixou de pagar alguma conta para conseguir comprar algo que queria?
()Sim ( )Nao ( )Talvez

4. Tem o habito de parcelar compras mesmo quando poderia pagar a vista?
()Sim ( )Nao ( )Talvez

5. O ato de consumir traz mais prazer do que usar o que ja tem em casa?

()Sim ( )Nao ( )Talvez
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6. Vocé sente uma pressao social ou cultural para ter certos produtos ou marcas?

()Sim ( )Nao ( )Talvez



