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Resumo: Diante das limitagdes impostas pelos testes manuais e das recorrentes falhas de
comunicagdo entre as equipes técnicas e de negdcio, torna-se essencial a adogao de praticas
que promovam maior eficiéncia, colaboracao e alinhamento no processo de desenvolvimento
de software. O Behavior Driven Development (BDD), por empregar uma linguagem
acessivel e centrada no comportamento do usuario, apresenta-se como uma abordagem eficaz
para reduzir ambiguidades e aproximar os diferentes perfis envolvidos no projeto. Quando
aliado a automacdo de testes, o BDD potencializa a validacdo continua e confidvel dos
requisitos do sistema, contribuindo para um ciclo de desenvolvimento mais 4gil e seguro.

Neste contexto, o presente trabalho propde a adogdo integrada do BDD com a automagao de
testes em uma empresa que atualmente realiza testes de forma manual. A proposta visa
avaliar os impactos dessa transi¢ao sobre aspectos como a clareza na definicao de requisitos,
o alinhamento entre areas e a mitigagdo de falhas durante o desenvolvimento. O estudo ¢
conduzido por meio de um estudo de caso, cujos resultados indicam ganhos significativos nos
processos de qualidade, colaboragdo e comunicagao entre os times.

Palavras-chave: Behavior Driven Development (BDD); Automacao de Testes; Requisitos
do sistema.

Abstract: Given the limitations imposed by manual testing and the recurring communication
failures between technical and business teams, it is essential to adopt practices that promote
greater efficiency, collaboration, and alignment in the software development process.
Behavior Driven Development (BDD), by using accessible language focused on user
behavior, is an effective approach to reduce ambiguities and bring together the different
profiles involved in the project. When combined with test automation, BDD enhances the
continuous and reliable validation of system requirements, contributing to a more agile and
secure development cycle. In this context, this paper proposes the integrated adoption of
BDD with test automation in a company that currently performs tests manually. The proposal
aims to evaluate the impacts of this transition on aspects such as clarity in defining
requirements, alignment between areas, and mitigation of failures during development. The
study is conducted through a case study, the results of which indicate significant gains in
quality processes, collaboration, and communication between teams.
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1. INTRODUGAO

O desenvolvimento de software exige praticas que garantam qualidade, seguranga e
eficiéncia, especialmente diante da crescente complexidade dos sistemas. Dentre essas
praticas, os testes de software se destacam como uma das formas mais eficazes de verificar se
os requisitos estdo sendo corretamente implementados. No entanto, métodos tradicionais de
testes manuais muitas vezes se mostram insuficientes em projetos ageis.

O Behavior Driven Development (BDD) surge como uma abordagem que visa promover uma
linguagem comum entre areas técnicas € de negocio, utilizando exemplos de comportamento
esperado do sistema. Quando integrado a automacao de testes, o BDD potencializa os
beneficios de clareza e colaboracdao, ao mesmo tempo em que permite a execugdo continua e
sistematica dos testes, acelerando a entrega e aumentando a confiabilidade do software.

Este trabalho apresenta um estudo de caso qualitativo em uma empresa que atualmente
realiza testes manuais. A proposta ¢ aplicar o BDD em conjunto com a automagao de testes,
buscando reduzir erros, melhorar a clareza dos requisitos e acelerar o processo de
desenvolvimento. A automacgdo, quando aliada ao BDD, permite transformar especifica¢des
comportamentais em testes vivos e executaveis, promovendo ciclos de feedback mais rapidos
e eficazes.

2. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho busca investigar como o uso combinado do BDD e da
automacao de testes pode melhorar o processo de desenvolvimento de software. Por meio de
um estudo de caso, sera avaliada a implementagdo dessa abordagem em uma empresa que
atualmente utiliza testes manuais.

Os principais objetivos envolvem:

1. Apresentar os conceitos fundamentais do BDD e da automagao de testes, destacando
sua complementaridade.

2. Investigar a aplicagdo pratica dessa integracio em ambientes reais de
desenvolvimento.

3. Analisar o processo de testes atual da empresa, identificando gargalos e limitagdes.

4. Propor uma abordagem baseada em testes automatizados escritos em linguagem BDD
(Gherkin).



5. Comparar os resultados obtidos com a nova abordagem em relacdo ao processo
manual anterior, considerando agilidade, cobertura e clareza.

3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta secdo explora os fundamentos do BDD e da automagao de testes, destacando como essas
praticas se complementam. O BDD, ao propor uma linguagem acessivel baseada em
comportamento, visa alinhar as expectativas de negocio e tecnologia. No entanto, para que
essa especificagdo comportamental seja efetiva na pratica, ela precisa ser executada de forma
automatizada.

A automacdo de testes permite transformar cendrios BDD escritos em Gherkin em testes
funcionais reais, que s3o executados a cada alteracdo de cddigo. Ferramentas como
Cucumber, SpecFlow e Behave viabilizam essa integragdo, permitindo que os testes sejam
validados continuamente dentro de pipelines de CI/CD (Smart, 2014).

A jun¢do do BDD com a automacao representa uma evolugdo no processo de testes, pois une
a clareza na definicdo de requisitos a eficacia da execugao automatizada, garantindo feedback
rapido e menor chance de regressdes (OLIVEIRA, 2021).

4. TRABALHOS RELACIONADOS

Outros trabalhos também discutem a automagdo como fator essencial para a escalabilidade
dos testes. Lourenco (2022) aponta que, embora ndo substituam os testes manuais, os testes
automatizados possibilitam maior agilidade e seguranga no processo de entrega continua,
sendo ideais para projetos com mudancas frequentes. Esse tipo de automacdo permite que
testes sejam executados repetidamente, com rapidez e precisdo, garantindo que alteracdes no
codigo ndo impactem negativamente funcionalidades ja existentes. Além disso, reduz o
esforco humano em tarefas repetitivas, liberando a equipe para focar em testes exploratorios e
melhorias estratégicas.

5. PLANEJAMENTO

Tendo em vista o objetivo principal deste estudo — compreender como a integragcdo entre o
Behavior Driven Development (BDD) e a automacdo de testes pode contribuir para o
alinhamento do software com as expectativas do cliente, além de fortalecer a comunicagado
entre os envolvidos no projeto — o segundo passo foi estruturar as etapas necessarias para a
execucdo da pesquisa. Essa organizacdo envolveu reunir informagdes conceituais e praticas
que permitissem validar a hipdtese de que essa combinagdo promove ganhos significativos
em qualidade, produtividade e clareza dos testes.



O primeiro objetivo definido foi aprofundar o entendimento sobre os fundamentos do BDD,
destacando suas praticas mais utilizadas no contexto de metodologias ageis, como o uso da
linguagem Gherkin, e sua capacidade de representar critérios de aceitacdo de forma clara.
Além disso, buscou-se evidenciar como o BDD se conecta diretamente a automagao de testes
por meio de ferramentas especificas (como Cucumber, SpecFlow e Behave), que permitem
transformar cendrios escritos em linguagem natural em testes executaveis. Essa conexdo ¢
essencial para garantir que os comportamentos definidos sejam verificados de maneira
continua, automatizada e rastreavel.

O segundo passo foi a coleta de informacdes por meio de duas abordagens complementares:
uma revisao bibliogréafica e técnica em fontes especializadas na internet, e a escuta ativa de
profissionais da area de tecnologia da informacdo que ja vivenciaram a aplicagdo pratica do
BDD aliado a automacao. Para isso, foi elaborado um questiondrio estruturado, direcionado a
desenvolvedores, QAs, analistas de requisitos e stakeholders, com o intuito de reunir dados
sobre percepcdes, ferramentas utilizadas, desafios enfrentados e os beneficios observados na
aplicacdo conjunta dessas abordagens.

Apo6s a coleta dos dados, a proxima etapa consistiu na analise critica das respostas obtidas,
buscando validar ou refutar as hipdteses levantadas no inicio da pesquisa. A analise visa
verificar se a junc¢do entre BDD e automacgao, de fato, contribui para uma melhor defini¢do e
validag@o dos requisitos, reduz falhas no entendimento entre areas e promove um processo de
testes mais agil, escalavel e confiavel. Essa avaliacdo servirda de base para as conclusdes e
recomendacdes praticas do estudo.

6. DESENVOLVIMENTO

6.1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS DO BDD

Para compreender o funcionamento do BDD (Behavior Driven Development), ¢ essencial
conhecer sua estrutura basica, que utiliza uma linguagem simples e acessivel para descrever o
comportamento esperado do sistema. Esses cendrios sdo escritos em linguagem Gherkin e
podem ser automatizados com ferramentas especificas, conectando cada etapa a funcdes de
testes que verificam o comportamento do sistema. Essa automagdo ¢ o que permite que o
BDD va além da documentagdo, atuando como validagdo pratica e continua. Mais do que
documentar comportamentos, esses cenarios podem ser convertidos diretamente em testes
automatizados com o auxilio de frameworks, promovendo validagao continua do software e
aumentando a eficiéncia do processo de testes.

Given - Dado algum contexto inicial.
When - Quando algum evento ocorrer.
Then - Entao verifique os resultados.

Para demonstrar, serd usado o exemplo de um login com sucesso. Uma historia pode parecer
com isto:



Cenario: Cliente realiza login com sucesso

Como um usuario do sistema,

Eu quero acessar minha conta com meu login e senha,

Para que eu possa utilizar os recursos disponiveis na plataforma.

Existem varios cendrios a considerar: o usudrio pode digitar a senha incorreta, o e-mail pode
ndo estar cadastrado, a conta pode estar desativada, ou ele pode esquecer as credenciais. No
entanto, quando tudo estiver correto, espera-se que O sistema permita o acesso com
seguranca.

Usando o template dado acima, podemos ter esse exemplo de cenario:

Dado que o usudrio possui uma conta ativa

E esta na pagina de login

E digita a senha correta

E o e-mail esteja cadastrado

E a conta esteja ativa

Quando ele inserir o e-mail e a senha corretos

Entio garantir que o usudrio serd redirecionado para pagina inicial

Segundo JR (2012), o BDD se destaca por utilizar uma linguagem simples e padronizada, o
que reduz falhas de entendimento entre os envolvidos. Esse vocabulério controlado facilita a
comunicagdo entre areas técnicas e de negocio, garantindo que todos estejam na mesma
pagina quanto ao que deve ser desenvolvido.

Ja Smart (2015) destaca que o BDD auxilia as equipes a focarem no que realmente importa:
compreender as necessidades do negocio e construir solugdes que entreguem valor. Além
disso, essa pratica contribui para que os sistemas sejam melhor planejados e implementados
de forma mais eficiente.

6.2. PERCEPGOES E IDEIAS
A concepgao deste trabalho teve inicio a partir de um questionamento sobre como o BDD

(Behavior Driven Development) pode contribuir para que o software esteja alinhado com as
expectativas do cliente, além de melhorar a comunicacao e a colaboragdo entre a equipe de
desenvolvimento e os demais stakeholders.A partir dessa reflexdo, surgiu o interesse em
compreender mais profundamente como essa abordagem orientada por comportamento pode
ser aplicada com automacao para reduzir falhas de entendimento nos requisitos, facilitar a
escrita de cendrios de teste claros e promover maior integragdo entre as areas técnica e de
negdcio. Nesse contexto, buscou-se investigar ndo apenas os principios e praticas do BDD,
mas também suas possiveis aplicacoes no ambiente real de desenvolvimento agil,
considerando os desafios enfrentados pelas equipes na traducdo de requisitos em
funcionalidades testaveis e entregaveis.



6.3 QUESTIONARIO

6.3.1 CABECALHO

A Figura 1 mostra o cabecalho, onde ¢ apresentado para o entrevistado algumas

informacgdes gerais do questionario (nome do autor, local onde estuda, curso e semestre) e
explicado de forma sucinta qual a finalidade das informagdes adquiridas por meio das
respostas fornecidas. E citado também que o anonimato do entrevistado/empresa sera
mantido.

Pesquisa sobre a Aplicacao do BDD com
Automacao de Testes em Projetos de
Software

Meu nome € Giovana Cristina Rosa de Almeida, sou estudante do 6° periodo do curso de
Informatica para Negécios da FATEC Rio Preto. O objetivo deste formuldrio é analisar a
aplicacgdo pratica do Behavior Driven Development (BDD) aliado & automacéo de testes de
software.

A proposta é entender como profissionais da drea percebem os beneficios, desafios e
resultados da integragdo entre essas praticas no contexto real de desenvolvimento. Suas
respostas serdo utilizadas exclusivamente para meu trabalho de graduacéo e mantidas
em total sigilo.

Obs: 0 tempo estimado para preenchimento é de 3 a 5 minutos.

Figura 1 - Cabecalho do questionario
Fonte: do autor

6.3.2. PERGUNTAS SOBRE O ENTREVISTADO

A figura 2 representa as primeiras perguntas do questionario que tém como objetivo conhecer
o perfil do entrevistado, sua fun¢do na area de tecnologia e familiaridade com a ferramenta
BDD e automacao. Essas informacdes ajudam a contextualizar as respostas sobre o uso do
BDD no ambiente de trabalho.



1. Qual é sua funcdo atual na area de tecnologia?

'::] Analista de Requisitos

-

'\::' QA / Testador(a)

N
(/) Product Owner

oy
l_J) Scrum Master

oy .
() Outro

2. Ha quanto tempo voceé atua na area de tecnologia?

() Menosde1ano
l_J Ta3anos
l_J) 4abanos

() Mais de 6 anos

3. Vocé ja participou de projetos que utilizaram automacgao de testes?

T N
l_J) Sim

N -
) Nao

4. Vocé ja participou de projetos que utilizaram BDD (Behavior Driven
Development)?

£y .

1 ]

\_J Sim
T

) Nao

Figura 2 - Perguntas sobre o entrevistado
Fonte: do autor

6.3.3. PERGUNTAS SOBRE EXPERIENCIA COM BDD E AUTOMAGAO
A figura 3 do questionario foi elaborada para analisar a aplicagdo pratica do BDD aliado a
automacado de testes, abordando o uso de ferramentas especificas, a forma de aplicagdo dos



cenarios ¢ o nivel de colaboragdao da equipe. As respostas permitem avaliar a maturidade
dessa integragdo nas rotinas de desenvolvimento dessas praticas.

5. Em quais ferramentas de automag#o de testes vocé jé trabalhou?

] selenium

D Cypress

[ Junit/TastNG
[ Playwright

[[] Postman {testes automatizados de API)

6. Quais ferramentas de BOD voce ja utilizou?

[ cucumber
SpecFlow

Behzve

Menhurma

O
O
O Jeehave
O
O

Outras (ezpecificar)

7. 0= cendrios BOD que vocé ja escreved (ou participou da escrita) foram:

[ Usados apenas coma documentagio
[ Automatizados com testes que =30 exscutados pericdicamente

[ Néo seidizer

8. Quemn geralmente participa da escrita dos cendrios de BDD na sua empresa?

Desenvalvedores
QAs

Product Owner
Anzliztas de negdcio

Usuarios finais

cCccrCcrcLcec

Apenas uma pessoa escreve sozinha

10. Em gque etapa(s) do projeto o BDD foi mais utilizado?

D Levantamenio de requisitos

Planejamento de testes

Homelogagso

O
[ Desenvolviments
O
M

Outra

Figura 3 - Experiéncia com BDD e automacgao
Fonte: do autor

6.3.4. PERGUNTA SOBRE BENEFICIOS E DESAFIOS

A Figura 5 apresenta um conjunto de perguntas voltadas a percep¢ao do entrevistado sobre
compreender, a partir da experiéncia pratica dos profissionais, os impactos percebidos da
aplicacdo do BDD aliado a automagdo de testes. Esses itens buscaram avaliar o grau de
efetividade da abordagem na rotina dos projetos, mapeando os principais beneficios
observados, como maior clareza dos requisitos e agilidade na validacdo, assim como os



desafios enfrentados durante sua implementagao. Essa etapa da pesquisa ¢ fundamental para
embasar a andlise critica dos resultados obtidos no estudo de caso e reforcar a aplicabilidade
da proposta na realidade organizacional.

11. Com base na sua experiéncia, o uso de BDD com automacao:

Melhorou muito o processo de testes
Trouxe alguns beneficios, mas ainda enfrenta barreiras
M&o trouxe melhorias significativas

Munca foi utilizadoe em conjunto

[ O I A

Outro:

12. Na sua percepgdo, quais foram os maiores beneficios de utilizar BDD aliado 3
automacgac de testes?

Clareza dos requisitos

Redugdo de bugs em produgdo

Maior colaboragdo entre dreas

Facilidade na manutencéo dos testes
Validag&o mais rapida de funcionalidades
Documentagio viva e sempre atualizada

Mao

I O I A R A A

Qutro:

13. Quais foram os principais desafios enfrentados com a aplicagdo de BDD e
automacgdo?

Curva de aprendizado

Falta de tempo ou pricridade
Dificuldade técnica na implementagdo
Resisténcia da equipe

Falta de ferramemas adequadas
Pouco apoio da lideranga

Outro:

I Y B O B A O

Figura 5 - Perguntas sobre beneficios e resultados
Fonte: do autor

6.4. ANALISE FINAL
Apos todas as etapas citadas anteriormente, o tltimo passo foi a jungao de todas as



informagdes adquiridas durante o estudo e a andlise delas, com foco no objetivo principal do
trabalho, passando primeiramente por todos os objetivos especificos e depois chegando em
conclusoes finais sobre o tema.

7. ANALISES E DISCUSSOES

Com todas as informagdes obtidas por meio de pesquisas na internet, junto as respostas dos
questionarios aplicados, foi possivel identificar, analisar e confirmar as hipdteses que foram
levantadas durante a constru¢do da fundamentagdo tedrica. Essa etapa ¢ muito importante,
pois faz a conexdo entre teoria e pratica, permitindo entender se os conceitos estudados
realmente se aplicam a realidade do mercado e dos profissionais envolvidos. A analise dos
dados fornecidos pelos participantes do estudo ndo sé valida os pontos abordados na pesquisa
tedrica, como também traz uma visao mais clara e detalhada sobre os desafios, as praticas e
as percepgoes de quem atua diretamente na area pesquisada.

Além disso, essa andlise ¢ essencial para garantir que os resultados estejam de acordo com os
objetivos definidos na pesquisa, contribuindo de forma direta para a constru¢gdo de um
conhecimento 1util e alinhado com a pratica profissional. Ao avaliar as respostas dos
participantes, ¢ possivel entender melhor como os conceitos tedricos aparecem no dia a dia
das empresas, além de perceber possiveis dificuldades, limitacdes ou acertos nas praticas
adotadas.

Portanto, essa etapa ndo se limita a apenas apresentar os dados coletados, mas sim
interpreta-los de forma critica e alinhada com o que foi estudado na teoria, buscando mostrar
como a pratica confirma, complementa ou até questiona alguns pontos tedricos. A Figura 5
mostra a area de atuacdo dos onze profissionais que participaram da pesquisa, informacao que
¢ relevante para entender o contexto dos resultados, ja que as respostas e percep¢des podem
variar de acordo com a fungdo, experiéncia e ambiente de trabalho desses profissionais.
Dessa forma, as contribuigdes de cada um serdo destacadas e consideradas na analise dos
resultados, tornando as conclusdes deste trabalho mais solidas e aplicaveis a realidade. A
figura 6 apresenta trés graficos que representam parte dos dados coletados por meio do
questionario aplicado aos profissionais da area de tecnologia. O primeiro grafico mostra o
tempo de atuagdo desses profissionais no mercado, evidenciando uma distribui¢do entre
iniciantes e profissionais mais experientes. O segundo grafico demonstra que todos os
participantes possuem experiéncia com automacao de testes, totalizando 100% das respostas.
J& o terceiro grafico ilustra que a maioria dos respondentes, equivalente a 72,7%, ja
participou de projetos que adotaram o BDD (Behavior Driven Development), enquanto
27,3% nao tiveram contato com essa pratica. Esses dados contribuem diretamente para a
analise e discussao dos resultados deste estudo. A figura 7 mostra que a maioria dos
participantes utiliza os cendrios BDD de forma automatizada e executada periodicamente,
enquanto alguns os utilizam apenas como documentagao. Além disso, a construgdo dos testes
comportamentais envolve, principalmente, os QAs, mas também conta com a participagdo de
analistas de negécio e Product Owners, demonstrando uma colaboragdo entre diferentes
areas, alinhada aos principios do BDD. Na figura 8 os graficos mostram que a maioria dos
participantes percebe melhorias com o uso do BDD aliado a automagao de testes. Na questdo



11, 54,5% disseram que houve melhora significativa, enquanto 36,4% notaram beneficios,
mas com algumas dificuldades. Apenas 18,2% nao perceberam grandes mudangas, e nenhum
deixou de utilizar a pratica. J& na figura 9 o principal desafio identificado ¢ a falta de tempo
ou prioridade para implementar o BDD, seguido pela curva de aprendizado. Questdes
técnicas e de lideranca também aparecem, mas com menor impacto. A figura 10 mostra os
dados indicam uma forte aceitagio do BDD com automagdo no contexto empresarial dos
participantes. A maioria enxerga essa abordagem como plenamente viavel, o que sugere
maturidade em processos de desenvolvimento e qualidade de software. A minoria que vé
necessidade de adaptagdes pode estar lidando com desafios especificos, mas ainda assim
reconhece o valor da pratica. A auséncia de respostas negativas refor¢a o potencial de
aplicacdo ampla dessa metodologia.

1. Qual é sua fungéo atual na area de tecnologia?
11 respostas

@ Analista de Requisitos

@ QA / Testador(a)
Product Owner

@ Scrum Master

@ Desenvolvedor

A
NV

Figura 5 - Perfil dos respondentes
Fonte: do autor

As respostas indicam que os participantes atuam majoritariamente como QAs e
desenvolvedores, com niveis variados de experiéncia na area de tecnologia. A maioria possui
mais de 3 anos de atuacdo, o que confere maturidade as percepcdes coletadas. Todos os
respondentes indicaram ja ter participado de projetos com automacdo de testes, € a maioria
também com BDD, o que qualifica o perfil para avaliar a aplicacdo integrada.



2. Ha quanto tempo vocé atua na area de tecnologia? IO Copiar grafico

11 respostas

@ Menos de 1ano

@® 1a3ancs

O 4a3Ganos

@ Mais de 8 anos
3. Vocé ja participou de projetos que utilizaram automacio de testes? I_D Copiar grafico
11 respostas

@® Sim
@ Nio

|_|:| Copiar grafico
4. Vocé ja participou de projetos que utilizaram BDD (Behavior Driven

Development)?

11 respostas

@& Sim
@ Nio

Figura 6 - Analise de Perfil e Experiéncia dos Profissionais com Automacao e BDD
Fonte: do autor



Na segunda questdo, que buscou entender ha quanto tempo os participantes atuam na area
de tecnologia, observa-se uma distribuicao relativamente equilibrada, poréem com destaque
para profissionais mais experientes. Do total de 11 respondentes, 30,4% atuam entre 1 e 3
anos, o que representa uma parcela relevante de profissionais em inicio de carreira, mas
que ja possuem alguma experiéncia consolidada na area. Além disso, 27,3% atuam ha mais
de 6 anos, evidenciando a presenca de profissionais com ampla bagagem no mercado. Por
outro lado, tanto os que possuem menos de 1 ano quanto aqueles que estdo na faixa de 4 a
6 anos correspondem a 18,2% cada, mostrando uma diversidade significativa no tempo de
atuacao dos entrevistados.

Na terceira questao, foi possivel perceber que 100% dos participantes ja atuaram em
projetos que utilizaram automacao de testes, o que demonstra que todos possuem
familiaridade com esse tipo de pratica. Esse dado é relevante, pois confirma que a
automacao de testes esta consolidada no ambiente profissional desses participantes, o que
também reforca a importancia do tema abordado neste trabalho.

Por fim, a quarta questao buscou entender se os profissionais ja tiveram experiéncia direta
com projetos que adotam o BDD (Behavior Driven Development). Observa-se que uma
parte significativa, 72,7%, respondeu que sim, indicando que a maioria dos respondentes ja
participou de projetos que utilizaram essa abordagem. No entanto, 27,3% afirmaram que
nao tiveram contato direto com BDD, o que demonstra que, apesar de ser uma pratica
conhecida e utilizada, ainda ndo é uma realidade em 100% dos projetos ou das empresas
onde esses profissionais atuam. Esse dado é importante para reforgar a percepgao de que,
embora o BDD seja uma metodologia amplamente discutida e adotada em muitos
contextos, ainda existe espago para ampliagdo do seu uso no mercado.

7.1. FERRAMENTAS E PRATICAS UTILIZADAS

No que se refere as ferramentas de automacdo de testes, destacam-se Selenium, Cypress e
JUnit/TestNG como as mais utilizadas. Ja no contexto de BDD, Cucumber foi amplamente
citado, seguido por SpecFlow, Behave e JBehave.

Quando questionados sobre o uso dos cenarios BDD, a maioria informou que esses cenarios
sao automatizados e executados periodicamente, enquanto outra parcela os utiliza apenas
como documentacdo. Em relacdo a autoria dos testes comportamentais, observou-se que a
participagdo ocorre, principalmente, por parte dos QAs, mas também envolve analistas de
negocio e Product Owners, refletindo um bom nivel de colaboragdo multidisciplinar — um
dos principios fundamentais do BDD.



5. Em quais ferramentas de automagao de testes vocé ja trabalhou?

11 respostas

Selenium 7 (63,6%)

Cypress 8 (72,7%)

JUnit/TestNG

Playwright 1(9,1%)

Postman (testes automatizados

0,
de API) 1(9,1%)

6. Quais ferramentas de BDD vocé ja utilizou?
11 respostas

Cucumber 10 (90,9%)
SpecFlow
Behave
JBehave

Nenhuma

Outras (especificar)

7. Os cenarios BDD que vocé ja escreveu (ou participou da escrita) foram:

11 respostas

Usados apenas corTo 5 (45,5%)
documentagéao

Automatizados com testes que

0,
s&0 executados periodicamente 8 (72,7%)

Nao sei dizer




8. Quem geralmente participa da escrita dos cenarios de BDD na sua empresa?

11 respostas

Desenvolvedores

QAs 8 (72,7%)

Product Owner

Analistas de negécio 4 (36,4%)

Usuarios finais|—0 (0%)

Apenas uma pessoa escreve

0,
sozinha 0 (0%)

10. Em que etapa(s) do projeto o BDD foi mais utilizado?
11 respostas

Levantamento de requisitos
Planejamento de testes 7 (63,6%)

Desenvolvimento

Homologagao

Figura 7 - Analise sobre o uso do BDD
Fonte: do autor

7.2. BENEFICIOS, DESAFIOS E PERCEPCOES GERAIS
Quanto aos beneficios, os mais apontados foram:

e (lareza dos requisitos,

e Reducdo de bugs em producdo, e



e Validagdo mais rapida de funcionalidades.

11. Com base na sua experiéncia, o uso de BDD com automagao:

11 respostas

Melhorou muito o processo de

0,
testes 6 (54,5%)

Trouxe alguns beneficios, mas

0,
ainda enfrenta barreiras 4(36,4%)

Nao trouxe melhorias
significativas

Nunca foi utilizado em conjunto

12. Na sua percepgao, quais foram os maiores beneficios de utilizar BDD aliado a automagéao de
testes?

11 respostas

Clareza dos requisitos 4 (36,4%)

Redugéo de bugs em producéo 2 (18,2%)

Maior colaboragao entre areas 1(9,1%)

Facilidade na manutengéo dos...

Validagdo mais rapida de funci... 5 (45,5%)

Documentacéo viva e sempre... 2 (18,2%)

Nzo[—0 (0%)

Figura 8 - Analise sobre o uso do BDD e automacéo
Fonte: do autor

Esses dados reforcam a proposta do trabalho de que o BDD, aliado a automagao, contribui
para maior alinhamento entre as equipes e aumento da confiabilidade no processo de

validacao.

Os principais desafios relatados foram:



e Curva de aprendizado,
e Falta de tempo ou prioridade, e

e Pouco apoio da lideranga.

13. Quais foram os principais desafios enfrentados com a aplicagdo de BDD e automacao?

11 respostas

5 (45,5%)

Curva de aprendizado

Falta de tempo ou prioridade 7 (63,6%)

Dificuldade técnica na

0,
implementagéo 1(9,1%)

Resisténcia da equipe 1(9,1%)

Falta de ferramentas adequadas

Pouco apoio da lideranga 2 (18,2%)

Figura 9 - Principais desafios
Fonte: do autor

Por fim, quando questionados sobre a percep¢do geral, a grande maioria dos respondentes
avaliou que a integracdao entre BDD e automagao melhorou significativamente o processo de
testes. Apenas dois participantes indicaram que a abordagem trouxe beneficios parciais,
sugerindo que, apesar do reconhecimento do valor da pratica, ainda pode haver oportunidades
de melhoria em sua aplicagdo. Nao foram identificadas barreiras técnicas ou culturais
relevantes entre os participantes, o que refor¢a a viabilidade da implementacdo dessa
estratégia em diferentes contextos organizacionais.



14. Vocé acredita que o BDD com testes automatizados é aplicavel a realidade da sua empresa?

11 respostas

@ Sim, plenamente
@ Parcialmente, com algumas adaptagdes
Nao, por limitagbes técnicas ou culturais

Figura 10 - Percepc¢ao dos Profissionais sobre a Viabilidade do BDD Automatizado nas
Empresas
Fonte: do autor

8. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo principal investigar como a integragdo entre o Behavior
Driven Development (BDD) e a automagdo de testes pode contribuir para a melhoria do
processo de desenvolvimento de software, especialmente em termos de clareza nos requisitos,
agilidade nas validacdes e alinhamento entre areas técnicas e de negocio. Por meio de uma
fundamentagao tedrica robusta, estudo de caso e aplicagdo de um questiondario direcionado a
profissionais da area, foi possivel validar a hipotese de que essa integracdao representa um
avango significativo na qualidade do processo de testes.

A andlise das respostas revelou que a maioria dos profissionais participantes ja possui
experiéncia tanto com automagdo de testes quanto com BDD. O uso de ferramentas como
Cucumber, SpecFlow, Cypress e Selenium demonstrou que existe uma adogao pratica dessas
tecnologias no mercado, com cendrios escritos em Gherkin sendo, em sua maioria,
automatizados e executados periodicamente. Essa automatizacdo, aliada a estrutura
padronizada do BDD, contribuiu para o aumento da rastreabilidade, da colaboragao

multidisciplinar e da confianca nos resultados dos testes.

Os principais beneficios apontados pelos respondentes foram a maior clareza nos requisitos, a
reducdo de bugs em producdo e a validagdo mais rapida de funcionalidades — fatores
diretamente ligados ao objetivo deste estudo. Os desafios relatados, como curva de
aprendizado e falta de tempo ou apoio da lideranca, demonstram que a implementacao



bem-sucedida dessa abordagem depende ndo apenas de ferramentas, mas também de cultura
organizacional e capacitacdo continua.

Importante destacar que, mesmo diante de tais desafios, ndo foram identificadas barreiras
técnicas ou culturais significativas que inviabilizaram a aplicacdo da abordagem proposta.
Pelo contrario, a percepcao geral dos participantes foi altamente positiva, com apenas dois
respondentes relatando beneficios parciais.

Diante disso, conclui-se que a adogdo do BDD aliado a automacgao de testes nao sé ¢ viavel,
como recomendavel em ambientes de desenvolvimento agil. A proposta analisada neste
trabalho demonstrou ser eficaz para tornar os testes mais colaborativos, confidveis e
integrados aos objetivos do negocio, promovendo entregas de maior valor com menor
retrabalho. Como recomendacdo futura, sugere-se a ampliacdo do uso dessa abordagem em
outros projetos da empresa e o investimento em capacitagdo das equipes, a fim de
potencializar ainda mais seus beneficios.
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