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RESUMO

Este presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como énfase implementar o
Modelo Canvas de Negdcio na empresa Juba Trangadeiras, com objetivo de melhorar a
gestdo e a estratégia, onde possui deficiéncias operacionais. Foi-se utilizado ferramentas
técnicas como Pesquisa de Mercado que auxiliou para tomadas de decisbdes e pesquisas
qualitativas e quantitativas, além da entrevista, no qual a diretora geral da empresa para
participar e ajudar, ampliando novas ideias estratégicas na instauracédo do Modelo Canvas
de Negdcio

Palavras-chave: Implementar; Estratégia; Entrevistas.



ABSTRACT

Keywords: Implement; Strategy; Interviews.

This Final Course Work (TCC) focuses on the implementation of the Business Canvas
Model at the company Juba Trangadeiras, with the objective of improving management and
strategy, where it presents operational deficiencies. Technical tools were used, such as
Market Research, which assisted in decision-making and qualitative and quantitative
research, in addition to the interview, in which the company's general director participated
and assisted, expanding new strategic ideas in the establishment of the Business Canvas
Model.
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INTRODUGAO

Atualmente,é notdério analisar que diversas empresas possuem dificuldade com os
setores das atividades do ambiente de trabalho em decorréncia de fatores internos que os
gestores de instituicbes ndo conseguem lidar.

Nessa mesma perspectiva, para esse trabalho de conclusdo de curso, o objetivo é
implementar o Modelo Canvas de Negdcio, também conhecido,como Business Model
Canvas na empresa Juba Trangadeiras, visto que,a CEO da empresa (Regiane Alexandre),
nao consegue administrar todas as areas do seu negdcio.

Nesse contexto, para a realizagcdo dessa tematica abordada € importante destacar como
ponto crucial pesquisas quantitativas e qualitativas, para compreender as necessidades do
negocio e desenvolver a principal proposta do projeto, que é preencher o quadro do Modelo
Canvas de Negdcio dos 9 blocos que estao requeridos na tabela, com objetivo de ajudar e
melhorar a estrutura da empresa Juba Trangadeiras, ja que por meio dessa ferramenta é
possivel explorar o negocio de maneira eficaz, destacando pontos relevantes para
aperfeicoar as operacdes efetuadas.

Levando-se em consideragao esses aspectos, este projeto busca obstruir as principais
fontes de informacbes de pesquisas sobre a empresa, destacar pontos importantes que
foram estudados ao longo dos anos sobre a Administracdo e evidenciar a relevancia do

tema proposto para o crescimento do negoécio na Juba Trangadeiras.



Delimitagao

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso ira abordar sobre a Importancia do Modelo
Canva de Negdcio para o sucesso empresarial, visto que o préprio é crucial para o sucesso
no ramo profissional, além de oferecer uma estrutura visual para entender e planejar todos

0s aspectos de um negdcio de forma integrada.

Para melhor embasamento sobre o assunto, sera feito uma consultoria na empresa Juba
Trangadeiras, localizada na Rua Sete de Abril, no Bairro da Republica em Sao Paulo - SP, a

fim de demonstrar os beneficios de um bom Modelo de Negdcio.

Problematica

Apos uma analise feita na Juba Trancadeiras, um dos problemas mais sérios identificados
na empresa é a falta de eficiéncia operacional, manifestada pela auséncia de
especializagdo funcional, resultando em uma abordagem generalista em todas as areas.
Isso se traduz em dificuldades para finalizar caixa de forma precisa, inconsisténcias na
contabilidade devido a falta de precisdo no setor correspondente e uma gestao deficiente
da entrada e saida de materiais, devido a auséncia de controle sobre o desperdicio e a falta

de notas fiscais nas transagdes.

Além das deficiéncias operacionais, a empresa enfrenta desafios significativos na gestéo e
desenvolvimento estratégico. A falta de um salario fixo para o CEO pode impactar
negativamente a estabilidade financeira e a motivagao da lideranga, enquanto a dificuldade
em desenvolver estratégias eficazes de marketing representa uma ameacga a expansao e

posicionamento da empresa no mercado.



Justificativa

E notério, que estabelecer meios que favorecem a gestéo e o ambiente de trabalho,
€ essencial para que as tarefas sejam efetuadas de maneira eficaz e precisa, nesse
sentido, podemos envolver propostas amplificadas que melhorem os processos e as
operacgoes efetuadas.

De acordo com Alexander, em seu livro Business Model Generation, “Um modelo de
negocio descreve o raciocinio de como uma empresa cria,entrega e captura valor”
(Osterwalder, 2010, pg 21)

Nessas percepcoes, € possivel considerar que o Modelo Canvas, é uma estratégia
de aperfeicoamento das empresas, estabelecidas como forma de esbocar suas principais
ideias, relatar e encontrar problemas que nao estdo agregando o crescimento do negocio,

para assim, elaborar parametros eficientes.

Objetivo Geral

Demonstrar como o Modelo Canva de Negdcio € importante para o sucesso empresarial.

Objetivos Especificos

-Apresentar as empresas a importancia do Modelo Canva de Negdcio;
-Mostrar os seus beneficios;
-ldentificar as deficiéncias operacionais da empresa Juba Trangadeiras;

-Avaliar o impacto dessas deficiéncias na eficiéncia operacional e na estabilidade financeira
da empresa;

-Analisar os desafios enfrentados pela empresa na gestao estratégica;

-Investigar como a adogédo do Modelo Canva de Negdcio pode ajudar a Juba Trangadeiras
a superar esses desafios;

-Demonstrar como aplicar o Modelo Canva nas empresas.
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Metodologia

A execucao deste trabalho sera realizada a partir de pesquisas baseadas em bibliografias
atualizadas voltadas para o Modelo Canva de Negodcio, utilizando como base sites
confidveis e relevantes para o respectivo tema e pesquisas qualitativas por meio de visitas
técnicas a empresa.

Pesquisa de campo e quantitativa descritiva com CEOs ou funcionarios de microempresas

que atuam no mesmo ramo, e quantitativa descritiva em relag&o ao publico-alvo.
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1° CAPITULO - FUNDAMENTAGAO TEORICA

1.1. CONCEITO DE ADMINISTRAGAO

O conceito da administracdo é fundamental para o funcionamento eficaz e eficiente de
organizagbes em diversos setores da sociedade. Ele abrange a coordenagao de recursos
humanos, financeiros e materiais para atingir objetivos especificos. Segundo Peter Drucker
(1950), renomado autor e consultor de administragéo, "a administracao é a capacidade de
organizar recursos humanos e materiais para alcancar objetivos estabelecidos". Essa
definicdo destaca a importéncia da organizacao e diregao para o sucesso organizacional.
Em uma era cada vez mais globalizada e competitiva, a administragdo desempenha um
papel crucial na tomada de decisbes estratégicas, no gerenciamento de equipes
diversificadas e na adaptacdo as mudancas do ambiente externo. Autores contemporaneos
como Henry Mintzberg enfatizam a necessidade de uma abordagem holistica na
administragao, considerando ndo apenas as tarefas formais, mas também as interacdes

informais e as complexidades das organizagdes modernas

1.2. HISTORIA DA ADMINISTRAGAO:

Exemplificar o conceito do surgimento da administragdo, confere um estudo amplo dos
povos antigos que viviam precisamente no ano de 5.000 a.c (Antes de Cristo). Desde do
inicio das civilizagdes, buscou-se colocar em suas tarefas diarias a arte de administrar,
como forma de tornar as suas tarefas trabalhadas de maneira eficaz. Os povos tinham
regras para melhorar os seus problemas, tanto no coletivo, assim como, na vida pessoal
dos individuos.

Essa conceituagdo ganhou forma nas empresas a partir do XVII, na época da Revolugao
Industrial, com o surgimento de propostas dos projetos feitos pelo homem. Ao final desse
periodo e ao inicio do século XX, Frederick Taylor, trouxe um panorama na forma que os
negocios deveriam ser estabelecidos para obter as teorias que estavam sendo defendidas,
em relacdo a administragdo cientifica, mas um pouco depois da divulgacao das teoria de
Fayol, publicada nos Estados Unidos, a populagdo empregou novas regras no ambiente de
trabalho, na época da Teoria Classica.

Nesse percurso, as contribuicbes do Elton George Mayo contribuiram para o processo do
surgimento da Escola de Relagbes Humanas, que relacionou com as teorias desde entao

defendidas, em referéncia as relagbes humanas, que organizava principios adequados para



12

uma adequada administracdo. Logo apds, no ano de 1950, Max Weber elaborou os
principios de eficiéncia e eficacia nas teorias das organizagdes.
Nos dias atuais, a atuagdo desse processo, continua sendo necessaria e investida nas

empresas para contextualizar o seu aproveitamento nas operagdes efetuadas no negaocio.

1.3 TEORIAS ADMINISTRATIVAS

1.3.1 TEORIA ESTRUTURALISTA

O conceito da Teoria Estruturalista, foi abordado pelo Claude Lévi - Strauss, que
revolucionou a area das ciéncias humanas com as suas ideias, acreditando que a cultura
da empresa € um sistema que possui valores que podem ser interpretados. Essa tematica,
busca compreender como a cultura da organizagédo influencia no desempenho que os
funcionarios realizam no ambiente de trabalho. Ela foca nas relagdes sociais que os
individuos tém com as pessoas, nao defendendo uma abordagem individualista.

1.3.2. TEORIA DA ADMINISTRAGAO CIENTIFICA

A Administragao Cientifica, também conhecida como Taylorismo, € uma teoria de gestao
criada por Frederick Winslow Taylor no final do século XIX e inicio do século XX. Seu
objetivo é aumentar a eficiéncia e produtividade nas organizagées usando métodos
cientificos. Os principais principios do Taylorismo incluem a analise detalhada das tarefas
para encontrar a melhor maneira de realiza-las, a sele¢cao e treinamento adequado dos
trabalhadores, a divisdo clara entre o planejamento feito pela administracdo e a execugéo
pelas equipes, e o uso de incentivos para motivar os trabalhadores. Essa abordagem teve
um grande impacto na industrializagdo, destacando a importadncia da eficiéncia,

padronizagao e controle sistematico nas atividades empresariais.

1.3.3. TEORIA DAS RELAGOES HUMANAS

A Teoria das Relagbes Humanas, criada por Elton Mayo, em 1920, tinha como énfase em
melhorar as relagdes interpessoais dos colaboradores dentro de uma instituicdo. Um ponto
que vale ressaltar é que esse estudo foi uma visdo contraria das teorias da Administragéao
Cientifica, criada por Frederick Winslow Taylor, e a Teoria Classica, criada por Henry Fayol,
ja que ambas estdo relacionadas a sistematizac&o de trabalho, sem contar com questbes

individuais.
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1.3.4. TEORIA CLASSICA DE FAYOL

A teoria da Administracao Classica, foi um estudo que tinha como objetivo sistematizar a
organizacédo de tarefas, foi inventada por Henry Fayol, em 1916. Uma caracteristica de
suma importancia € que a Administracdo Cientifica tinha uma relagdo com a Administracéo
Classica, pois ambas tinham o mesmo objetivo: reduzir tempo de produgdo em meios de
sistematizagao, porém a Cientifica dava énfase na racionalizagcdo humana, ja a Classica

criou niveis de organizagao estratégica.

Em sua obra, o tedrico criou 14 principios basicos para o bom funcionamento de uma

empresa que sao:

1. Diviséo de tarefas: ajuda a aumentar a produtividade, além de ampliar o

conhecimento sobre o que realizar dentro de uma empresa.

2. Hierarquia: segundo Fayol, a autoridade € um principio fundamental em uma

empresa, poréem também deve haver a responsabilidade de cada cargo.

3. Disciplina: a disciplina é necessaria para manter a organizag¢ao e a hierarquia, sendo

um reflexo da autoridade, alcangada através de regras e condutas.

4. Unidade de Comando: na visdo de Fayol, a empresa tem que ter um unico
direcionamento, o lider deve ser o superior imediato, direcionando seus funcionarios.
5. Unidade de diregao: Os colaboradores devem receber um direcionamento, para que

todos estejam alinhados para alcangar o mesmo obijetivo.

6. Prevaléncia dos interesses gerais: onde cada colaborador deve entender a

importancia dos interesses da organizagao, para que o objetivo seja maior.

7. Remuneragao: os funcionarios devem ser remunerados, ela deve estar alinhada de

acordo ao nivel de comprometimento.
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8. Centralizagado: ajuda o lider a carregar a responsabilidade, para que todos possam
realizar adequadamente seus papeis, essa ideia tem como objetivo manter a

organizacao e qualidade de trabalho.

9. Autoridade e Responsabilidade: tem como foco procurar o equilibrio entre autoridade

e responsabilidade.

10.Ordem: tem o objetivo de manter tudo em ordem, assim tendo um gerenciamento de

pessoas eficientes, reduzindo perdas, otimizando o tempo.

11. Equidade: segundo fayol ele considerava que a combinacéo benevoléncia e justica,

ajudava para um bom desempenho.

12. Estabilidade:Fayol afirma que todo mundo precisa de tempo para aprender, adquirir
conhecimentos, além da rotatividade de funcionarios que pode gerar consequéncias

a empresa.

13. Iniciativa:tem como foco, a liberdade para propor planos ou projetos, levando em

conta os objetivos da empresa.

14.Espirito de Equipe: caracterizado pela coesao, unidade e for¢ca para uma
organizacgao, onde entende que o trabalho é feito em conjunto, e juntos podem

proporcionar um produto melhor.

1.3.5. TEORIA COMPORTAMENTAL

A Teoria comportamental tem como foco entender como as pessoas se motivam e se
comportam diante das organizacdes. Através dessa teoria, os gestores podem adaptar sua
abordagem,assim eles tém resultados melhores e amplos, também ajudam a compreender

melhor os seus funcionarios.

Criadores da Teoria comportamental acreditavam que o comportamento humano era
moldado por experiéncias passadas, eles acreditam também que um ambiente onde vive

uma pessoa € o principal determinante do seu comportamento.
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Porém, de acordo com essa teoria, o comportamento € uma resposta aos estimulos
ambientais e pode ser moldado através de recompensas e punigdes. Por exemplo, se um
comportamento € seguido por uma recompensa, a probabilidade de que o comportamento

seja repetido aumenta.

As principais caracteristicas da Teoria comportamental s&o:

- Enfase nas pessoas;

- Preocupacgao com o comportamento organizacional.

- Estudo do comportamento humano.

1.4. AREAS DA ADMINISTRAGAO.

1.4.1. ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS.

O conceito da Administracao de Recursos Humanos,também conhecida como Gestao de
Pessoas,é uma das areas da empresa que auxilia a reter os melhores talentos,para um
melhor planejamento do potencial humano,visando garantir um desenvolvimento do

colaborador e promover um ambiente de trabalho afetivo para os funcionarios.

1.4.2. ADMINISTRAGAO PUBLICA

A administracio publica, é executada pelos poderes do Estado, que estao trabalhando com
propostas e acdes para solucionar qualquer tipo de problema existente na sociedade.
Esses oOrgaos, garante ao povo habitante, diversas localidades e ambientes bem
estruturados para agregar uma qualidade de vida melhor, com uma infraestrutura

sustentavel.
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1.4.3. ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

A administracao financeira é importante para o crescimento nas organizagdes por meio de
maximizagao de lucro. Administragéo financeira influencia na crianga de projetos ou no fim
do mesmo. Esse departamento geralmente administra recursos financeiros de uma

empresa.

1.4.4. ADMINISTRAGAO DE MARKETING

A Administracdo de Marketing,busca estratégias para tornar o seu negdécio atrativo para o
cliente,compreendendo suas necessidades e desejos,alcancando as metas organizacionais
que a empresa possui.Dessa forma,esse departamento pretende mapear as maneiras e os

canais que vai encontrar seus consumidores e como vai crescer no mercado de trabalho.

1.4.5 ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA

A Administracdo Estratégica € um campo da administragdo que se concentra na
formulacdo, implementagdo e avaliagdo de estratégias para alcangar os objetivos de uma
organizacao. Envolve a analise do ambiente interno e externo da organizagao, identificacéo
de oportunidades e ameacas, e a definicdo de metas de longo prazo. Ela visa garantir que
a organizagdo permanega competitiva e relevante em um ambiente de negocios em
constante mudanca, adaptando-se rapidamente as novas condi¢des de mercado e as

necessidades dos stakeholders.
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1.4.5.1 CONCEITO DE MODELO CANVA DE NEGOCIO

O Modelo Canvas de Negécio € uma ferramenta visual e estratégica de gestao,
desenvolvida por Alexander Osterwalder, que permite criar, descrever e analisar modelos
de negodcios de maneira simplificada e estruturada. Ele € composto por nove blocos
interigados que descrevem os elementos essenciais de um negdcio, permitindo que
empreendedores e gestores visualizem, compreendam e inovem em suas estratégias
empresariais de forma clara e objetiva.

“ Os empresarios nao precisam apenas entender melhor os modelos; eles precisam se

tornar modelos.”

1.4.5.2 Componentes do Modelo Canvas

1- Segmentos de Clientes: Define os diferentes grupos de pessoas ou organizagdes que a

empresa visa alcancar e servir.

2- Proposta de Valor: Descreve o conjunto de produtos e servigos que criam valor para um

segmento de clientes especifico.

3- Canais: Mostra como a empresa se comunica e entrega valor aos seus segmentos de

clientes através de diferentes meios e pontos de contato.

4- Relacionamento com Clientes: Detalha o tipo de relacionamento que a empresa

estabelece com seus diferentes segmentos de clientes.

5- Fontes de Receita: Explica como a empresa ganha dinheiro a partir de cada segmento

de clientes.

6- Recursos Principais: Enumera os ativos mais importantes necessarios para fazer o

modelo de negdcio funcionar.
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7- Atividades Principais: ldentifica as atividades mais importantes que a empresa deve

realizar para que seu modelo de negdcio funcione.

8- Parcerias Principais: Lista a rede de fornecedores e parceiros que ajudam a empresa a

funcionar.

9- Estrutura de Custos: Descreve todos os custos envolvidos na operacdo do modelo de

negocio.

1.4.5.3. IMPORTANCIA DO MODELO CANVA DE NEGOCIOS.

O Modelo Canva de Negdcios tem um papel fundamental na simplificacdo da estrutura de
alguma ideia, fazendo assim uma visualizacdo mais dindmica, além disso, facilita a
constante mudanca do modelo. Outro ponto importante € conseguir prever as proximas
etapas da empresa.

Modelo de Negécio é uma ferramenta conceitual para definir qual o propésito
e a logica de uma empresa. S&o as relagbes entre os elementos
componentes do negécio e como a suas interacdes sdo estabelecidas,
definindo a silhueta da ordem logica de uma empresa. (OSTERWALDER,
PIGNEUR e TUCCI, p. 17, 2005).

Isso significa que o Modelo de Negdcio € o que vai estruturar sua empresa, a partir de um

progresso uniforme légico.

1.4.5.4. Historia do desenvolvimento do Modelo Canvas

O Modelo Canvas de Negdcios surgiu em 2004 por Alexander Osterwalder, a partir de uma
tese que foi publicada em seu livro Business Model Generation: Inovagdo em modelos de
negocios, durante o seu doutorado e que, posteriormente, empresas como Google
utilizaram-se desse modelo para suas ideias. Atualmente, o Modelo Canvas de Negdcio ja

esta sendo aplicado para muitas startups, e aproximadamente cinco milhdes de pessoas.


https://www.amazon.com.br/dp/B08J1JH422/ref=dp-kindle-redirect?_encoding=UTF8&btkr=1
https://www.amazon.com.br/dp/B08J1JH422/ref=dp-kindle-redirect?_encoding=UTF8&btkr=1
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1.4.5.5 Diferenca entre o Modelo Canvas e outros métodos tradicionais de

planejamento estratégico

Focando no modelo de neg6cio como um todo, o Canvas destaca como diferentes partes
do negdcio se interconectam para criar valor. E uma ferramenta pratica para entender a
proposta de valor e como ela sera entregue ao cliente. Além disso, geralmente requer
menos tempo e recursos para ser desenvolvido, permitindo um processo rapido e
frequente.

Em resumo, o Modelo Canvas € uma ferramenta agil e visual que facilita a criacéo e
comunicagao de modelos de negdécios de maneira rapida e eficiente. Enquanto isso, os
métodos tradicionais de planejamento estratégico tendem a ser mais detalhados, formais e
estruturados, adequados para empresas que necessitam de um planejamento mais

profundo e de longo prazo.
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2° CAPITULO: FERRAMENTAS E TECNICAS

2.1. Pesquisa de Mercado

A Pesquisa de Mercado é uma ferramenta que tem como base a avaliagao de empresas do
mesmo ramo para comparar precos, sistema de marketing, controle operacional etc.
Existem dois estilos de pesquisa: a pesquisa primaria e a secundaria. A pesquisa primaria é
feita pela propria empresa e a secundaria sao dados coletados por terceiros, como artigos
e livros. Com isso, esta ferramenta auxilia por meio de informagdes internas de mercado,
clientes e concorréncia. Além disso, a Pesquisa de Mercado instrui cada bloco do Modelo
Canvas de Negocio com a realidade da competitividade de negdcios do mesmo ramo e os

desejos dos consumidores.

2.2. Analise SWOT

Ferramenta que analisa as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas de um negadcio.
Pode ser utilizada para entender melhor o ambiente interno e externo na area de
recursos-chave, atividades-chave e parceiros-chave. E ao ser usada junto com o Canvas

ajuda a preencher blocos como Proposta de Valor, Canais e Segmento de Clientes.

2.3. Andlise de Concorréncia

Ajuda a entender como sua empresa se posiciona em relacdo aos rivais. Ela envolve
identificar os principais concorrentes, avaliar suas estratégias, pontos fortes e fracos, e
compreender como eles atendem ao mercado. E também ajuda as empresas a tomar

decisdes informadas sobre o posicionamento.

2.4. Mapa da Jornada do Cliente

Este processo,compreende analisar o percurso tomado pelo cliente, para reconhecer uma
necessidade de compra até adquirir um produto. Neste mapeamento, € possivel que
empresas melhorem seus servicos oferecidos e elaborem estratégias para tornar suas
mercadorias melhores do que o concorrente disponibiliza, com o objetivo de satisfazer as
necessidades do consumidor. Essa proposta esta atrelada aos nove blocos requeridos no
Modelo Canvas, ajudando as atividades feitas pelo marketing, a identificar o publico alvo, a
promover campanhas promocionais e no desenvolvimento do gerenciamento das redes

sociais.
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2.5. Design Thinking

Design Thinking é a ferramenta que utiliza de fundamento o design para a inovacéao
humana, ele tem como objetivo criar varias perspectivas de ideias insights. Com esta
ferramenta é possivel descobrir problemas mais complexos e resolvé-los de forma mais
abrangente, mas também serve para a criagdo ou a melhoria de um produto ou servigo. O
Design Thinking ajuda a criar uma forma de empatia voltada ao usuario, o que esta

alinhado com a Proposta de Valor e Segmentos de Clientes.

2.6. Analise de Stakeholders

E o processo que busca analisar e entender as necessidades e interesses do publico, de
partes interessadas em um projeto. Com esta ferramenta é possivel fazer um mapeamento,
avaliando assim o nivel de interesse e influéncia desse projeto, priorizando assim,
desenvolver estratégias para cada grupo. Além de ser fundamental para a identificacéo de
partes importantes dos blocos do Modelo Canvas de negdécio, como relacionamento com
clientes, que mapeia as expectativas dos clientes e como satisfazé-la. Além de canais,

propostas de valor e recursos chaves.
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3° CAPITULO: PROJETO DE CONSULTORIA NA EMPRESA JUBA TRANGADEIRAS

3.1. NOME FANTASIA

Lounge Juba Trangadeiras.

3.2. RAZAO SOCIAL
Lounge Juba Trangadeiras LTDA.

3.3. PORTE

Micro Empresa.

3.4. LOCALIZACAO
Av. Sao Luis, 187

3.5. MISSAO
Prestar atendimento de forma que valorize e resgate a auto estima, independéncia de usar

o cabelo de forma natural sem padrao imposto e empoderamento.

3.6. VISAO
Sermos referéncia no tratamento da beleza, através da qualidade dos servigos, oferecendo

comodidade, eficiéncia, pontualidade e conforto.

3.7. VALORES
Prezar o respeito pela raga, cor, credo, religido, orientagdo sexual independente do género,
classe social de nossos clientes, colaboradores e fornecedores, desenvolvendo assim um

ambiente de trabalho saudavel e voltado ao crescimento das relagdes humanas.
3.8 HISTORIA DA EMPRESA
REGIANE ALEXANDRE, mae de dois filhos, trancista ha 22 anos, empresaria, fundadora

do Lounge Juba Trangadeiras, Saldo e Escola de Beleza especializada em estética Afro,

localizado na regiao central de Sao Paulo.
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"Lembro-me do meu pai dizendo: Conhecimento é algo que ninguém tira de vocé!"

Foi assim que decidi criar um curso profissionalizante, e multiplicar minhas habilidades
através da formacao e capacitacao profissional.

A paixdo pelo que fago foi o combustivel que me fez chegar onde estou. Agora o prazer
pelo meu negdcio € que movimenta o meu dia-a-dia.

“Creio que posso promover a mesma experiéncia para aqueles que desejam viver da Arte

de Trancar!” (Regiane Alexandre-CEQO da Juba Trangadeiras)

O JUBA: Somos um espacgo especializado em Estética Afro, localizado na regido central de
Sao Paulo, fundado em 2016. Nossa luta é para que a Beleza Negra mantenha-se em lugar
de destaque e constante valorizagao.

Como idealizadora, a minha visdo € demonstrar o real empoderamento, cuidando e
resgatando a autoestima de todos que frequentam o nosso Saldao, mesmo rodeada de
tantos obstaculos!

No Juba, tudo resume-se em afeto e perfeicdo nos procedimentos, esse € o nosso trabalho.
Nosso ambiente é plural, a playlist dispensa comentarios e o cantinho do café € incrivel.

O menu de servigos é diverso, temos um circuito de beleza completo, da cabecga aos pés, e
caso sinta alguma dorzinha, temos massagem e uma rede confortavel na parte superior.

A familia é grande, somos um time de quatro colaboradores e cada atendente tem uma

espécie

3.9. Plano de Acgao

3.9.1. O QUE SERA FEITO?

Sera instituido o Modelo Canvas de negdécio dentro da empresa Juba Trangadeiras,com

analise grafica, demonstrando de maneira objetiva as atividades da empresa como um todo

em uma tabela.
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3.9.2. POR QUE SERA FEITO?

Essa implementacdo do Modelo Canvas,na empresa Juba Trancadeiras,sera aplicado,pois
0 negocio encontra desafios para gerenciar as atividades desenvolvidas,estando em

desperdicio com a auséncia de recursos administrativos.

3.9.3. ONDE SERA FEITO?

Essa proposta esta sendo desenvolvida na empresa Juba Trangadeiras,que esta situada na

Rua Sete de Abril,no Bairro da Republica,em Sao Paulo.

3.9.4. QUANDO SERA FEITO?

O projeto foi iniciado no dia 25 de setembro do ano de 2024 e terminara no dia 20 de

novembro do ano de 2024.

3.9.5. QUEM FARA?

Esse projeto sera feito pela de colaboragéo da equipe Juba Trangadeiras,juntamente com a

CEOQO da empresa e tera auxilio do grupo responsavel pelo projeto.

3.9.6 COMO SERA FEITO?

Esse trabalho sera realizado por meio da utilizacdo de ferramentas técnicas,como a
Pesquisa de Mercado,pois estara auxiliando na tomada de decisdes,além disso,sera
utilizado metodologias tendo como énfase as visitas técnicas na empresa,com o objetivo de

explorar detalhadamente os problemas que o negdcio enfrenta.

3.9.7. CUSTO

Esse projeto ndo tera nenhum fundo monetario para a realizagdo da aplicagdo da

ferramenta Modelo Canvas de Negécio.
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