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certa ndo é facil.”
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RESUMO

A inteligéncia emocional pode te propor grandes beneficios na vida pessoal e profissional,
mostrando que devemos saber controlar nossas emocgdes e se portar de forma adequada em
cada situacgdo. Ela pode ser desenvolvida com o tempo, no caso das criangas elas precisam ser
estimuladas pelos pais desde bem pequenos para que saibam viver na sociedade sem muitos
conflitos. Existem muitas dicas e testes para que as pessoas se encontrem com elas mesmas.
Elas conseguem ter o poder de se auto avaliar e encontrar solugdes para os seus problemas,
fazendo com que se realizem individualmente. Se uma pessoa consegue ter o controle de suas
emogoes, ela consegue lidar com a emog¢ao de outras pessoas, € o caso de um gestor de uma
empresa, ele lida com diversas pessoas no dia-a-dia e tem que saber conviver com emogoes
variadas. As emog¢des sao de suma importancia para conseguirmos viver em sociedade, pois
nos ajudam a nos comunicar melhor, a tomar decisdes sensatas e sempre respeitar os limites
de cada um. Um individuo que tem a inteligéncia emocional em equilibrio tem uma grande
qualidade de vida, sem stress, conflitos, problemas com comunicacdo, trabalhos desgastantes
e problemas de realizagdes pessoais. No trabalho os funcionérios tem um apoio do setor de
RH para o desenvolvimento das emogdes. Elas criam treinamentos e palestras de motivagao,
fazendo com que o funcionario se sinta importante na sua fungdo, trazendo assim um bom

relacionamento dentro da organizagao e lucros.

Palavras chaves: Relacionamentos, Emoc¢oes e Linguagem.
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1. INTRODUCAO

A inteligéncia emocional ¢ o equilibrio das emogdes e atitudes de um individuo, através do
qual ele aprende a manter seu alto controle, identificando com moderagao e justica as diversas

situacdes ocorridas no dia-a-dia.

O ser humano vive uma busca continua de realizagdes a procura de desenvolvimento, seja
individualmente ou até mesmo pressionada pela sociedade. Buscando constantemente fazer

aquilo que gosta da melhor forma.

O acesso a profissionalizacdo deixa cada vez mais as pessoas instruidas, mesmo assim
algumas sempre se sobressaem melhor do que as outras, se desenvolvendo com mais
agilidade sendo promovidas constantemente, enquanto outras muitas vezes com 0 mesmo
nivel intelectual enfrentam muitas dificuldades no crescimento profissional, isso ocorre
porque cada pessoa pode ter reacdes completamente diferentes diante da mesma situacao,
essas reagOes faz toda diferenga no resultado, ou seja, as pessoas que lidam de forma

inteligente com suas emogdes levam vantagens das que desconhece essa agao.

Empresas valorizam casa vez mais pessoas com aptidoes comportamentais, pois sao
profissionais bem resolvidos, preparados, auto motivados e consequentemente conseguem um
bom relacionamento interpessoal e faz a diferenca a seu favor e a favor da empresa em que

trabalha.
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2. INTELIGENCIA EMOCIONAL

A inteligéncia emocional ¢ a capacidade de administrar nossas emog¢des de forma que facilite
alcangar nossos objetivos, ser inteligente e ser capaz de pensar com clareza para tomar
qualquer decisdo. Uma pessoa inteligente controla-se diante de situacdes comprometedoras
limitando-se diante de suas emocgdes. Ser inteligente ¢ saber exatamente aonde quer chegar,
por exemplo: Se vocé deixa uma oportunidade ou servigo passar, porque ficou constrangido
de ir falar com o chefe, vocé deixou de usar o seu lado inteligente, pois perdeu uma chance de

subir de cargo por falta de atitude.

A inteligéncia emocional pode ser inata (nasceu com vocé€), mas também pode ser adquirida
com o passar do tempo. Mas ndo fique preocupado, sdo poucas pessoas que nascem com a
inteligéncia inata, todos tem o potencial para ser inteligente, mas precisam de treino para ser

bons nisso.

Para sermos inteligentes emocionalmente precisamos respeitar nossas emogdes, valida-las, ou
seja, nos dar o direito de sentir o que sentimos, mas nao deixar que elas nos dominem quando

forem prejudiciais.

E muito bom nos entregar as emogdes positivas, ao amor, ao desfrute de uma conquista, e
quando suas emocdes estiverem limitando sua vida bloqueando sua felicidade estd na hora de

ser inteligente.

Nao ¢ facil chegar a um ponto excelente de controlar a inteligéncia emocional, isso significa
ter um 6timo controle sobre si mesmo. Esse controle é conseguido quando vocé tem um bom
nivel de autoconhecimento, consegue identificar suas fraquezas, de onde elas vieram e saber
qual o caminho ir para supera-las, mas lembrem-se, suas fraquezas ja estdo craques em
conseguir formas de se manter, se ndo vocé ja teria jogado no lixo na primeira vez em que

atrapalhassem sua vida.
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2.1 LIDAR COM EMOCOES NEGATIVAS

Emocdes negativas sdo coisas que prejudicam nossa paz de espirito, provém de uma atitude
irrealista, surge automaticamente, podem ser diminuidas quando analisamos com a razao, pois
ndo possuimos uma base solida, ¢ baseada em uma distor¢do da realidade, uma ignorancia.
Saber lidar com suas proprias emog¢des negativas ¢ uma das habilidades mais importantes para
que mantenha o equilibrio emocional, elas ndo devem comandar suas atitudes e influenciar o

teu julgamento, pelo contrario, devem ser controladas para que nao ultrapassem limites.

2.2 - LIDAR COM A PRESSAO

Todas as pessoas enfrentam momentos estressantes, porém como elas lidam com essas
situacdes serd a diferenga entre serem assertivas ou reativas. Ser assertiva significa que
procura solugdes praticas e equilibradas; Ser reativa significa que as emog¢des estdo no

controle e que as decisdes irdo depender delas.

Sem nem saber, vocé pode estar sofrendo uma tremenda pressao psicoldgica, no trabalho ou

mesmo dentro da sua propria casa.

E natural sofre certa cobranga por parte das pessoas com quem convivemos, seja como
cumprir um prazo de atividade no trabalho ou entdo para tomar decisdes no relacionamento
amoroso ou familiar. Por um lado essa pressdo ¢ favoravel, serve para sempre darmos nosso
melhor. Mas quando essa cobranga ficar frequente ¢ bom se alertar, pois a expectativa do
outro acaba sendo o seu stress e isso afeta a sua qualidade de vida. Nao ¢ a pressdao que te

prejudica e sim as pessoas que pressionam.
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2.3 - EXPRESSAR EMOCOES DIFICEIS

Deve estabelecer limites claros para que as pessoas saibam qual é o seu posicionamento
especialmente em situagdes dificeis, isso exige que saiba expressar essas emogdes nao s6 de

tristeza, mas quando sente raiva, frustracio ou estd irritada.

Saber gerir emogdes em situagdes dificeis ¢ muito importante para o desenvolvimento de
qualquer atividade profissional ou pessoal, pois atinge fungdes que implicam e interagem com
todos os niveis da organizacdo inclusive os clientes. Uma gestdo emocionalmente eficaz
potencia o éxito pessoal, projeta as equipes de trabalho e reforca a identidade e o bem estar

das pessoas.

Gerir de forma consciente as suas proprias emogdes com situagdes de tensdo ajuda estabelecer

relagdes interpessoais de qualidade dentro da organizacao.

A voz humana ¢ uma rica fonte de informacdo emocional, através da respiracao, do choro,
suspiros, granidos, risadas, gritos e solucos. Percebe-se a intensidade das emocgdes sentidas
em tal ocasido, o tom de voz tem uma expressividade muito grande para caracterizar os

aspectos emocionais em diferentes situagdes e ambientes.
Através de cada uma dessas emogdes define-se o posicionamento pelo administrador.

2.4- EMOCOES INTIMAS

Inteligéncia emocional ¢ util para diversas areas da vida, inclusive em relacionamentos
intimos. Expressar cuidado, emo¢des amorosas ¢ confianca também faz parte do seu lado

emocional.

“O valor das coisas ndo esta no tempo em que elas duram, mas na intensidade com que elas
acontecem por isso existem momentos inesqueciveis, coisas inexplicaveis e pessoas

incomparaveis.” (Fernando Pessoa).
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3. O CONCEITO POR GOLEMAM

,

E necessario encontrar equilibrio entre o intelectual e o emocional, precisamos desenvolver
competéncias emocionais desde crianga. Isso ajuda a sermos resistentes ao perigo, lidarmos

com os riscos com mais facilidade quando adultos.

“Todas as emogdes sdo esséncia, impulsos, ligados pela evolugdo, para uma agdo imediatista,

para planejamentos instantdneos que visam a lidar com a vida ...” (Daniel Golemam, 1995)

DANIEL GOLEMAM classifica a inteligéncia emocional em cinco habilidades:

Autoconhecimento emocional: Conhecimento que o ser humano tem de si mesmo, dos

seus sentimentos, autoconsciéncia e intui¢ao.

e Controle emocional: Capacidade de administrar emog¢des adequando-as a cada

situacao.

e Automotivacdo: Capacidade de usar os sentimentos a nosso servigo, direcionar as

emogoes para dar continuidade aos objetivos estabelecidos.

e Empatia: Compreender o outro para uma melhor gestdo das relagdes, reconhecer suas

emogoes e saber colocar-se no seu devido lugar.

e Relacionamentos pessoais: Aptidao e facilidade de relacionamento, relacionar-se com

empatia ¢ um fator essencial nas empresas.

e A base da inteligéncia emocional ¢ a autoconsciéncia, ou seja, reconhecer a presenga
de um sentimento na altura em que “a chave para tomar boas decisdes pessoais € ouvir

0s sentimentos”.

Pessoas com inteligéncia emocional desenvolvida sdo mais comunicativas e criativas,
possuem forte sentimento de responsabilidade e uma grande capacidade de adaptar-se com
mudancas no dia-a-dia. Deve haver equilibrio entre o QI (quociente intelectual) e o QE
(quociente emocional), pois mesmo sendo realidades separadas, existe uma dependéncia entre
sentimentos ¢ intelecto que revela a necessidade de dominio de ambas as dimensdes.

Precisam-se usar as emocdes para facilitar as razdes e as razdes para gerir as emogoes.
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4. DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Hoje em dia h4 algumas mudangas que influenciam a vida moderna, por exemplo, um gestor
de pessoas tem que ter uma inteligéncia em equilibrio para facilitar seu modo de trabalho.
Com um perfil comprometido em sua fung¢do visando agdes, focando nos resultados
juntamente as pessoas, como elas lidam em relagdo as suas emocgdes, alto controle e empatia.
Tudo isso s6 € possivel com a estratégia de praticar continuamente desenvolvendo habilidades

motivacionais, lideran¢a individual, grupo e principalmente organizagao.

No ambiente de trabalho muitas vezes temos que usar a razdo e deixar as emocgdes de lado,

mas se possuirmos um dominio maior das emog¢des podera usar a razao da melhor forma.

A base de tomadas de decisdes esta na emocgdo. Ter aptiddo de transformar uma emocgao
negativa para uma positiva. Muitas vezes pensamos “qual o caminho devo tomar?”, mas nao
conseguimos ir em frente por falta de desejo e ainda damos desculpas de que nio podemos
fazer. Sempre o nosso parecer ¢ certo e discordamos do ponto de vista de outras pessoas.

Sendo assim ¢ essencial o pensar para um ato emocional.

E importante lembrar que a forma em que propagamos as nossas emogdes sera ligadas a uma
cultura ou ética que observamos ao longo da nossa vida. Por esse motivo nunca temos certeza
de que as pessoas que nos cercam possui 0 mesmo comprometimento emocional. De modo
que combinando um planejamento, definindo tarefas, seja impossivel duas pessoas entrarem

em acordo, gerando até mesmo um desentendimento.

Virios processos de sofrimentos sdo devido a dinamicas emocional e fisiologica, tendo a
possibilidade de levar a um estado depressivo. Porém possuindo a capacidade de dominar

suas emocgdes o individuo terd uma melhor qualidade de vida e um grande diferencial na area

de trabalho.
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4.1 — INTELIGENCIA EMOCIONAL E GENETICA?

O professor Miron Hofer desenvolveu pesquisas com bebés, analisando suas reacdes ao
ouvirem diversos sons, notas musicais € o0 som materno. E todas as vezes que a mae falava

com o bebé ele dava sinal de reconhecimento.

Essas experiéncias foram realizadas com o intuito de trazer informacdes sobre o aprendizado
do ser humano. Foi realizada uma pesquisa no laboratério do Congresso Cientifico norte
americano, que despertou grande interesse dos pais, em relagdo a inteligéncia emocional e
intelectual, por ser mais facil o desenvolvimento desde a infancia do que a possibilidade de

herdar geneticamente.

Novas descobertas trouxeram mais estudos sobre o cérebro, ja sendo possivel filmar com
detalhes a sua evolugdo e chegaram a conclusdo de que o desenvolvimento intelectual e
emocional, ndo estd ligado somente a estudos, mais sim as conexdes cerebrais. Os cientistas
sustentam a afirmag@o de que até os trés anos de idade as conexdes sdo formadas, que é oque

vai definir se o individuo tera maior capacidade de desenvolvimento intelectual ou emocional.

O cérebro humano necessita dessas conexodes para beneficiar o aprendizado, assim se explica

uma crianga de oito anos com mais facilidade de aprender.

No Brasil ¢ muito comum se deparar com pessoas que mal sabem escrever um recado, a
dificuldade ndo ¢ somente por falta de ndo frequentar a escola, mas por muitos processos
passados que vem desde a vida intrauterina e nos primeiros anos de vida, sofrendo danos de

conexoes.

Segundo estudos é necessario que os pais sejam atenciosos com os filhos, desde a firmagdo e
crescimento das criangas, sempre conversar com o bebé, brincar, abragar, cantar, beijar, ler
historias, desenvolver brincadeiras com brinquedos educativos, assim o bom relacionamento
contribuira para a firmacao das conexdes cerebrais quem vem de estimulos externos.

Com a carga genética que herdamos de nossos ancestrais, mais os afetos que recebemos desde
o nascimento, determinam os limites de desenvolvimento intelectual e emocional.

Nas casas mais carentes ¢ muito dificil encontrar estimulos positivos, pois muitas vezes as
criangas sao cercadas pela violéncia e vicios, que acarretam a ter uma estrutura cerebral mais
falha, tendo maior dificuldade de relacionamento, sendo uma pessoa mais agressiva.
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4.2 —NA VIDA AMOROSA

Para manter um relacionamento bem sucedido e duradouro depende das nossas habilidades
para cria-los e manté-los sem magoas. Na maioria das vezes, no inicio amoroso ¢ uma tudo
mil maravilhas, até acabar mais tarde em separacdo. A falta de habilidade na inteligéncia
emocional, tras varios danos na vida amorosa, por ndo ter capacidade de compreender suas
proprias emocgdes. Existem cinco habilidades mais importantes que precisam ser incluidas na

sua vida amorosa que sao importantes.

1. O autocontrole do stress: Prejudica a comunicagdo e a disponibilidade para
outras pessoas. O primeiro passo ¢ reverter a situagao, reconhecendo que os
niveis de stress estdo alterados e procurar um estado de relaxamento em

consciéncia.

2. Reconhecer e gerir emogdes: As emogdes basicas de raiva, tristeza, medo,
alegria e desgosto, desencadeiam trocas afetivas. Essas trocas sao

essenciais para reforgar o processo de comunicagao.

3. Comunicar de forma nio verbal: E a forma de atrair a atengdo das pessoas
com a expressdo facial, tom de voz, gestos, posturas e toque, sdo formas
que ndo necessita falar muito, mas na linguagem visual um suspiro bem
colocado ou um tom de voz pode significar muita coisa, sendo vital para
manter o relacionamento saudével e forte. Muitas vezes quando estamos
em um estado ativo, as nossas expressoes falam por nés mesmo, revelando

oque estamos pensando.

4. Ter humor: O humor ajuda a enfrentar situagdes problematicas, ajudando a
ver o lado comico da situacdo. Se lembrar de experiéncias positivas
também ajudam a levantar o astral, encontrando forcas internas e vontade

de manter-se sempre com um bom humor.

5. Resolver conflitos: O conflito aumenta a raiva, a desconfianca e a perda de
respeito. Duas pessoas ndo sdo iguais, tem opinides diferentes, mas isso
ndo ¢ ruim, pois nos relacionamentos passam trocas de experiéncias de
bom senso em cada conflito resolvido de uma forma saudavel,

transformando em alianca de amor e confianca.
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4.3 —NA EDUCACAO DOS FILHOS

Atualmente uma das principais preocupacdes dos pais ¢ de estruturar seus filhos com uma boa
educagdo e valores éticos, para ter futuramente a capacidade de resolver todos os desafios que

se apresentar em sua vida.

Para o desenvolvimento da inteligéncia emocional na infiancia ¢ muito importante o
relacionamento amigavel entre pais e filhos. Os pais devem aproveitar os estados de emogdes
das criangas, estar sempre presente para ouvi-los e ter esses momentos como uma
oportunidade de intimidade e orientacdo, impondo limites e ajudando a encontrar solucdes

para que assim ndo tenha obstrugdes na infancia e gere bloqueios de capacidade.

A crianga precisa ser estimulada para ter um autocontrole de impulsos e desenvolver a

capacidade de lidar com suas emocdes socialmente, manter seu estado de espirito regular

assim ter sua mente sempre aberta para gerar ideias e liberar seus melhores talentos.
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4.4 — COMO OBTER A INTELIGENCIA EMOCIONAL

Se desejar ser bem visto pelas pessoas que o cercam, inclusive pelo seu chefe, ndo queira
agrada-lo, mas busque um equilibrio de vida, ndo deixando levar pelo coracdo, para que nao
corra riscos de ser apontado como imperfeito, busque renovagdes a cada dia. Ser o mais
inteligente nao significa que ¢ o melhor, mas sim que tem uma atitude de saber o que fazer
quando for necessario. Sempre tenha em mente que seu modelo mental ¢ diferente do modelo
mental das outras pessoas, por isso a sua logica de bom senso ¢ diferente, s6 depende de sua

iniciativa, para fazer acontecer, confiando sempre em sua capacidade.

Pesquisas realizadas revelam que quase todos os problemas na sociedade moderna estd
relacionada a caréncia emocional. Isso ocorre devido ao grande Q.I elevado, deixando o
emocional como tropego para o sucesso. O mundo estd em transformagdo, pois este conceito
ja é passado, e o foco ndo estd sendo somente em um Q.I elevado, mais em profissionais com
qualidades humanas, possuindo muitos valores deixando a agressividade competitiva e

autoridade, buscando pessoas com inteligéncia emocional, gerando resultados positivos para a

empresa.
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5. A INTELIGENCIA EMOCIONAL NO TRABALHO

Com a falta de controle das empresas no dia-a-dia pode-se perceber varios fatores decorrentes
de pessoas que culpam a estrutura da empresa, com a falta de capital e descontrole de
processos para justificar os seus problemas. S6 que todos esses recursos nao se administram
sozinhos, ¢ necessarias pessoas para efetivar esses processos e decisdes para movimentar tudo
nas empresas, tanto internamente como externamente. O quadro de funcionarios, clientes,

familiares dos patrdes e até mesmo sua familia afeta no ambiente de trabalho.

Por este motivo que o fator emocional nas empresas ¢ o maior responsavel pelo sucesso ou
fracasso da mesma. Por isso se tornou de grande importancia saber controlar as emogdes
através de um raciocinio logico de um determinado objetivo, sendo capaz de suportar e
resolver qualquer situacdo desagraddvel, lembrando-se do cérebro que € o nosso motor e guia

que passa informag¢des de ordem, processo e andlise através do:

e Corpo — executa-se dentro dos limites da nossa biologia.
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e Linguagem — com ela analisamos, julgamos, formamos conceitos e narramos.

e Emocdes — transmitimos de diferentes maneiras.

Estes trés itens tem grande impacto na nossa vida pessoal e principalmente profissional.

Cada ser humano constréi uma visao propria do mundo em que vive, a ideia que fazemos do
mundo, ndo ¢ a realidade propriamente dita, cada um obtém percepgdes e interpreta-o de

modo subjetivo, pessoal e Unico.

Dessa forma podemos fazer um mundo diferente, mas para essa transformagdo precisamos

conhecer e comegar esta mudanga em nds mesmos.
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5.1 - DESCOBRIR A REALIDADE

O principal desafio ¢ saber o que realmente tem importancia nas perspectivas das pessoas,

levando em consideragdo os valores do grupo e a integridade da organizacao.

O segundo a ter uma visao clara dos pontos que realmente precisam ser mudado, mesmo que
seja algo que ja faca parte da rotina de cada dia motivando-as principalmente implantando
esperancas e sonhos, eliminando o medo da mudanga, mostrando os beneficios e respeitando

os sentimentos e valores de cada uma.

Os lideres devem escutar atentamente o que as pessoas tém a dizer sobre a cultura e realidade
emocional da organizacdo. Ouvir individualmente e dialogar em grupo ajudam a chegarem a

um consenso e estimular o desempenho.

Dedicar um tempo para discutir sobre o que estd bem ou que esta mal na organizagdo € um
meio de intervencao poderoso, levar as pessoas a pensar ¢ a falar aumentando o entusiasmo e

a adesdo ¢ se tornar mais facil transformar palavras em acdes.
5.2 - VISUALIZAR O IDEAL

Para visualizar o seu ideal junto ao dos outros, os profissionais tem que observar muito,

comecando a entender os proprios sentimentos depois o dos outros.

Por exemplo: Quando vocé olha uma pessoa s6 como fisica, ndo se v€ os coragdes. Para isso,
os lideres tem de ser capaz de “ver” ao nivel das emogdes, para depois conceberam uma visao

significativa com a qual as pessoas se identifiquem profunda e pessoal.

As pessoas tém necessidades de sentir e tocar os valores e a visao da organizacdo sem que os

seus proprios sonhos, crengas e valores fiquem comprometidos.
Um lider deve pensar que antes da estratégia, existe uma pessoa.

Os lideres emocionalmente inteligentes utilizam estilos de liderangas que geram ressonancia e
criam normas que estimulem relagdes de trabalho. Saudaveis (em vez de usarem estilos que
originam medo e cinismo), origem com positividade, concebem a visdo com paixdo, e
promovem uma missdo organizacional inspiradora que se enraiza na textura profunda da

organizacao e saber como dar as pessoas a no¢ao de que o trabalho que fazem tem sentido.
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5.3 - SUSTENTAR A INTELIGENCIA EMOCIONAL

Para transformar a visdo em acdo € preciso transformar as estruturas organizacionais e as
fungdes, mudar as normas de relacionamento, remodelar os sistemas € o desempenho de
acordo com a visao e fazer com que as tarefas que as pessoas executam sejam melhores. Nas
missdes organizacionais sdo criados sistemas de praticas emocionalmente inteligentes. Os
sistemas sdo importantes, assim como para as pessoas as regras e os procedimentos. Chamar a
atencdo das pessoas para oque ¢ aceitdvel ou ndo ¢ importante, sendo feitos através de

procedimentos ou pela lideranca.

A lideranca aproveita para mostrar em que consiste a visao, quais sentimentos provocam €
como pode ser usada tanto hoje quanto no futuro. Passam a ser exemplo de mudangcas,
mantém relagdes de proximidades com o processo ¢ ndo medem esforgos para atingirem os

objetivos.

Os lideres atuam de formas coerentes em todas as interagcdes e decisdes, com seus proprios
valores e com valores da organizacdao. Exercem essa fun¢ao através do aconselhamento da

visdo e da democracia e tem respeito pelas pessoas que os rodeiam.

A funcdo bésica de um lider € criar organizacdes que sejam emocionalmente inteligentes,
ajudando a identificar sua propria realidade para depois explorar a visdo ideal e ajudar os
membros da organizacdo a descobrirem quais papéis devem desempenhar nessa visdo. E é
ainda ao lider que compete sintonizar as pessoas com visao € tornar a iniciativa das agdes de

mudanca.

Os lideres emocionalmente inteligentes criam normas que estimulam relagdes saudaveis no
trabalho criando estratégias de uma forga poderosa de energia coletiva da organizagdo. Esse
tipo de lider promove uma missdo organizacional inspirando e mostrando as pessoas que no

que elas trabalham fazem todo sentido.
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6. RECURSOS HUMANOS E A INTELIGENCIA EMOCIONAL

As empresas sempre buscaram internamente uma gestdo eficiente dos fatores de
competitividade, que a mais de 20 anos era desenvolvida pela area financeira das
organizacdes. E mais tarde o fator de competividade era investir em tecnologia que

diminuissem os custos ficando responsével a area de tecnologia da informagao.

Hoje o novo paradigma de competitividade e o colaborador, que ndo pode ser substituido e
nem padronizado, para suas atitudes, habilidades e competéncias sdo diferenciados fazendo de
cada colaborador um ser Unico e importante para a organizacdo. O Recursos Humanos
encarregado de explorar da melhor forma possivel os valores de cada pessoa. As empresas
reconhecem que ndo convém altos custos de investimentos e alta tecnologia se ndo tiver

colaborador capacitado para dirigir.

Diante das novas mudangas e do aumento das exigéncias do mundo de trabalho atual tornou-

se de plena importancia a aplicacdo da inteligéncia emocional nas empresas.

O setor de Recursos Humanos precisa ver a organizagdo como um todo, participando de
reunides de estratégias, conhecer seu funcionamento, cultura e enquadrar os valores da missao

e visdo para um melhor aprimoramento dos colaboradores ¢ da empresa.

O Recursos Humanos tem a tarefa de elaborar ambientes passivos, palestras e atividades em
equipe que estimulam a motivagdo no trabalho, desenvolver avaliacdes de satisfagdo para a
reducdo de problemas, formando uma corrente de comprometimento entre o funcionario ¢ a

empresa que refletira em um crescimento continuo.
A fun¢ao do Recursos Humanos é:
e Identificar as necessidades dos funcionarios;
e Manter a satide e seguranca na organizacao;
e Planejar estratégias de melhorias em um todo;
e (Capacitar e qualificar;

e Avaliar o desempenho funcional e comportamento.
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Em algumas organizac¢des ainda se encontra barreiras do Recursos Humanos burocratico e
para quebra-las ¢ preciso utilizar estratégias como a implantacdo de avaliagao de desempenho

organizacional.
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6.1 — GESTOES DE PESSOAS X INTELIGECIA EMOCIONAL

A inteligéncia emocional na gestdo de pessoas e essencial para o desenvolvimento, porque
trabalha com a participacao, capacitacao e o capital humano que ¢ o bem mais precioso de
uma organiza¢do que tem a funcdo de tornar a pessoa mais humana. A drea de gestdo de
pessoas com as habilidades da inteligéncia emocional estimula o desenvolvimento na
formagdo os colaboradores éticos e responsabilidade em suas agdes, como trabalhar em
equipe, ser flexivel, conhecer a missdo e valores da empresa, ter capacidade de atuar com uma
visdo empreendedora e realizar tarefas que trds inovacdo e tecnologia. Para o Recursos
Humanos, tem que possuir a habilidade de inspirar e encorajar os colaboradores j& serem
emocionalmente mais inteligente com o objetivo de que toda a organizagdo desenvolva uma

boa comunicagdo com compreensao, respeitando e ajudando para obter metas em grupos.
6.2 — O PAPEL DO GESTOR

O gestor deve ter ética em todas suas agcdes ndo s6 na empresa como na sua vida particular
para conseguir confianga e respeito na organizacgdo, facilitando para o bom relacionamento
entre as equipes. O gestor tem que ter habilidades e competéncias da inteligéncia emocional
para ter a capacidade de lidar com as rapidas transformagdes sociais e transmitir os principios

da organizagdo. As qualidades necessarias para um gestor ¢é:
e Ter relacionamento interpessoal para trabalhar em equipe;
e Plangjar;
e Ter criatividade;
¢ Boa comunicagao;
e Habilidade de lideranca;
e Ser dindmico;

e Ter iniciativa.
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A falta de motivacao pode afetar o desempenho dos colaboradores de algumas empresas, que
acabam desanimando e abandonando suas fun¢des, deixando de fazer o que se espera de cada
um ao ser contratado pela empresa. Para solucionar estes quadros € preciso que o gestor seja
mais humano e perceba que estd lidando com pessoas que possuem sentimentos € ndo com

simples maquinas.

Os conceitos da inteligéncia emocional na gestdo de pessoas tras beneficios positivos para

bons relacionamentos entre funcionarios e para a lucratividade da empresa.
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7. AIMPORTANCIA DAS EMOCOES

As emogdes sdo estimulos rapidos do ambiente, sdo distintas sensagdes que vivemos em
determinadas situacdes. Esses estimulos podem ser desencadeados através de som, imagem,
cheiro ou até mesmo um toque. Elas podem ser sutis ou extremamente fortes, estdo sempre

presente, pois sentimos algo diferente e a todo o momento.

As emogoes basicas sdo: Medo, Raiva, Tristeza e Alegria. Todos os demais sentimentos sao

misturas variaveis dessas emogoes.

e Medo — Impede que se ocorra grandes riscos;

e Raiva — E uma forma de defender a si mesmo;




29

e Tristeza — E uma emocao que nos ajuda nos momentos de sofrimento, limpa a dor da

perda de algo ou alguém na vida;

e Alegria — Sentimos quando temos liberdade seguranca e contatos satisfeitos.




30

As emogdes sdo importantes para a nossa sobrevivéncia, tomadas de decisdes, ajustes de
limites, comunicagao e unido. As pessoas mais inteligentes emocionalmente sdao as que foram
educadas ainda criancas, deve-se ensinar o ser humano o senso de respeito e a importancia da
responsabilidade. Pois esses valores individuais constroem cidaddos responsaveis

emocionalmente e preparados para uma vida social saudavel e produtiva.

Estamos sempre buscando sucesso em nossa vida profissional, social e financeira, devemos
ter bons relacionamentos para atingir nosso objetivo. Com isso iremos aprendendo novas
técnicas de como podemos melhorar nosso fracasso. Pois muitas vezes nos deixamos levar

pelas emocgdes e com isso voltamos a estaca zero.

As vezes a emocio nos impede de ter bons desempenhos em algo, atrapalha nos
relacionamentos e distancia a realizacdo de sonhos. Durante a nossa vida, temos varias
experiéncias, ouvimos tantas coisas e isso pode interferir no nosso cotidiano sem que notemos
esses acontecimentos. Para alcangar os objetivos, precisamos sentir que somos capazes € que
vamos conseguir transformar o saber em sentir, e assim as emogdes permitem que vocé tenha

a vida que sempre quis, ela nos alerta quando as necessidades humanas naturais sdo

encontradas.
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7.1 - MODELOS DE TESTE DE INTELIGENCIA

1. Palavras coloridas: Exercicio para juntar o sentido visual e a habilidade de raciocinio

verbal.

No menor tempo possivel, fale em voz alta a cor em que a palavra esta impressa na figura
abaixo, tentando nao ler a palavra. Esse exercicio usa dois hemisférios do cérebro. Durante
essa atividade os neurdnios sdo for¢cados a operar entre campos visuais e verbais enquanto

vocé se concentra em um tipo de resposta visual, tentando inibir a resposta verbal.

VERMELHO

VERDE

LARANJA

2. O teste Palografico: Trata-se de um teste projetivo (subjetivo) de grafismo. E baseado na
realizagdo de tracos pelo sujeito. Apresenta dados de ritmo e qualidade de trabalho,
fragilidade, inibicdo, elagcdo, depressdo, temperamento, constituicao tipologica, inteligéncia,

etc.

E fornecida uma folha sem divisdo de linhas, com margens. Ha trés tracos na primeira linha e
um traco na segunda linha ja impressos, com altura de 7 mm, que devem ser imitados no
decorrer do teste. Nesta folha, o candidato devera riscar com um lapis tantos tragos verticais
quanto puder e o mais perfeitos possivel, no tempo de cinco minutos. A cada minuto sera
dado o comando ‘“sinal” pelo psicélogo, no qual o candidato deverd riscar um trago na

horizontal, continuando a fazer tracos na vertical. Ex.:

Hé um treino inicial de 2 minutos e 30 segundos, dividido em 5 tempos de 30 segundos cada,

e apos um intervalo de 2 a 3 minutos ¢ realizado o teste.


http://passetestepalografico.blogspot.com.br/2012/07/blog-post.html
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Significados:

e Normais ou Média: Indicativo de bom equilibrio emocional demonstrando boa

capacidade na realizacdo de seus objetivos.

e Aumentada ou Ampla: Pode indicar excitabilidade, resposta impulsiva aos estimulos

como também extroversdo e expansividade.

e Muito Aumentada ou Muito Ampla: Revela demasiada impulsividade com tendéncias

exibicionistas. Egocéntrico, demonstra necessidades de chamar atengao.

¢ Diminuida ou Estreita: Significa introversdo, inibicdo, prudéncia e desconfianca.
Demonstra economia no cumprimento do dever assim como ndo apresenta

necessidades de expansao.

e Muito Diminuida ou Muito Estreita: Pode representar avareza, desconfianga e detalhes

insignificantes.

e Irregular ou Desigual: Indica inseguranga, ambivaléncia e dificuldade em estabelecer
critérios. Pode refletir uma emotividade desordenada, bem como dificuldades para
resolver conflitos, problemas e necessidades. Pode também relacionar-se a conflitos

internos e a falta de ritmo nas atividades.
¢ Diminui¢do Progressiva: Indica espontaneidade reprimida por fatos emocionais.

e Aumento Progressivo: Representa inibicdo inicial que se dilata a medida que se

adquire maior seguranca na realizacdo das tarefas.

e Acentuada Irregularidade com Avancos Bruscos: Demonstra impulsividade e

apresentando possivel desequilibrio emocional.
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8. COMO USAR A INTELIGENCIA EMOCIONAL AO NOSSO FAVOR

Segundo estudos, pessoas que sabem lidar com as emog¢des acabam se tornando pessoas bem
sucedidas profissionalmente. Saber controlar as emog¢des apesar de ndo afetar diretamente no

mercado de trabalho ¢ um grande passo para atingir o éxito profissional.

Ter o autoconhecimento ¢ um dos pilares da inteligéncia emocional, pessoas de sucessos
(emocionalmente inteligentes) tendo consciéncia de seus pontos fortes e fracos, se concentram
nos fortes, assim tendem ser mais eficazes gerando mais resultados e conseguem atingir as

metas propostas.

Influenciar e engajar pessoas, sao agdes que atuam de forma colaborativa e, consegue motivar

colegas, chefes e subordinados.
Ser otimista e atravessar uma fase desagradavel sem surtar e sem deixar o trabalho.
Encarar o lado bom de um stress, procurando preencher a mente com coisas boas.

Criar mecanismos que alterem estados mentais, controlar o impulso ao falar, ouvir uma

musica preferida pode dar uma dose extra de energia para um dia dificil de trabalho;

Saber observar expressdes dos outros pode melhorar a capacidade de negociacdo e melhorar

as tomadas de decisoes.
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9. S DICAS PARA USAR A INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Autoconhecimento - Fazer autoandlise de suas emocgdes, e em qual situacdo temos
variagdes de sentimentos: Medo, Raiva, Alegria, Estresse, Satisfagdo. Faca uma lista e

coloque ao lado as situagcdes mais comuns em que aparecem.

Estude a si mesmo, observando que o auto
conhecimento traz humildade e sem humildade
e impossivel ser feliz.

(Allan Kardec)

kdfrases.com

2. Autocontrole — Com esta lista ¢ hora de pensar antes de agir, controlar estas emogdes,

usar com inteligéncia as emocdes, percebem o progresso e fazer ajustes necessarios.

f necessirio nobreza e autocontrole para
compreender e perdoar.

(Andrew Carnegie)

kdfrases.com
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3. Automotivacio- Buscar motivos que faca manter a positividade e o foco no futuro, e

ver o que te motiva.

Aprender a se colocar em primeiro lugar néo é
epoismo, nem orgulho. E Amor Proprio.

(Charles Chaplin)

4. Empatia — Se colocar no lugar do outro, buscando entender as emogdes alheias ao

invés de julgar, sabendo apoiar quando necessario.

Amor, compalxio e preocupacio pelos
outros sio verdadeiras fontes de felicidade.

(Dalai Lama)

kdfrases.com
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5. Networking — Manter as relagdes pessoais e profissionais periodicamente, podendo

ter contato através de midias sociais facilitando contatos.

Fazer network por fazer network é coisa de desocupado.

{Mestre Arigvlis)

kdfrases.com
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10. OS MODELOS MENTAIS

O conhecimento ¢ tudo o que voce cria e transforma em experiéncias de forma direta ou
indireta. Esses depositos de conhecimento podem influenciar nas atitudes das pessoas

estabelecerem padrdes de bom senso e ética em cada um de nos.

Esse aprendizado ¢ tido como modelo mental. Cada ser humano possui seu modelo mental de

acordo com sua relagao ou interagdo com o meio ambiente em que viveu.

Com as empresas, equipe de pessoas e rede de relacionamentos ocorre 0 mesmo processo.
Cada um possui seu modelo mental que age com aperfeigoamento, regulando o perfil
comportamental dentro da empresa de modo que apenas permanega o que se enquadra com as
pessoas, ideias e projetos. Muitas vezes ideias ou planos ndo fluem porque entram em

conflitos com outras pessoas de diferentes modelos mentais.

As pessoas criam valores e trocam recursos para satisfazer suas necessidades, através de suas

habilidades e suas competéncias.
Os modelos mentais definem o seu comportamento, sendo quatro pressupostos:

e Biologia: Esté ligada com o nosso sistema nervoso, que uma vez possuindo barreiras

fisiologicas, interfere na capacidade de agir.

e Linguagem: Através da linguagem cada individuo observara apenas o que concorda,

estruturando sua consciéncia.
e Cultura: Tém como base as experiéncias compartilhadas em grupo.

e Historia pessoal: Sua origem étnica, sexo, cor, raca, nacionalidade, influéncias

familiares e condi¢des sociais.

Os modelos mentais sdo muito importantes no mundo organizacional, porque todos esses
conceitos tornam-se um giro forte, em relagdo a capacidade de relacionamento, juntamente

por ser constituidos por um conjunto de regras escondidas, que sdo dificeis de ser mensuradas.
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11. INTELIGENCIAS MULTIPLAS

Nao tem como falar de inteligéncias multiplas sem falar de Howard Gardner. Essa teoria foi
desenvolvida em volta de 1980 por universitarios de Harvard, liderada por ninguém menos
que Gardner. Com muitos anos de pesquisa sobre inteligéncias humanas, ele concluiu que o
cérebro humano possui oito tipos de inteligéncia, mas € rara a pessoa que tem mais de duas
inteligéncias multiplas. Vemos isso em casos de pessoas que sdo boas em exatas e ruins com
expressoes artisticas. Uma pessoa com um caso raro ¢ Leonardo da Vinci, que foi um
excelente pintor, botanico, matematico, anatomista e inventor. Mas por outro lado ¢ dificil

uma pessoa ndo ter nenhuma inteligéncia.

As inteligéncias podem se manifestar de duas formas: Algumas pessoas ja nascem com
algumas inteligéncias, onde a genética ajuda bastante. J4 as experiéncias vividas também
ajudam para o desenvolvimento de algumas inteligéncias. Os estimulos e ambiente ajudam no
desenvolvimento das inteligéncias, por exemplo, se uma pessoa nasce com uma inteligéncia
musical, mas as condi¢des de ambiente como escola, familia, regido em que vive ndo
oferecem os estimulos necessarios para o desenvolvimento, dificilmente a pessoa serd um

musico.

(Howard Gardner)
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As inteligéncias sao:

Légica: E voltada para pessoas com grande facilidade com dados numéricos e
exercicios que usam a razao. Essas pessoas costumam fazer contas de cabeca sem problema

nenhum.

Linguistica: Pessoas com essa inteligéncia tem uma capacidade elevada para a
comunicacdo e expressdo. Elas tém grande facilidade para falar em publico e facil

aprendizado para outros idiomas.

Corporal: Pessoas com essa inteligéncia utilizam o corpo para se expressar com

atividades artisticas ou esportivas

Intrapessoal: Quem possui essa inteligéncia tem a capacidade de se autoconhecer e

tem facilidade para fazerem melhorias com base em seus conhecimentos.

Interpessoal: A pessoa que tem essa inteligéncia tem facilidade em se relacionar
com outras pessoas, conseguem identificar as personalidades alheias e sdo Otimos em

trabalhos em equipe.

Espacial: Sao habilidades para a interpretacdo e reconhecimento de fenomenos que

envolvem movimentos e posicionamento de objetos.

Musical: Pessoas com essa inteligéncia tem uma capacidade maior de interpretar e

produzir sons com instrumentos musicais.
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12. CURIOSIDADE
Teste Marshmallow feito em 1960 por Walter Mischel

“Um grupo de criangas com quatro anos de idade foram colocados em uma sala para um
experimento. Cada uma podia ver a sua frente um Marshmallow apetitoso. Os pesquisadores
entraram na sala e disseram que se elas esperassem quatro minutos antes de comer o doce,
poderiam ganhar dois deles. Algumas criangas se contiveram, outras ndo. Foi acompanhado o
progresso delas ao longo dos anos com mais testes € os pesquisadores perceberam que as
criangas capazes de esperar pelo segundo doce se tornaram mais confidveis e equilibradas.
Elas tinham melhores notas e melhor relacionamento com os colegas em comparagdo as

criangas impulsivas. O resultado? Elas se tornaram adultos mais bem sucedidos.”

(Walter Mischel)
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13. PESQUISA DE CAMPO

1) Sou uma pessoa que persiste quando estd frente a um novo desafio, ndo desistindo nas

primeiras dificuldades.

B SEMPRE M QUASE SEMPRE © RARAMENTE MASVEZES ®JAMAIS

2) Sou uma pessoa que procura se colocar no lugar do outro, sendo compreensiva em relagdo aos

momentos dificeis de outra pessoa.

B SEMPRE M QUASE SEMPRE © RARAMENTE MASVEZES ®JAMAIS

1%
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3) Sou uma pessoa que consegue manifestar suas emogdes de acordo com as pessoas, situagdes e 0

momento oportuno.

B SEMPRE M QUASE SEMPRE © RARAMENTE MASVEZES ®JAMAIS

1%

4) Sou uma pessoa que consegue controlar suas emocdes, mantendo a calma nos momentos

dificeis.

B SEMPRE M QUASE SEMPRE © RARAMENTE MASVEZES ®JAMAIS

0%




5) Sou uma pessoa que tem uma visdo realista de si mesmo, com adequada percepg¢do de suas

potencialidades e limitagdes.

B SEMPRE ®QUASE SEMPRE = RARAMENTE

1%

B AS VEZES

= JAMAIS
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6) Sou uma pessoa que consegue superar meus sentimentos de frustragdo quando alguma coisa ndo

da certo, procurando aprender com as experiéncias negativas.

B SEMPRE ®QUASE SEMPRE = RARAMENTE

1%

B AS VEZES

= JAMAIS




7) Sou uma pessoa que quando tem dificuldade com outra pessoa, procura conversar diretamente

com ela, evitando fofocas e mal entendido.

B SEMPRE ®QUASE SEMPRE = RARAMENTE

2%

B AS VEZES

= JAMAIS
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8) Sou uma pessoa que é muito dificil de perder a paciéncia com as pessoas de que gosto. Se perco,

logo recupero e me arrependo de ter perdido.

B SEMPRE ®QUASE SEMPRE = RARAMENTE

B AS VEZES

m JAMAIS




9) Sou uma pessoa que consegue expressar suas opinides de forma clara e perce be

ouvida com atengao.

B SEMPRE ®QUASE SEMPRE = RARAMENTE

2%

B AS VEZES

m JAMAIS

10) Sou uma pessoa que se sente segura diante das outras pessoas.

B SEMPRE ®QUASE SEMPRE = RARAMENTE

B AS VEZES

m JAMAIS

que
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Essa pesquisa foi feita com 100 pessoas de lugares distintos, como empresas, escola, na rua e

com familiares e amigos.

Com o resultado dos testes, analisamos que a maioria das pessoas sao bem desenvolvida
emocionalmente, porém sabemos que em um questiondrio como este as pessoas nao
costumam ser muito sinceras. Basta olhar para as perguntas e os graficos que da pra ver
nitidamente que ha algo de errado. As pessoas tém grandes dificuldades em controlar suas
emogoes, um bom exemplo ¢ quando ndo gostamos de alguém, isso fica visivel em nosso
rosto a insatisfacdo. Nao ha necessidade de ofensas € nem agressao, basta s6 uma expressao
facial para saberem que algo ndo vai bem. Nao estamos dizendo que todos que fizeram os

testes omitiram a verdade, mas sim uma grande parte.

As pessoas fazem bastante isso em entrevistas de emprego e ¢ certo que ninguém vai chegar
falando mal de si mesmo para o entrevistador, mas seria bom tentar focar naquilo que vocé

realmente ¢ e ndo inventando uma pessoa que gostaria de ser.

Se analisarmos bem os graficos poderiamos ver que no comego as pessoas tem um nivel de
empatia grandissimo, mas na ultima pergunta elas dizem que ndo se sentem muito seguras
diante de outras pessoas. Ou seja, a0 mesmo tempo em que ela omite a verdade em algumas
questoes, ela acaba sendo sincera em outras, ¢ isso acaba entrando em divergéncia, fazendo

com que os resultados variem de uma pergunta para a outra.
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14. CONCLUSAO

Conclui-se que a inteligéncia emocional ¢ de suma importancia para o crescimento pessoal e

profissional do ser humano.

O autoconhecimento, o saber aonde quer chegar, a identificagdo e a interpretagdo dos proprios
sentimentos juntamente com a flexibilidade dos sentimentos dos outros auxilia a constru¢ao

de bons relacionamentos e facilita tanto na educacdo das criangas como com as amizades.

Recomenda-se que as empresas realizem treinamentos voltados para o desenvolvimento da
inteligéncia emocional de seus colaboradores, para que estes obtenham o conhecimento sobre
a importancia da inteligéncia emocional e saiba usa-las a seu favor, melhorando e aumentando

sua eficacia dentro da organizagao.

A fun¢do de uma organizagdo ¢ preparar lideres motivados, comunicativos, efica BB zes,
competentes e estimuladores, pessoas comprometidas e inteligentes emocionalmente para

torna-la competitiva, lucrativa e preparada para o futuro.

Ser inteligente emocionalmente ¢ uma tarefa dificil, ¢ preciso mostrar as pessoas os seus
pontos fortes e fazer dos pontos fracos experiéncias para se tornarem melhor. Nao basta
apenas ser inteligéncia intelectualmente e deixar as emogdes de fora, somos feitos de emocgoes
e sdo elas que nos fazem ter bons relacionamentos interpessoais trazendo grandes conquistas

para a nossa vida.



49

“Todas as emogoes sdo esséncia, impulsos, legados pela
evolugdo, para uma a¢do imediatista, para
planejamentos instantaneos que visam a lidar com a

vida...” (Daniel Goleman).
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