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RESUMO

O trabalho tem como tema a comunicagdo visual e suas ferramentas para a
aplicacdo em uma empresa. O objetivo deste trabalho é trazer uma nova
comunicagao visual para a loja G&G sorveteria e pastelaria e trazer uma nova cara
para o estabelecimento, as ferramentas que foram utilizadas s&o: metodologia,
pesquisa do mercado, analise da problematica, pesquisas quantitativas e
qualitativas. Todas essas ferramentas foram utilizadas para trazer uma qualidade no
projeto. A pesquisa foi realizada na Loja fisica G&G sorveteria e pastelaria, € no
local foi visto alguns problemas, principalmente na comunicagao visual, e foi isso
que levou o grupo a realizar este trabalho, para trazer uma renovacéo estética do
local em questéo.

Palavras-chave: Comunicacgao visual. Pesquisa. Ferramentas.



ABSTRACT

The work is focused on visual communication and its tools for application in a
company. The goal of this project is to bring a new visual communication to the G&G
ice cream and pastry shop and give the establishment a fresh new look. The tools
used in this project include: methodology, market research, analysis of the issues,
and both quantitative and qualitative research. All these tools were employed to
ensure the quality of the project. The research was conducted at the physical G&G
ice cream and pastry shop, where some problems were identified, especially in visual
communication. This is what led the team to undertake this project, aiming to provide
an aesthetic renewal for the establishment.

Keywords: Visual communication. Search. Tools.
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INTRODUGAO

A comunicacgdo visual possui um papel fundamental na construgdo da identidade
visual de uma marca, uma vez que define a percepgao e os atos dos consumidores.
Neste sentido, por meio deste trabalho sera discutida a importancia da comunicacao
visual como ferramenta de propdésito para revolugdo e evolucido do perfil visual da
marca G&G Sorveteria e Pastelaria, sendo desenvolvido de forma tedrica e pratica,

propondo uma reformulagao da identidade visual da empresa.

Delimitagao



O presente trabalho tem destaque na Importancia da Comunicagao Visual Para
Construcao da ldentidade da Marca. Esses foram critérios que se observaram na
empresa G&G Sorveteria e Pastelaria, localizada em Ermelino Matarazzo na Cidade

de Sao Paulo.
Visto que a identidade visual pode influenciar a percepgdo dos consumidores em

relagdo a marca, além disso, sera realizada uma consultoria para acompanhar a

empresa citada acima durante esse periodo.

Problematica



Apoés a realizagdo de uma visita técnica a empresa G&G Sorvetes, foi identificado
uma falha grave na imagem da marca em relagdo ao ambiente, pois a companhia
precisa melhorar os seus banners, adicionar cores chamativas e que agregam para
a firma, outro grave problema é a estrutura visual da cozinha do estabelecimento,
visto que, os investimentos da parte visual sao essenciais para atrair os clientes e

criar uma identidade unica para o estabelecimento.

Justificativa



O presente Trabalho de Conclusdo de Curso justifica-se pela necessidade de
melhorias na Identidade Visual da marca estudada, com o objetivo de modernizar
seu ambiente com cores e um design atrativo para os clientes, gerando assim um

branding novo e chamativo.

O uso dessa estratégia baseia-se em atrair mais publico para o estabelecimento;
visando estabelecer um relacionamento mais pessoal e fidelizado com o cliente e
proporcionar um engajamento unico e original, criando assim, uma emogéao entre

cliente e empresa, com o objetivo de trazer confianga, fidelidade e bem-estar.

Segundo Moira Cullen (2019, p.4): “O design incorpora os elementos intangiveis —

como emocao, contexto e esséncia — que mais importam para os consumidores.”

Objetivo Geral
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Apresentar as principais estratégias e a importancia da Comunicagao Visual para

construcao da identidade da marca.

Objetivos Especificos

Mostrar as principais teorias sobre Comunicag¢ao Visual, no que se refere a
gestdo da marca de uma empresa para criar uma percepgao positiva e

duradoura na mente dos consumidores.

e Apresentar para a empresa a importancia e os beneficios da comunicagao

visual;
e Propor a reformulagédo da identidade da G&G Sorvetes, como o uso de cores,
fontes e produtos que lembrem a marca e tragam um sentimento positivo para

os clientes;

e Apresentar métodos na area de arte visual da empresa, como o0 ambiente, as

vestimentas e a modernizagdo do ambiente.

Metodologia
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A realizagcao deste trabalho foi realizada a partir de uma visita técnica no local e por
uma pesquisa bibliografica referente a comunicagao visual da marca, quantitativa,

descritiva, com o gestor da empresa, localizada em Ermelino Matarazzo.

CAPITULO 1 - FUNDAMENTAGAO TEORICA
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1.1 Conceito de Administragao

O conceito de administracdo € organizar, planejar e coordenar as agdes tomadas
dentro de uma empresa, utilizando estratégias para alcangar os objetivos
estabelecidos na empresa. “A administracdo pode ser entendida como o conjunto
integrado e coerente de conhecimentos das diferentes areas da atividade humana,
aplicado as organizagbes, visando a sua sobrevivéncia, eficiéncia e eficacia”
(MASIEIRO, 2017 p.13).

1.2 Histéria de Administragao

A administragao tem origem ha milénios, comegando na Suméria em torno de 5000
A.C., quando os primeiros conceitos de administragcdo surgiram para resolver
problemas praticos. Ao longo dos séculos, varias civilizagbes como Egito, China e

Europa colaboraram com ideias e praticas administrativas.

1.3 Teorias da Administragao

1.3.1 - Teoria Classica:
Enfatiza a estrutura organizacional e as fun¢des do gerenciamento, como divisdo do

trabalho, autoridade e responsabilidade, visando a eficiéncia organizacional;

1.3.2 - Teoria das Relag6es Humanas:
Destaca a importancia das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho e como

elas afetam a produtividade e o bem-estar dos funcionarios;

1.3.3 - Teoria Estruturalista:
Aborda as organizagdes como sistemas abertos que interagem com o ambiente
externo, considerando fatores como cultura organizacional, tecnologia e ambiente

social;
1.3.4 - Teoria Comportamental:
Enfoca o comportamento humano nas organizagdes, considerando fatores como

motivacgao, lideranga, comunicagao e dinamica de grupo;

1.3.5 - Teoria Geral de Sistemas:
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Visualiza as organizagbes como sistemas complexos compostos por partes

interdependentes que trabalham juntas para alcangar objetivos comuns.

1.4 AREAS DA ADMINISTRAGAO

1.4.1 - Administracao Estratégica:
Administracdo estratégica € o processo de planejar, executar e monitorar decisdes

que guiam uma organizagao a alcangar seus objetivos de longo prazo.

1.4.2 - Administracao da Cadeia Logistica:

Gestao da cadeia de suprimentos, envolve o planejamento e controle de todas as
atividades relacionadas a obtengdo e entrega de materiais e produtos. Isso inclui
logistica de entrada, operagbes de manufatura, logistica de saida e gestdo de

informacgoes.

1.4.3 - Administracao de Recursos Humanos:

A administragdo de recursos humanos envolve o gerenciamento estratégico e
operacional das pessoas dentro de uma organizagao. Isso inclui recrutamento,
selecdo, treinamento, avaliagdo de desempenho, remuneragao, beneficios,

desenvolvimento de carreira e gestao de relagdes de trabalho.

1.4.4 - Administragao Financeira:
Administracao financeira € o conjunto de praticas, processos e decisdes voltadas

para a gestao dos recursos financeiros de uma organizagao.

1.4.5 - Administracao de Projetos:
A administragcdo de projetos refere-se ao planejamento, organizacdo, direcdo e
controle de recursos para alcangar objetivos especificos dentro de um prazo e

orcamento definidos.

1.4.6 - Administracao de Marketing:
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Administracdo de marketing é a area que cuida de planejar, organizar, direcionar e
controlar as atividades de marketing de uma empresa. Isso envolve entender o que

os clientes precisam e desejam.

1.4.6.1 - Conceito da Comunicagao Visual:

O Conceito da Comunicacao Visual de uma empresa abrange todos os elementos
graficos que apresentam: logotipo, cores, tipografia, icones e imagens. Ela deve ser
consistente em todos os canais de comunicagao para reforcar o reconhecimento da
marca. De acordo com Pettersson (2009) “Na contemporaneidade, a sociedade
apresenta-se imersa em elementos visuais. Seja no cotidiano, ou no ambiente de
trabalho, quase tudo ao nosso redor é direcionado por elementos que fazem parte

do processo de comunicagéo visual.”

1.4.6.2 - Importancia da Comunicagao Visual:

A comunicacéo visual é crucial para transmitir mensagens de maneira clara e eficaz,
estabelecer conexdées com o publico e consolidar a imagem corporativa. Para
maximizar esses beneficios, considere as seguintes estratégias: Utilize designs que
nao sé chamem a atencdo, mas também sejam funcionais e faceis de entender e

que fiquem na cabega do consumidor.

1.4.6.3 - Elementos da Comunicag¢ao Visual:

Os elementos da comunicagao podem comunicar modernismo, forca e formalidade,
além disso os elementos visuais, como imagens e icones, também desempenham
um papel crucial na comunicagéao visual e ajudam a alavancar, alguns dos elementos
com: o ponto, a linha, a forma, a diregdo, o tom, a cor, a textura, a dimenséao, a
escala e o movimento sdo a matéria-prima de toda informacéao visual em termos de

opgoes e combinagdes seletivas.

1.4.6.4 - Tipos de Comunicagao Visual:

Os tipos de Comunicagao Visual sdo Cores, Tipografia, Design, Imagens, Videos.
Através desses elementos, € capaz de criar varias estratégias para passar uma
sensacgao boa a quem vé a marca, por exemplo: Azul, lembra o céu, uma tipografia

mais simples, podendo alavancar o reconhecimento.
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1.4.6.5 - Conceito de Identidade Corporativa:

O conceito de identidade corporativa € a sensagao que os consumidores tém em
relacdo a empresa, se ela € muito organizada, foca em suas missoes, visdes e
valores. Isso é fundamental para qualquer empresa, que quer passar o sentimento
de estar certa e que segue tudo. Segundo Luis Miguel Teixeira Duarte (2014) “E
necessario partir desde o inicio, desde a estrutura e a sua importancia nas
organizagbes, a importancia das estratégias e a articulagdo dos elementos
compositores da identidade que exercem influéncia sobre a imagem, pois uma
organizagédo possuidora de uma identidade corporativa positiva e forte ira confluir

numa imagem positiva com um caracter duradouro”.

1.4.6.6 - Importancia da Identidade Corporativa:

Pode ser considerada um elemento que evidencia tanto os aspectos essenciais
quanto visuais de um negodcio. Defini-la é crucial, podendo estabelecer um guia de
estilo e comportamento para conduzir clientes, colaboradores e parceiros. O objetivo
principal da identidade corporativa € demonstrar aquilo que se espera da marca.
Porque, assim, é possivel criar um relacionamento de confianga com determinado
publico. Para criar esta identidade de acordo com o que a marca busca demonstrar,
€ preciso conhecer a fundo seu negdcio, a histéria, ainda mais se ela esta no
mercado ha muito tempo. Isso levanta respostas como razdes para a marca ter sido

criada e seus pontos fortes e fracos.

1.4.6.7 - Construcao de Marca:

A Construgcao de Marca é um processo no qual as empresas passam para dar forma
ao seu negocio.

Envolvendo varias estratégias como metas, pesquisas qualitativas e quantitativas e
entre outras.

Esses conjuntos de estratégias trabalham para que seu negdcio se torne unico.
Além disso, construir uma marca exige bastante investimento e estratégias de
marketing, assim ajudando a ampliar o alcance e visibilidade da marca.

Outro ponto importante seria 0 engajamento com o publico e a transparéncia com
entregas e valores fortalecendo a imagem da empresa e construindo uma reputagao
solida.

Primeiras Formas de Comunicagao Visual (Luan):
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A Comunicacdo Visual sempre esteve presente em nossas vidas, desde os
primoérdios da humanidade, com desenhos, rabiscos em parede, etc. Mas com o
avango da tecnologia e a vida corrida, esses métodos evoluiram e a comunicagao
ficou ainda mais facil, rapida e objetiva.

As primeiras formas de comunicagdo aconteceram por meio de sinais, gestos e
sons. A escrita surgiu a partir dos primeiros registros de desenhos (pinturas
rupestres) em cavernas, datados de 15.000 a.C., na Africa.

Comunicacao visual sdo os processos de transmissao e recepcao de informagdes

por meio de recursos visuais.

Inicio do Branding Moderno (Chibueze):

O Branding surgiu no século XX com intuito de estabelecer uma disciplina
profissional no ramo da publicidade convencional conectando-se com o seu publico
através de jornais, radios e TV. Logo apds a praticidade do Branding evoluiu para a
marcagao de produtos comerciai, com esse grande aumento no século XIX e o
aumento da industrializagdo e de concorréncias as empresas comecgaram a investir
na identidade visual da marca, dessa forma o branding envolve uma construgao

estratégica que inclui até a experiéncia do cliente com a marca.

O seu principal objetivo & criar um vinculo na mente de todos os seus consumidores
para alcangar esse objetivo e necessario a criagdo de logotipos, slogans,

embalagens e outros.

Design de Logotipos e Identidade (Kaique):

O logotipo serve para criar uma representacdo de uma empresa enquanto a
identidade traz um conjunto de elementos que faz a associagdo de alguma
caracteristica da marca, esses dois elementos se completam na questao visual e
trazem uma melhor representacdo para o consumidor a identidade ndo é s6é um

logotipo € uma forma de conexdo com o publico além de ser algo atrativo.

Movimentos de Design e Branding (Jhamil):
O branding é o desenvolvimento que envolve a elaboracdo de uma marca, nao
apenas de forma grafica mas também como estratégias de comunicacgao visual. Isso

envolve varias agdes criando uma personalidade e se diferenciando de outras
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empresas, envolvendo emocdes e sentimentos para os consumidores como por
exemplo a Netflix, ela envolve uma personalizagdo unica quando vocé entra para
acessar o site ou aplicativo.

Design tem relacdo com a criagdo de elementos visuais como logos que sejam
personalizadas com a identidade visual da marca levando sempre em conta os

valores e principios da empresa. Assim tomando-se algo fora do comum.

Personalizacao e Identidade Visual (Guilherme):

A identidade visual € composta por alguns elementos graficos e visuais que estao
presentes em uma marca, isso inclui cores, fontes, formas e varios outros tipos de
elementos que ajudam a diferenciar uma empresa de outras, os elementos sao

essenciais para que uma marca seja reconhecida e lembrada pelos consumidores.

Minimalismo e Simplicidade:

Ultimamente muitas marcas estdo optando por uma simplicidade no design, com
elementos visuais mais limpos e diretos, que ajudam com a facilidade de
identificagcdo da marca, fazendo que a comunicagdo seja mais eficaz e melhora a

estética da empresa.

IA na identidade visual:

As |As estao revolucionando a forma como as empresas abordam a identidade
visual, com ferramentas que permitem uma personalizacdo melhorada nas

logomarcas.

Web Design e Branding Online (Kaua):

O Web Design é tudo aquilo que envolve o layout, tipografia e estrutura de um site,
indo tanto de organizagao visual, como organizacional. Incluindo todos os valores e
recursos graficos da marca.

O Branding Online sao todas as praticas de branding por meio digital, incluindo toda
a identidade, posicionamento e relacionamentos da marca com o publico, por meio
de plataformas digitais, como redes sociais e anuncios, com um incrivel alcance de

pessoas, alavancando a empresa.
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2° CAPITULO: FERRAMENTAS E TECNICAS

2.1 Cores

Na comunicacdo visual, a escolha das cores certas pode fazer toda a diferenca no
impacto da mensagem transmitida. Por exemplo: O vermelho é comumente
conhecido por despertar emogdes como paixdo e urgéncia, sendo frequentemente

utilizado em promogdes e chamadas para agao.

2.2 Imagens

As Imagens sao uma ferramenta em que se pode transmitir todo o conceito visual
trabalhado, onde vao cores, tipografias e até os valores da empresa. Escolher uma
imagem que condiz com a mensagem que a marca quer passar € muito importante.
Por exemplo: Uma promogéo, algo que tem que ser muito puxado pra aten¢do das

pessoas.

2.3 Logotipo
O logotipo € uma representacéo grafica personalizada de uma empresa ou produto.
Assim se diferenciando de forma unica no mercado podendo conter conjunto de

letras e simbolos personalizados

2.4 Formas

As Formas é um dos Elementos que sao utilizados na criagcdo de uma identidade
visual de uma marca, as formas podem ser usadas para criar uma emogao tal como
as cores, as formas podem gerar alguns tipos de emogdes como: estabilidade,
firmeza, amizade, uniao, equilibrio e poder.

A escolha das formas certas representa uma etapa fundamental durante um
processo criativo, ja que estabelece as bases para transmitir a mensagem da sua

marca.

2.5 Tipografia
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A tipografia é fundamental para a constru¢do da identidade visual tendo em vista
que se deve ter uma intertextualidade entre as mensagens que querem ser
passadas para o leitor, de maneira mais simples, é a escolha e utilizagao das fontes

mais corretas para um contexto claro e pratico.

A formatagdo de um bom texto permite que o leitor ndo tenha nenhum tipo de
duvidas sobre a mensagem o que ajuda a gerar

emocdes e transmitir a personalidade da marca, uma escolha errada no tipo de
tipografia nesse processo pode acabar gerando ou transmitindo uma ideia diferente
daquilo que queria ser passado para o leitor.

E de extrema importancia entender o publico alvo, analisar a legibilidade, seguir

regras de leitura e organizar as hierarquias visuais.

2.6 Conceito

Gerar credibilidade da marca € um grande fator para o desempenho e sucesso de
uma empresa, sendo uma ferramenta que ajuda com o diferencial da marca.

A credibilidade também é uma forma de conquistar clientes, de forma duradoura,
gerando um contato maior com o cliente, pela identidade visual é possivel transmitir
uma imagem e mensagem por conta dos elementos utilizados que impactam os

clientes e mantém sua empresa bem posicionada.

Manter a marca na mente dos clientes:

Com alguns aspectos, ajudam os consumidores a sempre lembrarem da sua
empresa na hora que for fazer uma compra, com identidade propria, tem grandes
chances de um consumidor lembrar da sua marca na decisdo de compra ao se

deparar com os elementos graficos da empresa.
Vinculos com os clientes:
Os vinculos criados a partir da identidade visual é importante para que os clientes

que buscam fazer negdécios com empresas que tenham os mesmos valores e as

ideias que eles.
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3° CAPITULO: PROJETO DE CONSULTORIA NA EMPRESA G&G SORVETERIA
E PASTELARIA

3.1 Apresentacao da Empresa:
A Empresa G&G Sorvetes esta no ramo alimenticio ha 13 anos, trazendo uma
experiéncia boa com um precgo acessivel.

3.2 Razao Social:
G&G Pastelaria LTDA.

3.3 Ramo da Atividade:

Alimenticio.

3.4 Localizagao:

Rua Professor Antonio de Castro Lopes, 957.

3.5 Porte:
Médio.

3.6 Quantidade de Funcionarios:
2.

3.7 Missao:

Crescimento no mercado alimenticio, ser uma referéncia regional.

3.8 Visao:
Em curto prazo sair da crise, e melhorar as divulga¢des dos produtos, Em médio
prazo, padronizar as lojas fisicas e maximizar os lucros, Em longo prazo, abrir mais

franquias e se estabilizar no mercado.

3.9 Valores:
Empatia, Respeito, Empatia, Conflanga e Compromisso com os colaboradores e

clientes.
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3.10 Plano de Acgao:
0 que sera feito?. Sera feito uma implementagao de elementos de comunicagao
visual, usaremos paleta de cores, tipografia, logotipo e personalizagado dos cardapios

e uniformes.

Por que sera feito?: Para melhorar esteticamente a imagem da empresa, trazendo ela

pro podio.

Onde sera feito?: Sera realizado na loja fisica da G&G Sorveteria.

Quando sera feito?: Sera feito no seguinte cronograma, na primeira semana, sera
realizada pesquisas para se decidir a melhor estratégia a ser adotada, na segunda
semana serdo analisadas os resultados das pesquisas e a aplicagdo dos elementos
(Cores, Logotipo e Tipografia), na terceira semana, serd realizada a mudanca na
estética da loja, assim, deixando mais atrativo para os clientes, na quarta semana,
seria a reunidao com as linhas de frente da empresa, com a aprovagao das mudangas

visuais e fisicas da marca.

Quem fara?: Uma equipe composta por alunos do NOVOTEC Condessa Filomena
Matarazzo em parceria com a ETEC Curt Walter Otto Baumgart com certificado de

assistente de marketing, finalizando o curso.

Como isso sera realizado?: Sera realizado através de pesquisas quantitativa e
qualitativa para identificar as tendéncias, criando um sentido visual, baseado nos
valores e na proposta da G&G Sorveteria. Utilizando as plataformas Canva, Pinterest

e Google Forms.

Quanto custa?: Logo RS 750,00, Banner RS 850,00, lluminagdo R$1350,00, Tintas RS
439,00,
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