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Resumo: Este trabalho objetivou direcionar e demonstrar a importancia do marketing
digital para o crescimento de negdcios. Sua metodologia trata-se de uma pesquisa de
campo sobre o conhecimento dos entrevistados a respeito do assunto e para foi
utilizada a ferramenta 4P’s como apoio. A coleta de dados foi realizada por meio de
um questionario FORMS que de forma geral, por meio das perguntas objetivas e
dissertativas as pessoas puderam demonstrar seu conhecimento. A comunicacao e
aceitagao da empresa foi de facil acesso, pois uma das integrantes do grupo trabalha
na empresa escolhida. Através do envio das propostas, os proprietarios resolveram
utiliza-las noinicio de 2025 para ter um parametro anual. Através dos dados coletados,
sugestdes e experiéncia adquirida na pratica foi realizada a conclusao do trabalho.

Palavras-chave: Marketing, Crescimento, Relevancia

1 INTRODUGCAO

A rede Multidrogas é a primeira Rede a expandir no mercado do varejo
farmacéutico oficial do Brasil. Com o objetivo de alcangar a eficiéncia e bons
resultados no ramo da atividade de Farmacias e Drogarias. Ela € composta por
empresarios distintos que trabalham através de uma unica bandeira, sdo donos da
empresa e com isso podem tomar decisdes sobre a empresa. Eles compdem também
o CDM (Copy Data Management ou gerenciamento de cépias de dados) onde efetuam
as compras centralizadas com maior organizagao e melhores precos. O objetivo da
rede Multidrogas é elaborar um diferencial competitivo para continuar no mercado,
criando assim caracteristicas de crescimento aos seus socios. Eles buscam através
de um bom atendimento, oferecendo aos clientes saude e qualidade de vida, visando
o comprometimento, ética, confianga e principalmente a satisfagao dos clientes. Arede
utiliza os principios que contém na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) a serem
seguidos no tratamento de dados pessoais, atendendo os padrbes de protecao e
estando em conformidade com a legislagdo e regulamentagdo aplicaveis.
(CAPORROZ,2023).

1.1 O ramo da farmacia

O ramo farmacéutico hoje em dia necessita de varias inovagdes para conseguir
atender todas as necessidades do mercado, pois vem aparecendo varias doengas ao
longo dos anos. Por isso, nos dias atuais, uma farmacia néo € apenas o comércio de

medicamentos, hoje em dia conta com uma variedade de outros produtos e servigos



gue buscam pela melhoria da qualidade de vida e do bem-estar de seus clientes.
(SEBRAE,2013).

Como por exemplo, convém investir em produtos de higiene pessoal, linhas de
maquiagem e beleza, utilidades, alimentos com foco nutricional, como suplementos
alimentares entre outros. Além de alta variedades de produtos, € muito importante que
os vendedores conhegam os produtos que estao sendo vendidos, para melhor atender

seus clientes e melhorar a divulgagéao dos produtos.

1.2 Marketing

O marketing € essencial para produzir, analisar e conceder conteudo para
satisfazer os clientes, a concorréncia vem aumentando cada vez mais e os clientes
estdo gradativamente mais exigentes, que acaba se tornando fundamental para
qualquer tipo de empresa, tendo a necessidade de cada um criar relacionamentos
duradouros e lucrativos onde seu principal objetivo é captar a postura de cada
consumidor e assim atender a demanda de cada um, com isso, o marketing procura
aperfeicoar os métodos ao se referir ao publico alvo, dessa maneira deve considerar
a cultura e o comportamento das futuras geragcdes (PECANHA 2020).

O trabalho de Conclusédo de Curso sera aplicado na loja Drogaria Multidrogas
Santa Luzia, na rua Walter Tatoni, 471 - Vila Santana, atualmente a farmacia conta
com 5 funcionarios, sendo 2 farmacéuticos formados na area. Em Vargem Grande do
Sul o ramo vem se tornando cada vez maior e estruturado, contando hoje com 25
farmacias, aumentando assim a concorréncia. A proposta de nosso trabalho entéo é
trazer um diferencial no mercado, fazendo assim que diminua a concorréncia. Para
dar andamento no nosso obijetivo foi utilizada a ferramenta 4Ps, no intuito de trazer

algumas melhorias de marketing para a farmacia e atrair novos clientes.

1.3 - OBJETIVOS

1.3.1- Objetivo geral:

Demonstrar a importancia do marketing digital em prol do crescimento das
empresas.

1.3.2- Objetivos especificos:

- Atender a demanda dos clientes;



- Estabelecer e analisar a importancia do marketing digital no processo de
decisdo de compras;
- Criar uma forma de divulgacéo dos produtos para que mais pessoas sejam

alcancadas.

1.4 - JUSTIFICATIVA

Esse tema foi escolhido devido a sua relevancia a partir do grande crescimento
das redes sociais, e teve o intuito de expandir o marketing da empresa, facilitando que
0s seus produtos e servicos sejam divulgados com mais rapidez para os

consumidores.

2 REFERENCIAL TEORICO

Ha técnicas que podem ter um impacto positivo ou negativo no funcionamento
da empresa, um dos instrumentos € o marketing, que traz muitos beneficio. O
marketing se tornou umas das principais ferramentas que uma empresa deve ter, pois
ele ajuda os clientes a despertar interesse nos produtos e assim poder entender a
necessidade dos clientes. E correto afirmar que diariamente temos contato com o
marketing e ele nos ajuda a ter um equilibrio entre as expectativas do cliente e os
objetivos da empresa, assim tendo lucro para ambas as partes (DOURADO, 2024).

Atualmente, ha uma variedade de modalidades de marketing, incluindo o
marketing digital. Esta forma de marketing envolve a promoc¢éo de produtos por meio
das plataformas de midia social e tornou-se uma das principais estratégias para as
empresas se conectarem efetivamente com seus clientes. Uma das vantagens do
marketing digital é a sua eficacia na personalizag¢ao, permitindo que alcance publicos
especificos, tornando-se essencial em todas as empresas desde das menores ate as

maiores, facilitando a interacédo e o engajamento (PECANHA, 2020).

2.1 Importancia do Marketing:

O marketing € uma ferramenta que estuda a area de um mercado, do produtor
ao consumidor, fornecendo os meios para qualificar produtos ou servicos. Essa area
€ primordial para empresas todo porte, que visam um ambiente qualificado e também
oferecendo aos seus clientes uma o6tima experiéncia. Portanto, o marketing € uma

ferramenta essencial das empresas, conseguindo compreender as necessidades e



interesses dos consumidores, qualificando produtos e servigos que tenham uma boa
comunicacédo (VIACAVA,2023).

2.2 Vantagens do Marketing

O marketing oferece diversas vantagens, como estabelecer uma conexdo com
0 publico, o que pode envolver e entender as preferéncias individuais. Além disso, ele
melhora a visibilidade da marca, fazendo com que mais pessoas a conhecam. O
marketing também ajuda a reduzir custos, ja que as despesas de produgdo sao
menores em comparag¢ao com a criagdo de anuncios. Por fim, uma estratégia eficaz
de marketing pode aumentar as vendas ao atrair novos clientes (ANDRADE, 2023).

As principais vantagens do marketing digital € garantir que a marca alcance um
numero maior de clientes, assim tendo alguns conjuntos de técnicas e estratégias para
divulgar os produtos e marcas (PIOVESANA,2023).

2.3 Desvantagens do Marketing

O marketing, em termos gerais, também apresenta diversas desvantagens.
Entre elas estdo a restricdo geografica, que dificulta a avaliagdo do alcance, e a
percepgao de impulsividade por uma grande parte da populagao, o que pode limitar a
interacao entre a empresa e seus clientes. Uma campanha mal executada e planejada
pode abalar negativamente a imagem da empresa, com isso a chance de diminuir os
clientes & grande. Sao usadas estratégias que acabam surpreendendo os
consumidores enquanto ele anda pela rua ou I€é seu jornal e revista, muitas vezes eles
nao tém relacdo alguma com a empresa, a venda ocorre por meio de uma enxurrada
de informagdes e promogdes que tende a despertar o desejo de consumo nessa
pessoa (DIGITAL,2016).

2.4 Ferramenta Mix de Marketing (4Ps)

O Mix de Marketing, mais conhecido como 4P’s, se caracteriza por ser a
ferramenta mais utilizada dentro de uma empresa, analisando quatro fatores:
PRODUTO, PRECO, PRACA e PROMOCAO. Sio eles que despertam interesse, e
desejo de comprar para os clientes, o que faz com que a empresa tenha um
rendimento e fama a mais. O Preco refere-se ao valor que o produto ou servigo sera
vendido, podendo ser influenciado por varios fatores como por exemplo os custos de
producdo. Ja o Produto refere-se ao produto ou servico que a empresa oferece ao



mercado de trabalho. Praga tem como finalidade os canais e métodos utilizados para
disponibilizar para os clientes como por exemplo o transporte e 0 armazenamento.
Com isso a Promocédo tem como intuito as atividades de comunicacao utilizadas para
informar e lembrar os clientes sobre o produto ou servigo. Se tornando cada vez mais
essencial para ajudar as empresas a atender e entender as necessidades da clientela

com o valor eficaz e necessario (PECANHA,2020).

3 METODOLOGIA

As primeiras informag¢des foram obtidas através de uma integrante do grupo
que trabalha na empresa a qual foram sugeridas as melhorias, através disso foi
aplicada a ferramenta 4Ps. Dentro da ferramenta foram analisados os 4 quadrantes.

Para reforgar a ideia da introdugao e do referencial teérico sobre o marketing e
0s 4P’S, foi formulado e distribuido um formulario FORMS com 10 perguntas sendo 5
dissertativas e 5 alternativas. Com o objetivo de saber a opinido dos entrevistados em
relagcdo ao marketing, se ele é visto frequentemente no dia a dia das pessoas e se
elas acreditam que o marketing pode ser um pilar para o crescimento das empresas.

Com a data final de coleta no dia 29 de agosto de 2024.

Perguntas contidas no formulario:

Questionario 1 — Pesquisa sobre conhecimento do Marketing

1- Vocé sabe o que é o marketing digital? *



2- Qual o principal objetivo no marketing *
digital em uma empresa?

Sua resposta

3- E a sua importancia referente a "
empresa?

Sua resposta

4- Como as redes sociais podem ajudar no *
crescimento da empresa?

Sua resposta



5- Quais aplicativos vocé mais encontra o
marketing digital?

|:| Instagram

|:| Facebook

|:| Outra Rede social

6- Qual area da farmacia o marketing
digital influencia?

Sua resposta

7- Vocé ja ouviu falar sobre os 4Ps? *

O sm
(O NAo

8- As campanhas publicitarias que vocé
analisa sao convincentes e claras?

O sIm
(O NAOo

(O ASVEZES

*

o



9- Como as farmacias podem usar as
redes sociais para aumentar sua
visibilidade e a atrair novos clientes?

Sua resposta

10- As redes farmacéuticas o marketing
digital e os 4Ps podem andar lado a lado?

O sim
(O NAO

Fonte (Autores)

O grupo utilizou a ferramenta 4P’s para sugerir algumas melhorias para serem

aplicadas na rede social Instagram.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Analise dos dados coletados a partir, da pesquisa FORMS

Grafico 1: Conhecimento sobre o marketing digital

1- Vocé sabe o que é o marketing digital?

54 respostas

® sim
@ NAO

Fonte: Autores



O grafico 1 nos mostra que (14,8%) dos entrevistados ndo conhecem o
marketing digital, porém nao representa todo o ramo da pesquisa, ja (85,3%) dizem
conhecer o marketing digital, demonstrando seu conhecimento sobre a area,
concluimos que muitas pessoas sabem sobre o assunto por conta de redes sociais e

propagandas da Internet.

Resultados da pergunta 2 - Objetivo do Marketing

Através da pergunta 2, os resultados apontam que os entrevistados acreditam
que o principal objetivo do marketing é a divulgagdo como por exemplo de produtos,
lojas e diversas outras coisas, mas também podemos utilizar o marketing para

satisfazer a vontade do cliente e atrair cada vez mais clientes.

Resultados da pergunta 3 - Importancia do Marketing

Através da pergunta 3 os resultados demonstram que acreditam que a principal
importancia do marketing esta no fato de que, hoje em dia, todo mundo esta muito
ligado com a tecnologia, entdo é fundamental estar presente e se destacar no
ambiente de trabalho. Ajudando a empresa a alcangar mais pessoas, de forma mais

certeira.

Resultado da pergunta 4 — Redes sociais e crescimento

Grafico 2- Aplicativos utilizados no marketing digital (Referente a pergunta 5)

5- Quais aplicativos vocé mais encontra o marketing digital?

54 respostas

Instagram —A47 (87%)

Facebook

Outra Rede social —12 (22,2%)

50

Fonte: Autores



Neste segundo grafico, foi analisado quais aplicativos (Redes Sociais) os
entrevistados encontram o marketing digital, onde 47 dos entrevistados (87%)
geralmente encontram mais esse tema na rede social Instagram, isso pode ser em
relagdo por ser uma das redes mais utilizadas para divulgar algo, 12 entrevistados
(22,2%) encontram mais na rede social Facebook, foi identificado que esse resultado
acontece por ndao ser uma rede social utilizada por muitas pessoas e 12 dos

entrevistados (22,2%) encontram em outras rede sociais.

Resultado da pergunta 6 - Area influenciada

Segundo as respostas da sexta pergunta, o marketing digital influencia
positivamente a compra de mercadorias no setor farmacéutico de varias maneiras. Ele
facilita a decisao de compra de medicamentos por meio de campanhas direcionadas
e conteudos informativos, ajuda a impulsionar as vendas de medicamentos através
de estratégias online e lojas virtuais, e promove medicamentos manipulados e
terceirizados, destacando suas vantagens e personalizagéo. Além disso, a divulgagao
de produtos é ampliada por meio de redes sociais, e-mail marketing e outras
ferramentas digitais, aumentando a Vvisibilidade e o engajamento com os
consumidores. Em resumo, o marketing digital melhora a experiéncia de compra e

otimiza as oportunidades de vendas no setor farmacéutico.

Grafico 3 - Conhecimento sobre os 4P’s

7- Vocé ja ouviu falar sobre os 4Ps?

54 respostas

® siM
® NAO

Fonte: Autores
O terceiro grafico demonstra que dos 54 entrevistados (63%) ja ouviram falar
sobre os 4Ps, mesmo que (37%) acabam nao tendo um conhecimento sobre, por ser

um assunto mais conhecido por pessoas que estudam e trabalham nessa area.



Grafico 4 - Satisfacdo em relacéo as publicagdes

8- As campanhas publicitarias que vocé analisa sao convincentes e claras?
54 respostas

® sim
® NAO
AS VEZES

Fonte: Autores

O quarto grafico demonstra se as campanhas sao claras e que ha objetivos
diretos, dos 54 entrevistados (68,5%) as vezes nédo se sentem satisfeitos com a
propaganda, porém ainda (27,8%) se sentem satisfeitos com a maneira que as

campanhas sao elaboradas, mesmo que (3,7) ndo entenda com facilidade.

Resultado da pergunta 9 - Uso das redes sociais

Para aumentar a visibilidade e atrair novos clientes, farmacias devem focar em
mostrar o melhor do seu estabelecimento, destacando produtos e diferenciais de
forma atraente. E importante divulgar produtos e promogdes, criando ofertas especiais
e eventos para engajar o publico. Parcerias com influenciadores também sao eficazes
para expandir o alcance e atrair novos clientes.

Além disso, fornega conteudo relevante e educativo sobre saude para
estabelecer credibilidade e valor. Divulgar pesquisas e feedbacks de clientes pode
reforgar a confianga em seus produtos e servigos. Por fim, seja claro e transparente
guanto aos produtos e precos, garantindo que os clientes saibam exatamente o que

estao adquirindo.



Grafico 5- Parceria entre o marketing digital e os 4P’s

10- As redes farmacéuticas o marketing digital e os 4Ps podem andar lado a lado?

o)

54 respostas

® SIM
® NAO

Fonte: Autores

O 5° Grafico nos mostra que (11,1%) dos entrevistados ndo concordaram que as redes
farmacéuticas e o marketing digital mais a ferramenta 4Ps ndo andam lado a lado. Ja
(88,9%) concordam que as redes farmacéuticas e o marketing e a ferramenta 4Ps séo
parceiros, concluimos que a maior parte das pessoas sabem sobre o assunto, pois

ambos sao parceiros para o desenvolvimento do ramo.

Depois de finalizado o periodo para respostas, foi feita uma analise das
repostas obtidas, através das quais pdde se levantar a real situagdo da empresa.

Por meio dos pontos fortes identificados, foi sugerido algumas melhorias. Com
relacdo aos produtos, verificamos que no momento, ndo precisam de nenhuma
modificagdo. Com relagao a praca, o local esta muito bem localizado, movimentado e
com bastante clientela, ndo sendo necessario sugestdes nesse topico. As promogdes
(divulgacao) sao feitas mensalmente de acordo com o caderno de ofertas
disponibilizados pela rede multidrogas. Como sugestbes de melhoria, aumentar a
frequéncia das postagens, pois através do formulario analisamos que o marketing
digital € um fator importante para o crescimento da empresa.

Com relacao ao prego, identificamos que esta dentro de orcamento compativel
com os demais concorrentes, sem sugestoes.

A aplicagcdo dessas melhorias facilitaria a visualizagcdo dos valores e as
promogoes para serem divulgadas em meios afins de facilitar a visualizacdo no

cotidiano dos clientes



Sugestdes de melhorias propostas para a empresa apds analise detalhada dos

resultados do questionario:

Feedback dos clientes
Diversificagédo e inovacgéao
Ofertas e promocodes
Segmentacao por valor
Canais de distribuicao

Campanhas integradas

Apds o0 envio das sugestbes de melhorias para os proprietarios do

estabelecimento, os mesmos verificaram que as propostas apresentadas pelo grupo

sdo de grande relevancia para o ambito comercial e farmacéutico. Dessa forma,

apresentaram interesse em executa-las no inicio de 2025, a fim de buscar melhorias

e crescimento a partir do primeiro més do ano.

4.1 Analise da Empresa

A analise da Matriz SWOT abaixo serve de referéncia para analise inicial da

empresa:

Figura 1: Matriz SWOT aplicada na empresa Rede Multidrogas

Matriz SWOT

Fatores
internos

1. Pontos Fortes

Otima localizagdo
Variedades de produtos
Disponibilidade de horario
Precos acessivel

Grande clientela

2. Pontos Fracos
Pouca divulgacao de produtos
Diferenca de prec¢o da concorréncia no mercado

Fatores
externos

3. Oportunidades

Avancos da tecnologia no marketing digital

Criacao de itens viralizados na internet em relagcao a produtos de
perfumaria

4. Ameacgas

Concorrentes no mercado

Aumento da tecnologia dos concorrentes

Fonte: Autores (2024)




5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do nosso trabalho possibilitou que aplicassemos na
pratica os conteudos aprendidos na escola. Optamos pelo contato direto com uma
empresa real, com seus problemas e sua realidade agregou muito conhecimento, pois
0 que para nos aparentemente estava tudo bem continha problemas a serem
melhorados. Apds nossa analise e decisdo de quais ferramentas seriam utilizadas,
aplicamos um questionario e através de seu resultado conseguimos entender melhor
os resultados da Matriz SWOT também aplicado pelo 0 nosso grupo.

ApoOs a analise da empresa chegamos a conclusao que estava precisando de
melhorias na parte do marketing da empresa, com isso realizamos a criagdo de um
formulario FORMS para saber opinido do publico em relacdo a importancia do
marketing, através das respostas confirmamos mais ainda que o marketing hoje em
dia é o braco direito para o crescimento da empresa e cada vez mais esta crescendo
no mercado e sendo procurado.

Com isso, elaboramos melhorias e sugestdes para empresa utilizar na
melhoria da qualidade do marketing, através das propostas analisadas os
proprietarios optaram por utilizar no ano seguinte, para terem base do resultado anual,
mas através das pesquisas realizadas pelo o grupo aprofundamos nossos
conhecimentos sobre diversos assuntos. Isso possibilitou um crescimento mais
sustentavel, pois a empresas consegue expandir sua presencga online, fortalecer a
marca e melhorar o relacionamento com os clientes de maneira continua e escalavel.
Em resumo, o marketing digital € uma pecga-chave para empresa que deseja crescer

no mercado moderno, onde a presenca digital se tornou essencial

TITULO DO SEU ARTIGO: subtitulo (em lingua estrangeira)

Abstract:

This work aimed to direct and demonstrate the importance of digital marketing for
business growth. Its methodology is a field survey on the interviewees' knowledge on
the subject and the 4P's tool was used as support. Data collection was carried out
using a FORMS questionnaire that, in general, through objective and essay questions,
people were able to demonstrate their knowledge. Communication and acceptance
from the company was easy to access, as one of the group members works at the
chosen company. By sending the proposals, the owners decided to use them at the



beginning of 2025 to have an annual parameter. Through the collected data,
suggestions and experience gained in practice, the work was concluded.

Keywords: Marketing, Growth, Relevance
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