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RESUMO

O marketing digital abrange um conjunto de conceitos e estratégias responsaveis pelo
crescimento e o reconhecimento de uma empresa por parte de seu publico. Este
conceito se baseia na promogéo de produtos e servicos no meio virtual. Atualmente,
o mundo gira em torno de tecnologias e inovagdes, por essa razao, € importante que
a empresa se habitue ao meio virtual. Através disso, sera possivel conquistar novos
clientes, promover a identidade da marca e manter-se conectado ao seu publico-alvo.
Contudo, € importante possuir um planejamento antes de colocar suas estratégias em
pratica. O setor de beleza no Brasil esté em forte crescimento e devido a alta competitividade,
ter um diferencial é fundamental para o sucesso de empresas nesse ramo. No “Salao de
Beleza VIP”, o marketing digital se destaca como uma ferramenta crucial para o
reconhecimento e conquista de novos clientes.
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Por essa razéo, todas as propostas e sugestoes criadas neste projeto para a aplicacéo
na empresa abordada, foram inicialmente analisadas e planejadas, com o objetivo de
produzirem o nimero maximo de resultados em sua aplicacao.

Palavras-chave: Marketing digital, empresa, estratégias.
1 INTRODUGCAO

Atualmente, o setor de beleza é um dos que mais crescem no Brasil. O pais
abrange o quarto maior mercado de beleza do mundo. O ambiente competitivo se da
como um desafio para aqueles que iniciam neste ramo. Por esse motivo, uma grande
chave para o sucesso € o diferencial que a empresa possui.

Um grande diferencial no ramo da beleza é o reconhecimento. Ser vista, de
fato, como uma marca ativa, que possui identidade visual e que fortalece isso através
das redes sociais. Conquistar novos clientes se torna consequéncia do Marketing
Digital de uma empresa.

A empresa escolhida para a aplicacdo do tema proposto foi o “Salao VIP”,
localizado na cidade de Vargem Grande do Sul — SP. Seus servicos sao diversos,
como cortes femininos, escovas progressivas, tinturas, design de sobrancelhas,
extensao de cilios, entre outros voltados para a beleza. A proprietaria Viviane Pereira
possui seu saldo de beleza ha 14 anos.

O marketing digital é o conjunto de atividades online que uma empresa realiza
para conquistar clientes, manter-se conectada ao seu publico-alvo e promover a
identidade da marca. Este tipo de marketing funciona por intermédio de ferramentas
e plataformas digitais, mas € necessario possuir um planejamento e fazer andlises
antes de coloca-lo em pratica. E uma extensdo daquele que o antecede, o marketing
tradicional, que se refere a publicidade que acontece fora do meio virtual, por meio de
televisdo, banners, jornais, entre outros. Este por sua vez, possui um alcance muito
alto. Pessoas que ndo possuem acesso a internet podem ser alcancadas por ele.
Porém, no digital, a divulgacéo, a promogao ou a venda de produtos e servicos é feita
integralmente no campo online, atraves de websites e midias sociais (como Instagram,
Facebook, Twitter, TikTok, etc). Segundo Kemp (2018) uma pesquisa realizada pela
We Are Social em 2018, constatou-se que 3,196 bilhdes de pessoas no mundo
utilizam as redes sociais, um valor 13% maior que do ano anterior e que néo para de

crescer, ja que a cada segundo 11 pessoas aderem a uma rede social.



“Na geracao digital, a tecnologia atinge todos os segmentos na vida de uma
pessoa: profissional, afetivo, familiar e pessoal. (...) O comportamento da
geragao digital é fortemente influenciado pela evolugédo tecnoldgica, com a
entrada nas nossas vidas do que nos acostumamos a chamar de tecnologia”.
(TELLES, 2009, p. 23).

O marketing digital surge simultaneamente a criagdo da internet,
provavelmente na década de 1960, popularizando-se nas décadas de 1980 e 1990.
Ou seja, teve sua origem com o surgimento da era da informacao. Desde aquela
época até os dias atuais, essa estratégia digital é utilizada com o objetivo de alavancar
um neg6cio, conquistar novos clientes e tornar a marca conhecida e rentavel.

“O futuro do marketing passa pela virtualidade. O novo varejo eletrénico, a
midia cada dia mais globalizada e acessivel na tela do computador, da
televisdo, na telinha do celular e até onde a imaginagao alcangar. O marketing
sera sem limites. As mudangas tecnoldgicas e de comportamento de
consumo passam a exigir desde ja adogdo de técnicas avangadas de

pesquisa e projecao para novos e inusitados habitos de consumo”. (COBRA,
2006, p. 41):

1.1 - OBJETIVOS

1.1.1 - Objetivo geral:

Implantar o marketing digital no saldo de beleza para aumentar a visualizagcédo
e a clientela do estabelecimento.

1.1.2 - Objetivos especificos:

- Implantar plataformas de redes sociais;

- Fidelizar os clientes através de plataformas digitais;

- Conquistar novos clientes por meio de visualizagbes nas plataformas
utilizadas;

- Oferecer aos clientes meios de feedback para analises do saldo de beleza.

1.2 - JUSTIFICATIVA

No mundo atual, a divulgacao é de extrema importancia para o crescimento e
reconhecimento de um estabelecimento. Com isso temos o marketing digital, que tem
o papel de promover produtos ou servigos oferecidos, para um grande numero de
pessoas e com maior facilidade, pois utiliza as redes sociais, algo que a maioria dos

cidadaos usufruem. Tal fato nos levou a aprofundar o conhecimento sobre esse tema.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 - CONCEITOS DE MARKETING

Dentro deste universo, existe algo que chamamos de “4 P’s”. Sdo conceitos
responsaveis por nortear um empresario no momento em que este produz produtos e
servigcos com o intuito de gerar interesse e satisfazer desejos de seus clientes. Este
tradicional mix de marketing € definido por Phillip Kotler como um “conjunto de
ferramentas de marketing que a empresa usa para perseguir seus objetivos de
marketing no mercado-alvo”.

Produto, Preco, Praca e Promogao sao as variaveis responsaveis e capazes
de determinar a geragao de lucro e o sucesso de um negdcio a longo prazo.

Produto: é aquilo que é entregue ao cliente, refere-se ao bem ou ao servico
prestado. Quando pensamos em um produto, é importante nortear questdes como
qualidade, design, funcionalidade, variedade, etc. Pesquisas de mercado podem
auxiliar a empresa nesse ponto, analisando a concorréncia, avaliando o valor que o
produto gera, melhores fornecedores, etc.

Preco: custo do produto. E importante ter um planejamento financeiro ao
formular o valor que os clientes pagarao pelo produto. O preco depende de dois
fatores. O primeiro, a analise dos custos que inclui quanto foi pago pelos insumos e
matéria-prima. O segundo, o valor agregado, ou seja, a percepg¢ao do cliente em
relacdo ao que ele esta comprando e/ou consumindo, o quanto ele esta disposto a
pagar pelo produto.

“O precgo ajuda a dar valor as coisas e representa uma troca pelo esforgo feito
pela empresa vendedora através da alocacéo de recursos, capital e mao-de-obra dos
produtos comercializados”. (LAS CASAS, 2006)

Praca: localizacdo do negécio. E necessério identificar o local com o maior
potencial de clientes, definir a abrangéncia territorial, assim como a loja virtual, por
exemplo. Definir os canais fisicos e digitais para relacionar-se com o cliente, além
disso, considerar a forma na qual o produto serd exposto no mercado.

Promocao: Divulgacdo e agregacédo de valor. Neste ponto incluem-se as
publicidades, propagandas, redes sociais, blogs, entre outros. Seu principal objetivo é
despertar o interesse dos futuros consumidores e gerar expectativas aos mesmos.

De acordo com WordStream da LocaliQ, 72% dos orgamentos de marketing
sdo reservados a canais digitais, aumentando a participagdo do marketing digital na



publicidade para 55%. Com esse aumento, os conceitos de produto, preco, local e
promocao também precisaram evoluir. Por essa razao, foi “criado” o mix de marketing
digital, que € uma expansao das quatro ferramentas iniciais de Kotler. E incluem 7 P’s:
preco, local, promogao, pessoas, processos e evidéncia fisica (este ultimo, vem do
inglés, “physical evidence”, também pode significar “provas fisicas”).

Pessoas: Incluem funcionarios, parceiros de negocio e qualquer outra pessoa
que os consumidores irdo associar & sua marca ou ao seu produto. E importante que
os funcionarios entendam a visdo da marca e a representem de forma positiva.

Processo: sdo as principais tarefas e operagdes necessarias para entregar o
produto ou servico ao seu cliente.

Evidéncias fisicas: trata-se da prova que um produto ou servigo existe e é
confiadvel. Uma rede social humanizada e ativa, podera gerar mais credibilidade,
gerando novos clientes.

A partir destes pontos, € possivel desenvolver uma abordagem para alcangar
melhor seus clientes, através dos canais digitais.

2.2- MARKETING DIGITAL

De forma breve, o marketing digital inclui um conjunto de estratégias e
ferramentas que tém como objetivo a promogéao de produtos e servigos de uma marca
no meio virtual, por meio de sites, blogs, redes sociais, entre outros.

Com o passar do tempo, a maneira de estarmos conectados mudou, e as
empresas também precisaram se adaptar ao novo. Hoje em dia, chega a ser quase
impossivel comercializar um produto sem aquilo que conhecemos por Marketing
Digital, que, por ser uma ferramenta estratégica, repleta de técnicas voltadas a
presenca online de uma marca, ele possui alguns conceitos importantes, mas sua
base esta no marketing tradicional, aquele que ja estamos acostumados.

‘O Marketing resume-se a arte de explorar, criar ou entregar valor para
satisfazer necessidades e desejos do cliente ou mercado consumidor.” (SCHERMER,
2021)

2.3 - IMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL
A importancia do marketing digital € inestimavel nos tempos atuais, afinal o
mundo gira em torno das tecnologias e das inovagdes. Esta ferramenta possibilita ao



usuario maior interacdo com seus clientes e futuras pessoas que venham a se
interessar pelo seu trabalho.

Fazer a promocao de um produto ou servi¢o traz uma maior seguranca de que
as pessoas irao se interessar por aquilo, pois s6 ha o real desejo a partir do momento
em que ha o conhecimento sobre tal coisa. Sendo assim, o publico precisa se integrar
do que esta sendo oferecido e com isso, se tem 0 marketing digital que é uma maneira
simples de fazer com que isto aconteca, afinal é possivel acessar o que aquela
empresa esta publicando sem sair do conforto de casa.

Se uma empresa optar por ndo investir no marketing seus lucros poderao
diminuir, ja que a sociedade tera mais chances de se interessar por aquilo que foi
divulgado e apresentado antes por outras marcas.

Contudo, para um bom crescimento é importante apostar em um bom
marketing digital, que promova, divulgue e engaje a empresa € seus Servigos
prestados para haver o reconhecimento e a confianga por seus compradores sobre o
que é ofertado.

2.4 — EVOLUCAO DO MARKETING

“O marketing pode ter seu processo de evolucao em 4 etapas, sendo: Marketing
de Produto; o Marketing voltado ao consumidor; o Marketing centrado em valores e 0
Marketing digital.” (KOTLER, 2017)

Marketing 1.0: é o nome dado a primeira fase do marketing, que aconteceu ainda
durante o periodo das Revolugdes Industriais. E considerado como a era dos
Produtos, onde seu foco era na produ¢ao, sem pensar na variedade e nos desejos. A
principal importancia nessa fase era a padroniza¢ao do valor dos produtos, para que
ele fosse baixo e pudesse chegar a todas as pessoas.

Marketing 2.0: € conhecido como a era da informacado e foi influenciada pela
evolucao econdmica do século XX. Tinha como objetivo analisar os comportamentos,
desejos e necessidades de seus consumidores que, esses por sua vez, tinham mais
acesso as informagdes e deixavam claro o que realmente queriam comprar.

Marketing 3.0: chamado de era do valor, nao tem como seu alvo principal apenas
a desejo do consumidor, mas também visam priorizar os anseios sociais. Com isso,
se tem a divisao da misséo, visao, valores e objetivos. Foi nessa fase que se iniciou a

inclusédo da tecnologia.



Marketing 4.0: ele ndo substitui as ideias do Marketing 3.0, as empresas
precisam continuar focadas nos gostos dos clientes, porém nessa fase, a tecnologia
se torna central para as transformacdes. As empresas passam a investir mais nas
redes sociais, marketing digital e no marketing de conteddo

Marketing 5.0: apesar de muitos acharem que a evolugao terminou no Marketing
4.0, foi ap6s a pandemia do Covid-19 que surgiu a era do Marketing 5.0. Assim como
€ explicado no livro “Marketing 5.0: Tecnologia para a humanidade” dos autores Philip
Kotler, Hermawan Kartajaya e lwan Setiawan, essa fase preza por unir a tecnologia
ao bem-estar humano. Foi nessa época que se popularizou as compras online, entre

outras coisas.

3 METODOLOGIA

O trabalho foi iniciado com pesquisas bibliograficas e em sites confiaveis para
entender o marketing tradicional e o marketing digital e como utiliza-los a favor do
crescimento de uma empresa. Na atualidade, apés tantos estudos, descobertas e
inovacdes, € comprovado que a divulgacao de servicos e produtos é crucial para o
aumento de vendas por conta dos diversos meios tecnologicos que tantas pessoas
acessam todos os dias.

Para uma andlise mais detalhada da situagdo da empresa, utilizamos a
ferramenta 4Ps. A aplicacdo da ferramenta fez com que conseguissemos observar

pontos importante para criarmos sugestdes de melhorias para a empresa.

Aplicacao da ferramenta Matriz SWOT na empresa:


https://pocketbook4you.com/pt/read/marketing-5-0

Figura 1: Matriz SWOT aplicada na empresa Saléo VIP — Viviane Pereira

Matriz SWOT

1. Pontos Fortes

Atendimento de qualidade
Localizagéo privilegiada

Ampla gama de servigos

Fatores 2. Pontos Fracos

internos Pouca comunicag&o virtual com o cliente
Falta de acompanhamento dos dados do perfil profissional
Elementos visuais pouco utilizados

Pouca busca por feedbacks online

3. Oportunidades

Forte crescimento do mercado

Fidelizag&o de novos clientes
Fatores

4. Ameacas
externos

Alto nimero de concorrentes investindo em marketing digital

Aumento da concorréncia com pregos baixos

Fonte: Autores (2024)

Pode-se observar que a empresa possui muitos pontos fortes, porém, ha ainda
alguns fatores que precisam de melhorias, que sado os pontos fracos. Dessa forma,
com o desenvolvimento de upgrades, pretendemos tornar a empresa ainda mais ativa
no meio digital, ja que a mesma possui forte oportunidade de mercado.

Apo6s a analise, nosso grupo constatou e ofereceu para a proprietaria da
empresa que fosse criado um perfil em uma rede social, de preferéncia no Instagram,
contudo, ela ndo aceitou, pois ja possui um perfil préprio onde publica fotos e videos
de seu saldo. Viviane Pereira, proprietaria da empresa, também nos contou que
contratou os servicos de uma videomaker para colaborar com seu crescimento no
meio da internet.

ApGs a recusa da proprietaria, analisamos seu perfil e percebemos que
realmente ndo havia necessidade da criacdo de um novo perfil, jA que seus posts
contavam com um significativo numero de visualizagbes e curtidas, o que € étimo para
um avancgo na area do marketing digital.

Ao observarmos o perfil de Viviane, levamos em conta que seria interessante a
criacdo de uma logo marcante, onde a proprietaria deveria contratar um profissional

da area para escolha de uma paleta de cores e elementos graficos. Com isso, seria



viavel a aplicacdo da identidade visual em todos os pontos de contato, agregando
valor a empresa, diferenga da concorréncia, além de melhorar a credibilidade e
aumentar a atratividade.

O investimento em novos contetudos também sdao uma sugestao do grupo, o
uso do direct (aplicativo de mensagens do Instagram) para gerar feedbacks, a
testagem de novos conteudos e o acompanhamento de dados. Tratam-se de algumas
maneiras eficientes para que Viviane possa ter um perfil profissional de sucesso.

Com essas sugestdes, caso sejam aplicadas, os resultados tendem a serem
positivos.

4 RESULTADOS

Com o aprofundamento das pesquisas sobre marketing digital e suas
aplicacoes, foi possibilitado sugestées de melhorias na empresa. Inicialmente, nossa
proposta foi a criacdo de um novo perfil no Instagram.

Apés a sugestao dada a proprietaria, ela optou por continuar utilizando o perfil
ja ativo que possui. Os posts ja possuem um numero relevante de visualizacdes e
atendem as necessidades de Viviane, portanto, ndo se faz necessario a criacao de
outro perfil profissional.

Ao apresentarmos as novas propostas de melhorias (contratacdo de um
profissional para a criacao de uma logo marca e o uso de paleta de cores no perfil do
Instagram; o uso do direct; a testagem de novos conteudos e 0 acompanhamento de
dados), a proprietaria fez a analise e aceitou os upgrades em seu perfil profissional. E
pretende coloca-los em pratica futuramente.

4.2 Resultados apos as acoes

Viviane Pereira, proprietaria do saldo de beleza, afirmou que em breve
colocard em pratica todos as sugestdes dadas pelo nosso grupo, e pretende, com
isso, alavancar seu perfil profissional. Ap6s a implantagéo, ela ird nos comunicar para

nova analise.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Com a conclusao do trabalho e ap6s todas as pesquisas, tivemos a certeza
da importdncia do marketing tradicional e do digital para o conhecimento e
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reconhecimento de uma marca ou empresa. Ser criativo, inovar e se diferenciar é algo
essencial nesse meio.

Colocando em pratica os conceitos estudados e conhecendo um pouco da
vivéncia de uma professional da area, obtivemos novos conhecimentos e experiéncias
que nos auxiliaram na finalizacdo de nosso trabalho. Com o auxilio da proprietaria da
empresa em que o projeto foi aplicado, foi possivel conhecer melhor a rotina de um
profissional de um saldo de beleza, e assim, desenvolvermos a aplicagdo do
marketing digital nesse estabelecimento.

Na sociedade contemporanea o mundo gira em torno de tecnologias, e nisto
se baseia o marketing digital: inovacdes. Com isso, para o desenvolvimento de nosso
Trabalho de Conclusédo de Curso, foi de suma importancia conhecer os conceitos e
ferramentas que possibilitam o desenvolvimento e aplicagdo do marketing digital.
Dessa forma, todas as sugestdes que foram propostas a proprietaria da empresa
foram baseadas nas estratégias estudadas.

APPLICATION OF DIGITAL MARKETING IN A BEAUTY SALON

Abstract: Digital marketing encompasses a set of concepts and strategies responsible
for the growth and recognition of a company by its audience. This concept is based on
the promotion of products and services in the virtual environment. Currently the world
revolves around technologies and innovations, for this reason, it is important that the
company gets used to the virtual environment. With this, you will be able to win new
customers, promote your brand identity and stay connected to your target audience.
However, it is important to have a plan before putting your strategies into practice. For
this reason, all proposals and suggestions created in this project for application in the
company approached were initially analyzed and planned, with the aim of producing
maximum results in their application.

Keywords: Digital marketing, company, strategies.
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