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RESUMO

O trabalho apresenta uma proposta de melhoria da gestdo do estacionamento da
Escola Técnica Estadual Dr. Ary de Camargo Pedroso, em Piracicaba, com foco na
seguranca dos usuarios e na organizacao do fluxo de veiculos e pedestres. A pesquisa foi
motivada por problemas identificados na estrutura atual do estacionamento, onde o
compartiihamento de entrada e saida entre pedestres e veiculos representa risco de
acidentes e desorganizacéo. A metodologia adotada baseou-se na aplicagao do ciclo PDCA
(Planejar, Fazer, Checar, Agir), associado as ferramentas de qualidade como o
Fluxograma, além das normas ISO 9001:2015 (gestdo da qualidade) e ISO 45001:2018
(seguranca ocupacional). A proposta também esta alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4 e 11, relacionados a educacdo de qualidade e
cidades sustentaveis. A analise envolveu coleta de dados por meio de questionarios,
entrevistas e observacgdes diretas, com participacao de alunos, funcionarios e gestores. Os
resultados mostraram que 73,9% dos alunos estéo insatisfeitos com o estacionamento atual

e 87% apoiam a proposta de reestruturagao, reforcando a urgéncia da implementacéao.

A solucéo proposta inclui reorganizacéo do estacionamento em uma area nos fundos
da escola, separacdo entre entrada de pedestres e veiculos, sinalizacdo adequada
(horizontal e vertical), iluminacdo e monitoramento por cameras, vagas para pessoas com

deficiéncia e treinamento de funcionarios sobre seguranca.

A concluséo reforga a eficacia do PDCA como ferramenta de melhoria continua e
destaca os beneficios da gestdo estratégica do espaco fisico escolar para a seguranca,

bem-estar e qualidade de vida da comunidade escolar.

Palavras-Chave: Estacionamento escolar. Seguranca do trabalho. Gestdo da qualidade.
Ciclo PDCA. Acessibilidade. Sustentabilidade.



ABSTRACT

This project presents a proposal to improve the management of the parking lot at the
Technical School ETEC Dr. Ary de Camargo Pedroso, located in Piracicaba, with a focus
on user safety and organization of vehicle and pedestrian flow. The study was motivated by
problems identified in the current structure, where shared access for both vehicles and
pedestrians increases the risk of accidents and operational inefficiencies. The adopted
methodology was based on the PDCA cycle (Plan, Do, Check, Act), along with quality tools
such as Flowcharting, and the application of ISO 9001:2015 (Quality Management) and ISO
45001:2018 (Occupational Health and Safety). The proposal is also aligned with the
Sustainable Development Goals (SDGs) 4 and 11, focused on quality education and
sustainable cities. The research included data collection through questionnaires, interviews,
and direct observation, involving students, staff, and school administrators. Results showed
that 73.9% of students are dissatisfied with the current parking lot, and 87% support the

proposed changes, highlighting the urgency of implementation.

The proposed solution includes, reorganizing the parking area behind the school
building, separating pedestrian and vehicle entrances, implementing proper signage
(horizontal and vertical), installing lighting and security cameras, creating accessible parking
spaces, providing staff training on safety procedures. The conclusion highlights the
effectiveness of the PDCA cycle as a tool for continuous improvement and emphasizes the
benefits of strategic management of school facilities in promoting safety, well-being, and

quality of life for the entire school community.

Key-Words: School parking lot. Occupational safety. Quality management. PDCA Cycle.
Acessibility.Sustainability.
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1. INTRODUCAO

O projeto consiste em reorganizacao de espaco na escola ETEC onde o
cenario atual apresenta uma desordem de fluxo com pessoas e veiculos, em
horarios especificos como entrada e saida de alunos e funcionarios pela portaria
onde também atualmente é o estacionamento de veiculos dos mesmos.

O horario maior de preocupacédo entre 0os usuarios da unidade € entre a
saida do grupo e funcionarios no periodo vespertino onde sédo adolescentes que
a maioria dos pais vem buscar com seus veiculos e a entrada no grupo do
periodo noturno que a maioria sdo adultos e usam os seus veiculos na maioria
motos que tem acesso ao estacionamento escolar para participarem das aulas
e 0 uso do estacionamento também pelos funcionarios da unidade.

O portdo de entrada e saida tem espa¢o somente para um carro de cada
vez passar, impossibilitando que nestes horarios de fluxos também conflitas com
as saidas e entradas de motocicletas e alunos da escola, onde por muitas as
vezes ha incidentes entre veiculos e pessoas por falta de eficiéncia e seguranca
de espaco.

Sabemos que um projeto escolar na sua construcdo deve considerar as
necessidades dos alunos e funcionarios, além de atender normas de seguranca,
a planta de construcdo da ETEC tem um espaco amplo ao lado da quadra
escolar onde poderiamos construir um estacionamento s para veiculos
automotores com entrada e saida para 0 mesmo sem a necessidade de muitos
investimentos porque estas mudancas ja fazem parte do projeto na planta desde
0 inicio da construcéo.

Usaremos como ferramentas de qualidade o PDCA (Planejar, Fazer,
Checar, Agir) Para se obter os resultados esperados e utilizar a ferramenta
FLUXOGRAMA (representacao grafica de um processo, sistema ou algoritmo)
como norte para implementar as melhorias e deslocamento espaco como
também as ISO de 9001 que é uma norma internacional que estabelece
requisitos para um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), ela é conhecida
mundialmente e pode ser aplicada em qualquer empresa. Vamos trabalhar com
as ODS 4 que fala sobre Educacdo de Qualidade onde assegura a educacédo
inclusiva e equitativa e de qualidade e a ODS 11 que fala sobre cidades e

comunidades sustentaveis para garantir planejamento urbano.



1.1 Objetivo Geral

O objetivo do estudo de melhoria na qualidade do estacionamento da Etec
(Escola Técnica Estadual) Dr. Ary de Camargo Pedroso com intuito de alunos e
funcionarios possam sair e entrar no estacionamento mantendo a devida
seguranca e garantia de integridade tanto de pedestres como motoristas, foi
observado que o estacionamento possui a mesma entrada e saida tanto para
veiculos como para pedestres, colocando em risco a integridade de ambos.
Podendo ocasionar acidentes e diferentes tipos de ocorréncias e transtorno para
todos. Com objetivo de evitar e mitigar esses problemas, o projeto tem como
objetivo analisar a planta da ETEC e redirecionar e melhorar o layout apdés
estudo sobre espaco e demandas de alunos e funcionarios, pois € notério que o
estacionamento de veiculos e motos em frente a escola juntamente com a
entrada de pedestres ndo esta adequado assim a proposta de estudo de mudar
e redirecionar esse espaco para atras da escola ao lado da quadra aonde possui

um espaco disponivel.

1.2 Objetivo Especifico

» Estudar a viabilidade de um estacionamento mais seguro tanto para os

pedestres, como também para 0s motoristas.

= Utilizar a otimizagéo do espac¢o organizando o estacionamento para que

atenda de forma mais eficiente as demandas de vagas.
= Obter a maior seguranca dos alunos

= Considerar mais vagas também para deficientes assim garantindo mais

acessibilidade.



1.3 Situacao Problema

Adequar o estacionamento, por ser compartilhada a mesma entrada e
saida tanto para pedestres e veiculos, aumentando grandemente os riscos de
acidentes.

A proposta de melhoria € a utilizacédo através da ferramenta da qualidade
como Fluxograma para analisaremos também a planta da ETEC para propor a

solucdo de um novo local para o estacionamento s6 para veiculos.

1.4 Justificativa

Utilizar a ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis e também a
ODS 4 — Educacéo de Qualidade

Escolher as ODS para este trabalho se justifica pelo seu foco em tornar
0S espacos urbanos mais organizados, seguros, acessiveis e sustentaveis. O
estacionamento de uma instituicdo de ensino, como a ETEC (DR. Ary de
Camargo Pedroso, € parte importante da infraestrutura escolar e influencia
diretamente na mobilidade, seguranca e conforto dos alunos, funcionarios e
visitantes.

Analisar a qualidade do estacionamento, o projeto contribui para a meta
11.2, que propde “proporcionar acesso a sistemas de transporte seguros,
acessiveis e sustentaveis”, e para a meta 11.7, que visa “proporcionar o0 acesso
universal a espagos publicos seguros, inclusivos e acessiveis”. Assim, este TCC
busca propor melhorias que estejam alinhadas com os principios de
desenvolvimento sustentavel, valorizando a organizacdo do espaco fisico, a
seguranca dos alunos e funcionarios e a eficiéncia na gestao do estacionamento
da ETEC.



1.5 Metodologia

Assegurar a metodologia adotada neste pré-trabalho de Conclusédo de
Curso (TCC) é de abordagem quantitativa e qualitativa, com carater exploratério
e descritivo.

O objetivo é avaliar a qualidade do estacionamento da escola, assim
considerando aspectos como, organizacdo, acessibilidade, sinalizacdo e

satisfacédo dos pedestres e motoristas.

Tipo de Pesquisa

. Quantitativa: para mensurar dados objetivos, como o0 numero de
vagas, tempo médio de permanéncia e fluxo de veiculos assim garantindo

seguranga.

. Qualitativa: para compreender percepcdes e opinides dos

pedestres e motoristas do estacionamento.

Populacao-alvo

A populacao-alvo inclui alunos, pais, professores e funcionarios da escola

que utilizam o estacionamento.

Instrumentos de Coleta de Dados

. Questionario estruturado: com perguntas fechadas e pesquisa

aplicada aos usuérios do estacionamento, através do google forms.

. Entrevistas semiestruturadas: com gestores da escola e

responsaveis pela seguranca.

. Observacdo direta: sera realizada em horarios de entrada e saida
para analise do fluxo, organizacdo e comportamento tantos dos pedestres como

0S motoristas.



Procedimentos

1. Autorizacdo da escola para a realizacéo da pesquisa.

2. Aplicacdo dos questionérios e entrevistas.

3. Observacéao direta durante 5 dias Uteis, no turno da noite.
4. Analise dos dados obtidos.

Analise dos Dados

. Os dados quantitativos serdo analisados por meio de graficos,
tabelas e estatisticas descritivas.

. Os dados qualitativos serdo analisados por meio da analise de
contetdo, identificando categorias tematicas relacionadas a qualidade
percebida.

Limitacdes da Pesquisa

Esta pesquisa esta limitada ao estacionamento da escola em estudo, ndo
sendo generalizavel para outras instituices. Além disso, as percepcfes dos
usuarios podem variar conforme fatores externos, como clima e eventuais

eventos.
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2. Referencial Teodrico

A qualidade segundo a norma ABNT NBR: ISO 9000:2015 estabelece os
termos e fundamentos para qualidade como: “Grau no qual um conjunto de

caracteristicas inerentes de um objeto satisfaz a requisitos”.

O que é qualidade pra vocé pode ndo ser pra mim se tratando tanto de
produtos ou servicos pois se trata de um assunto um pouco complexo quando
se trata de qualidade pois a palavra tem uma imensiddao de atributos,

caracteristicas, culturas e condicoes.

Por isso David (2002) nomeou cinco abordagens e oito dimensdes para
falar como conceituar o que é qualidade, como se adota a percepcao de

qualidade.
Sendo elas as cinco abordagens:

Transcendente: Qualidade seria sinbnimo de beleza, atratividade e exceléncia

nada.

Baseada no produto: Vé a Qualidade como uma variavel precisa, mensuravel e
também na diversidade de algumas caracteristicas adicionais que acabam

agregando valor ao produto.

Baseada na producédo: Produto dentro das normas e especificacbes do projeto

dentro da sua fase de producéo.

Baseada no consumidor: preferéncias e grau de satisfacdo entre consumidor e
produto ofertado, produtos de melhor qualidade atendem melhor o desejo dos

consumidores.

Baseada no valor: Desempenho ou conformidade a um preco aceitavel, uso X

preco de venda.

Segundo Garvin (2002) dentro destas abordagens identifica-se oitos
dimensdes ou categoria de qualidade. Sendo elas:

Desempenho: A capacidade do produto ser eficaz e eficiente.



Caracteristicas: S&o as especificagdes do produto ou servigo, conforme definido

por quem o fornece.

Confiabilidade: Funcionabilidade do produto, probalidades de falhas e
possibilidades de defeito. Pois quanto maior for o indice de confiabilidade de um

produto ou servico, menor é a possibilidade de frustar o cliente.

Conformidade: Séo as caracteristicas de produto/servico de acordo com

os padrdes pré-estabelecidos.

Durabilidade: Expressa a vida Gtil de um produto sendo pelo qual tempo
um produto mantém suas caracteristicas e perfeito funcionamento em condi¢des

normais de uso.

Atendimento: Refere-se no poder de impacto na percepcao do cliente,
como rapidez no atendimento, cortesia e facilidade em solu¢des de problemas

relacionadas ao cliente e sanamento dos mesmos.

Estéticas: € a aparéncia de um produto, sentimentos e sensacao que ele

provoca sobre o ponto de vista do cliente ou publico alvo.

Qualidade percebida esta ligada a “reputagédo” de fornecedor, pois quem
produz algo de qualidade reconhecida € capaz de manter esse nivel em outros

produtos/servigos isto esta relacionado a confiabilidade.

Isto é conceito de qualidade e podemos exemplificar como relacdo de
expectativas X a realidade.

A Qualidade permite reducdo de custos e de tempo, cumprimento de

prazos entre outros que séo requisitos gerais do mercado consumidor

2.1. A metodologia do ciclo PDCA
A metodologia do ciclo de PDCA consiste na gestéo iterativa focada na
melhoria continua de processos e produtos.

O ciclo PDCA comecou a ser desenvolvido nos anos 1920 pelo
engenheiro Walter Shewhart com a ferramenta de controle estatisticos de
processos (CEP) e foi aperfeicoado nos anos de 1950 pelo professor e
matematico William Deming, considerado um mestre no gerenciamento da

gualidade.



A metodologia foi adaptada no Brasil, por Falconi para Masp (metodologia
de analise e solucdo de problema). No préprio nome apresenta como prioridade
a para” METODOLOGIA” tamanha a importancia do método para a perfeita
aplicacdo das ferramentas

O ciclo PCDA utilizado como base para Masp, € um dos elementos mais
difundidos em gestéao de qualidade, realiza nas organiza¢cdes uma transformacao
direcionada a melhoria continua e ao controle de qualidade

Considerando que a ferramenta € um método de melhoria continua, seu
uso ndo se limita apenas na aplicagdo de uma Unica utilizagédo de processo, visto
gue implementa na organizacao, uma cultura de melhoria que permeia todos os

processos

Inicialmente a metodologia PDCA foi aplicada na administracdo da
qualidade, hoje usado para melhoria continua de uma série de processos
organizados em todos os seguimentos. O PDCA sédo etapas sequenciais ndo

podendo ser nenhuma ignorada.

Esse € 0 passo a passo:

7z 7z

P= Plan ou planejar- Esse € o primeiro passo é para otimizar 0s
processos, melhorar a entrega ou planejar um produto. E preciso que objetivos
estratégicos bem como as expectativas estejam alinhados entre cliente e

empresa para 0s passos seguintes da metologia.

Se inicia com as identificagcdes dos problemas existentes do que sao

prioridades ou que podem ser melhorados detectando novas oportunidades.

Com esses objetivos tracados deve se criar metas possiveis e tangiveis,
nessa fase € importante fazer levantamento de dados e informagbes para

determinar o escopo do trabalho.

Com equipe reunida, é hora de colocar o planejamento no papel que inclui
um plano de acdo com atividades a serem desempenhadas para alcance das
metas dentro de um prazo e um cronograma, nomeei pessoas responsaveis para

atividades.
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Defina também indicadores chaves de desempenho (KPIs) que sao

métricas a serem analisadas nas etapas seguintes.

D: Do ou Fazer- Para que a equipe possa executar o planejamento na

pratica é importante que seja feito treinamento especifico.

Na coleta de dados é importante realizar todos os registros dos mesmos

sendo positivos ou negativos para melhor monitoramento na execucao.

C: Check ou Checar- Etapa de andlise dos resultados como parametros
objetivos e quantitativos para verificacado de fato sobre melhoria nos processos,
padrdes de qualidade podendo comparar com os ciclos anteriores. Nesta fase
identifica problemas ou falhas nos processos que poderdo ser ajustados

posteriormente.

A: Act ou Agir- A letra A podemos identifica-la como ajuste que consiste
nas acdes a serem implementadas para corre¢cdo de falhas detectadas no
processo interior, vamos apontar a solucdo para os problemas refazer o
planejamento considerando 0s novos resultados nesta fase existe duas

situacoes:

Se o resultado esperado foi alcangado serve como referéncia para outros
processos sendo dentro da empresa.

Seu resultado ficou baixo das expectativas ele deve ser analisado para

gue se encontre novas solucgdes.

E importante dizer que o mercado é muito dindmico, inovacdes
tecnoldgicas sao criadas a todo tempo e que nao existe um padrdo definitivo e
que estratégias que deram certo podem ser melhoradas entrando em um novo
ciclo de PDCA Aplicacgdes do ciclo PDCA:

Melhoria continua:

Permite identificar e resolver problemas de forma sistematica,

promovendo a melhoria continua dos processos.

Solucéo de problemas:
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Facilita a identificagédo das causas de um problema e a implementacao de
solucdes eficazes.
Gestao de processos:

Garante que o0s processos sejam eficazes e eficientes, com a

padronizacao de atividades e o controle de resultados.
Melhoria da qualidade:

monitorar a qualidade dos produtos e servicos, identificando
oportunidades de melhoria e promovendo a satisfacao do cliente.

Beneficios do ciclo PDCA:
Maior eficiéncia e produtividade:

Ao otimizar os processos e identificar desperdicios, o ciclo PDCA contribui para
0 aumento da eficiéncia e produtividade.

Melhoria da qualidade:

A implementacdo do ciclo PDCA garante a melhoria continua da

qualidade dos produtos e servi¢os, resultando na satisfacdo do cliente.
Reducéo de custos:

Ao identificar e corrigir falhas nos processos, o ciclo PDCA contribui para
a reducao de custos, como retrabalho e desperdicios.

Maior capacidade de adaptacdo as mudancas:

O ciclo PDCA permite que as organizacfes se adaptem rapidamente as

mudancas do mercado, ao monitorar e ajustar 0s processos de forma continua

Se o ciclo PCDA segue em dire¢cdo a melhoria continua, o Masp o utiliza
para realizar a analise do problema e para validar a solu¢do proposta, quando
de sua formulacdo. Segue o0 esquema abaixo representado pelo Quadro,

apresenta os passos que devem ser seguidos nesta aplicacao.
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Figura 1.etirada do livro Controle da Qualidade - As ferramentas essenciais
autor: Robson Seleme -Humberto Stadlers

esquema para aplicagdo do Masp

1 identificacdo do problema

»(2) | observacio

3 andlise para descobrir causas

4 plano de acdo

método de analise

g D 5 acao para eliminar as causas
e solucdo de problemas ks

6 verificacao da eficacia da acdo
L(?) | blogueio foi efetivo

1 padronizacao

8 conclusao

Nesse esquema, o ciclo PCDA foi usado para direcionar as acdes a serem
realizadas no Masp, as quais foram divididas em oito fases, permitindo identificar
e estabelecer parametros para analise de problemas até a obtencao, a qual, ao
se integrar com as ferramentas, permite a aplicacédo pratica do método, por essa
razdo deve ser utilizado de modo sistémico nas organizacfes uma vez que sua
adequada aplicacdo conduz a solucédo de problema e a sistematizacdo dos
resultados, o que, consequentemente poupa recursos e prové essas instituicoes
de uma base de dados que podera traduzir -se em diferencial competitivo de
mercado, disse o0 autor.
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Ciclo PDCA no estacionamento ETEC DR. Ary de Camargo Pedroso:

Figura 2. Criada pelos proprios autores

v

PLAN-DO-CHECK-ACT {’ 3
CYCLE

( ar)

+ Planejar mucdanga clo local do
estacionamento

+ Solucionar o problema cle vagas,
entrada e saicla de professores e
alunos,

« Proporcionar um maior nivel de
seguranga para motoristas e
pedestres

+ Evitar possiveis acidentes

ACT

Act (Agir)
Check (Verificar)
+ Agir com base nos resultados da + Controlar a relevincia do se monitorar o fluxo do
V“M veiculos, peclostres,
+ Caso necessario, serdo + Utilizar indicador para melhora do transito e do
realizaclos ajustes na congestionamento,
sinalizagéo, organizagdo co + Verificar o incicador referente a melhoria de
estacionamento acesso a escola por pedestres.
+ Campanhas de conscientizago
para garantir a manutengéo da
melhoria,

2.2 Metodologia MASP
As 8 etapas do MASP séo:



1.Identificagao do Problema: Delimitar e descrever o problema.

2.0bservagéao: Levantamento do contexto do problema.
3.Analise: Descobrindo a causa raiz.
4.Plano de Acao: Elaborar o plano para resolver o problema.
5.Ac¢ao: Execucéao do plano.
6.Verificacdo: Avaliacdo dos resultados.
7.Padronizacao: Estandardizacdo da solucéao.
8.Concluséao: Revisao do que foi feito.
Em resumo, o MASP é uma ferramenta para:

e Identificar problemas de forma sistemética.

e Analisar as causas.

e Propor solugdes eficazes.

e Implementar e verificar as solucdes.

e Padronizar as solucdes e evitar que o problema reapareca.

Aprender com o0 processo.

2.3 Fluxograma:

14

O fluxograma é uma representacéo grafica de um processo. Ele mostra,

por meio de simbolos padronizados, o fluxo de atividades, decisfes e caminhos

gue ocorrem dentro de um sistema ou rotina.

Em outras palavras, € um desenho que facilita a visualizacdo das etapas

de um processo, indicando sua sequéncia légica, o que ajuda na compreensao,

analise e melhoria desse processo.
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Quais sao os objetivos do Fluxograma:

. Facilitar o entendimento visual de como um processo funciona.
. Identificar falhas, desperdicios ou pontos de melhoria.

. Ajudar na padronizacéo de procedimentos.

. Melhorar a comunicacao entre equipes ou USUArios.

Conceito de Fluxograma para Estacionamento Escolar

Objetivo:

Organizar o fluxo de veiculos e pedestres dentro do estacionamento da
escola para melhorar a seguranca, evitar congestionamentos e garantir

acessibilidade.

Etapas do Fluxograma

Entrada de Veiculos

. Veiculo chega na entrada do estacionamento.
. Controle de acesso (se houver): identificacdo, liberacdo ou
pagamento.

Direcionamento para Vagas Disponiveis
. Sinalizacao indica vagas livres ou setores para estacionar.

. Veiculo é direcionado para area especifica (ex: professores,

visitantes, alunos).
Estacionamento do Veiculo
. Motorista estaciona na vaga designada.
. Sinalizac&o para vagas preferenciais (cadeirantes, gestantes, etc).

Saida de Pedestres
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. Pedestres séo direcionados a &reas seguras, com calgadas ou
caminhos delimitados.
. Passagens de pedestres sinalizadas.
Saida de Veiculos

. Motoristas saem do estacionamento seguindo rotas especificas

para evitar cruzamento com pedestres.
. Controle de saida (se houver).

Monitoramento e Seguranca

. Supervisdo por cameras ou Sseguranca para garantir fluxo
organizado.
. Intervencédo em caso de incidentes ou congestionamento.

2.4 Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)

Trabalharemos em cima da ISO 9001:2015 que é uma norma
internacional que estabelece os requisitos para uma Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ), com o objetivo de garantir que uma organizagdo possa
fornecer produtos e servigcos de forma consistente que atendam as necessidades

dos clientes e requisitos regulamentares aplicaveis
Definicao para requisitos SGQ:

A norma esclarece 0 que uma organizacao precisa fazer para implementar
e manter um SGQ eficaz, incluindo a necessidade de identificar e gerenciar

riscos e oportunidades.
Promover a abordagem de processo:

A norma incentiva a organizacéo a olhar para seus processos como um

conjunto sinergético, em vez de atividades isoladas.

Foca nas partes interessadas:
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A versdo de 2015 fala sobre a importancia de identificar e envolver as
partes interessadas relevantes para a organizacao, como clientes, fornecedores

e outros.
Alinha-se com outras normas de gestao:

A estrutura da norma foi alterada para se compor com outras normas de
sistemas de gestao, facilitando a implementagéo de multiplos sistemas de gestédo

em uma organizagao.
Reforca o conceito de melhoria continua:

A norma incita a organizacao a estar sempre buscando a melhorar os seus

processos e produtos e servicos.
Beneficios da certificacdo 1SO 9001:2015.
Melhoria da qualidade dos produtos e servigos:

e A norma incentiva a organizagao a implementar processos que garantam

a qualidade dos produtos e servigos.
Reducéo de custos:

¢ A norma pode ajudar a organizacéo a identificar e eliminar desperdicios e

ineficiéncias em seus processos.
Melhora da satisfacdo do cliente:

e A norma incentiva a organizacdo a atender as necessidades e

expectativas dos clientes.
Aumento da credibilidade e confianga:

e A certificacdo ISO 9001:2015 pode aumentar a credibilidade e confianga

da organizacéo junto aos clientes e outros stakeholders.
Melhoria da gestéo interna:

e A norma pode ajudar a organizacdo a melhorar sua gestédo interna,

incluindo a comunicacao e a coordenacgéao entre diferentes areas.
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A 1SO 9001 serve como base para a implementacao e integragao de outras
normas de gestdo, como a ISO 14001, ISO 45001 e ISO 27001, e outras. Ela
estabelece os principios e estruturas essenciais para um Sistema de Gestao da

Qualidade (SGQ), que séo apliciveis a diversos outros tipos de gestao.

A ISO 14001 ¢é anorma internacional para Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA) e fornece um conjunto de requisitos para que uma organizacao
possa desenvolver e implementar um SGA eficaz, com o objetivo de melhorar o
seu desempenho ambiental e cumprir as obrigagbes ambientais. Por ser uma
norma internacional reconhecida e aceita, a sua implementacéo e certificacao
pode ser reconhecida em todo mundo, ela pode ser implementada em varias
organizacdes incluindo empresas de producéo, servicos, constru¢cdo, comércio

e agricultura.

Beneficio na certificacdo da ISSO 14001:

Melhoria do desempenho ambiental;

« Reducao de custos operacionais;

e Melhoria da imagem da empresa;

e Acesso a novos mercados e oportunidades de negdcio;
« Cumprimento de requisitos legais e regulamentares;

A ISO 14001 é uma norma essencial para as organizacdes que querem
melhorar 0 seu desempenho ambiental e contribuir para a prote¢cdo do meio
ambiente, oferecendo uma estrutura para a implementacdo e melhoria continua

de um SGA, seus requisitos englobam:
o Politica Ambiental;
« Planejamento;
e Implementacao e Operacgao;

o Verificacao;
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2.5 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel(ODS)
Iremos complementar o projeto com os ODS 4 que aborta o tema
Educacao de Qualidade e a ODS 11 que comtempla Cidades e Comunidades

Sustentaveis

O ODS 4 visa garantir educacdo de qualidade inclusiva e equitativa e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos. Na
infraestrutura escolar envolve acgdes fisicas, tecnoldgicas e acessibilidades que

apoiem a aprendizagem como seguranca e bem-estar dos alunos.
Pontos de melhorias para ODS 4 no estacionamento:

e Investir em sistema de monitoramento

e lluminacao das areas externas

e Piso regular drenante ou intertravados ecologicos

e Criacao de area cobertas sustentaveis

Na ODS 11 visa tornar as cidades e assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis, com foco em garantir o acesso a habitacéo
digna, servicos basicos, mobilidade urbana, gestdo de residuos e protecdo do
patriménio cultural e natural. O objetivo é garantir que as cidades possam
atender as necessidades de seus habitantes de forma equilibrada e sustentavel,

promovendo um desenvolvimento urbano que beneficie a todos.
Na escola ela vai tratar do assunto relacionado:

e Separacao clara entre pedestre e veiculos

¢ |Instalacao de faixas de segurancas

e Pinturas no chao ecoldgicas

e Placas de sinalizacao

e Vagas acessiveis com rampa de acesso

e Espaco para circulagéo de cadeiras de rodas
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e Guias rebaixadas

Gestao e reorganizacéao de fluxos

Entrada Principal: O projeto mudaria a entrada principal do
estacionamento da escola ETEC DR. Ary de Camargo Pedroso para atras da
escola,ou seja a entrada seria pela a avenida do café-Paulista somente para
veiculos como carros e motos para funcionarios e os alunos que queiram guardar

suas motos.

Entrada/Saida de alunos: A entrada e saida da Escola DR. Ary de
Camargo Pedroso para os alunos, funciondrios, responsaveis, ou seja, 0S
pedestres permaneceram 0 mesmo, que seria na frente da escola cuja a entrada
e saida é pela Avenida DR. Jodo Conceicdo,350- Paulista para a maior
seguranca de ambos, pois evitaria 0s acidentes, ou seja, 0s riscos entre pedestre

e veiculos.

Estacionamento particular de Funcionarios/alunos: O estacionamento
caso seja feito ou seja concluido o projeto no primeiro caso seria somente para
os veiculos dos funciondarios, mas se a coordenacao entrar em um acordo com
os alunos para estacionarem as suas motos o projeto evoluiria mais rapido ja

gue € pensando na maior seguranca deles.

Area de espera dos pais: A area de espera dos pais ou responsaveis seria
um local no préprio estacionamento atual para que 0S pais ou responsaveis

possam buscar os seus filhos e etc com a maior seguranca de ambos.

Estacionamento publico: o Estacionamento publico seria o lado de fora
mesmo onde atualmente os alunos e funcionarios entre outros ja estacionam que

seria pelas avenidas mesmo.
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Area de embarque e desembarque: As areas de embarque e
desembarque teriam que possuir sinalizacdo por parte da escola ETEC DR. Ary
de Camargo Pedroso e iluminagdo melhor por conta das aulas noturnas ja que

evitaria acidentes.

Planta estrutural ETEC Dr. Ary de Camargo de Pedroso
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Figura 4. Tirada do Google Mapa Satélite

4
& Transporte: >

Praca "Marcos:Contarini" @

., s
“Escola Tég
+'Estadual D

%

m: _-«;Artes Graficas i
A Academiallniciacao 2000 @

" ColégiopVivo Unidade - //
- SPaulista[IRiracicaba/SP {7

AN

Seguranca e sinalizagao:

Camera de seguranca: A cémera de segurangca para a éarea do
estacionamento escolar na escola ETEC DR. Ary de Camargo Pedroso seria
para garantir o monitoramento e acesso no controle de entradas e saidas tanto
de pedestres como de veiculos. As cameras de seguranca também sdo

importantes para evitar riscos e possuir evidéncias sobre acidentes ou crimes.
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Trazendo também seguranca para os funciondrios, pais ou responsaveis
e também aos alunos. Garantir também as normas da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

Treinamento de funcionarios:

lluminagdo adequada: Uma iluminagcdo adequada no estacionamento
escolar da ETEC garante iluminar a noite trazendo seguranga e conforto para

alunos, pais ou responsaveis.

As luminarias devem ser adequadas para o porte do estacionamento
escolar possuindo 50 lux ou 75 lux.

Sinalizac&o horizontal: Na sinalizacdo horizontal devera possuir faixa de
pedestres para demarcar a area aonde eles iram atravessar. Linhas de retencéo
para demarcar um pouco antes da faixa de pedestres para os veiculos e as
demarcacdes de vagas para marcar areas reservadas para cada vaga e também

demarcar para vagas para preferenciais.

Sinalizac&o Vertical: Utilizando placas de adverténcia como a A-33 “Area
escolar” e também placas de regulamentag¢des como “estacionamento proibido”
ou “estacionamento regulamentado” assim garantindo a seguranga de todos os

utilizadores desde alunos até os funcionarios.

Vagas para pessoas com deficiéncia: Sendo obrigatério reserva de vagas

para pessoas com deficiéncia € uma exigéncia legal.

Segundo A lei Lei n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)
determina que 2% das vagas totais de um estacionamento devem ser reservadas
para veiculos que transportam pessoas com deficiéncia. Tendo a Sinalizacédo, as
vagas devem ser devidamente sinalizadas com a placa de identificacdo
especifica para pessoas com deficiéncia, as vagas devem ser localizadas em
areas de facil acesso e proximas a entrada do estabelecimento. Tendo que
possuir uma credencial. Sendo que para utilizar as vagas, € necessario
apresentar a credencial especifica de pessoa com deficiéncia, que pode ser

solicitada no Detran ou na prefeitura da cidade, a fiscalizacdo da utilizacdo das
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vagas € realizada pelos 6rgéos de transito, e estacionar em uma vaga reservada

sem a credencial adequada pode resultar em multa e remocao do veiculo.
Recursos uteis:

Detran: Para obter a credencial de estacionamento para pessoas com
deficiéncia.

Prefeitura: Em alguns casos, a prefeitura também pode fornecer a credencial.
Orgéos de transito: Para tirar dvidas sobre as normas de transito e fiscalizac&o.

Portal do Transito: Para se manter atualizado sobre as leis e normas de transito.

2.6 SEGURANCA DO TRABALHO NO CONTEXTO ESCOLAR

A seguranca do trabalho nas instituicdes de ensino vai além da prevencéo
de acidentes laborais, abrangendo também a seguranca de estudantes,
visitantes e demais usuarios do espaco escolar. A implementacdo de medidas
de seguranca no estacionamento, como a instalagéo de sinalizacdo vertical e
horizontal, iluminacédo adequada e treinamento dos colaboradores, esta alinhada
as diretrizes da norma ABNT NBR ISO 45001:2018, que define requisitos para

sistemas de gestédo de salude e segurancga ocupacional.

Segundo Barreto (2019), a cultura da prevencdo deve ser incentivada
desde os ambientes escolares, de modo a promover ambientes seguros e
saudaveis para todos os envolvidos. A conscientizacdo e o cumprimento das
normas de seguranca reduzem significativamente a probabilidade de acidentes,
como atropelamentos, colisdes e quedas, comuns em areas de circulacdo de

veiculos.

Dessa forma, a seguranca do trabalho no estacionamento escolar deve
ser entendida como parte integrante da gestdo da instituicdo, refletindo n&o
apenas o cumprimento da legislacéo vigente, mas o compromisso com o0 bem-
estar da comunidade escolar. A adocéo do ciclo PDCA — Planejar, Executar,

Verificar e Agir — auxilia na estruturacdo de um processo continuo de melhoria,
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permitindo a identificacdo de riscos, a implementacao de medidas preventivas e

a avaliacao constante dos resultados obtidos.

3. Pesquisa de Campo

Essa pesquisa foi elaborada pelo google forms visando a coleta de dados
empiricos que subsidiem a analise do objeto de estudo, obtendo informacdes
diretas junto ao ambiente pesquisado de modo a compreender com maior
profundidade a realidade observada junto aos usuarios. -Quantidade de

participantes perguntas fechadas
Resultados da pesquisa feita na escola DR. Ary de Camargo Pedroso:

Grafico.1 — Nivel de Satisfacdo do Atual Estacionamento

Qual o nivel de satisfagdo de vocés com o atual estacionamento da instituigdo Etec Ary de
Camargo pedroso?

23 respostas

@ sSatisfeito

@ Parcialmente satisfeito
Insatisfeito

@ Nada a declarar

Elaborado — Préprios Autores

Segundo esse grafico o nivel de satisfacdo ds alunos com o atual
estacionamento escolar estd com 39,1 % Parcialmente satisfeito, 34.8%
insatisfeito, 21,7 % satisfeito e 4,3% nada a declarar. Obtendo esse resultado
com a maioria dos alunos declarando a sua insatisfagdo com o atual
estacionamento juntando os seguintes resultados 73,9% send negativos com a
satisfacdo do atual estacionamento da Etec DR. Ary de Camargo Pedroso

demonstrando assim que 0 estacionamento precisa ser executado.
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Gréfico. 2 — Nivel de satisfacdo de acordo com o projeto do estacionamento

Vocé estaria de acordo com esse novo projeto de estacionamento?
23 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo

@ Indiferente

Elaborado — Proprios Autores

Obtendo os seguintes resultados sobre os alunos se estariam de acordo
com esse projeto e obteve 87% de concordéancia, 8.7% de concordo
parcialmente e 4,3% de indiferente, ou seja, os alunos entendem o quao €&
preciso que esse projeto se execute para melhor atendé-los e evitar os riscos de

acidentes.
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Gréfico. 3 - Nivel de satisfacdo com a implantacéo do projeto do estacionamento

Qudo urgente vocé acredita que esse projeto precisa acontecer?

23 respostas

@ A) Extremamente urgente — deve ser
iniciado o mais rapido possivel

@ B) Urgente — deve acontecer nas
préximas semanas
C) Moderadamente urgente — pode
esperar alguns meses

@ D) Pouco urgente — pode ser realizado
quando houver oportunidade

@ E) Nada urgente - néo ha necessidade
imediata de comegar

Elaborado — Préprios Autores

Atualmente os resultados sobre essa pergunta nos direciona em o quao
urgente esse projeto condiz, jA que obtivemos o0s seguintes resultados: 56.5%
em extremamente urgente,13 % urgente,26.1% moderadamente urgente, 4%
nada urgente. Com esses resultados pode ser observado que o extremamente
urgente e urgente , sdo a sua maioria isto € 69%, isses dados demonstram o
guao extremo esse projeto precisa ser concluido para que alunos e funcionarios

se sintam seguros.
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Grafico. 4 — Nivel de satisfacao dos beneficiarios do projeto

Vocé acredita que a escola se beneficiaria disso ?
23 respostas

@ Concordo
@ Discordo
@ Indiferente

Situar a escola DR. Ary de Camargo Pedroso o quanto eles se
beneficiariam demonstrando através dessa pesquisa com 87% em concordancia
e 8.7% indiferente e 2% discordando, podemos concluir que a escola se

beneficiaria através de evitar futuros acidentes com pedestres.



30

Grafico. 5 — Nivel de satisfacao apos aplicacéo do projeto no estacionamento

Quéo seria seu nivel de satisfagdo com a garagem apés a aplicagao desse projeto?
23 respostas

Satisfeito 22 (95,7%)

Insatisfeito 0 (0%)

Nada a declarar 1 (4,3%)

Apontar o quéo satisfeitos ficariam os alunos,funcionarios e responsaveis
da escola DR. Ary de Camargo Pedroso com 0 novo estacionamento obtendo
95.7% satisfeitos e s6 4.3% com nada a declarar, ou seja, o0 projeto em si € um

dos pontos da Etec que precisam de mais urgéncia.
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4 Concluséao

O presente Trabalho de Concluséo de Curso teve como obijetivo principal
apresentar uma proposta de gestdo eficiente para o estacionamento da ETEC
Dr. Ary de Camargo Pedroso, com foco na seguranca do trabalho, utilizando o
ciclo PDCA como metodologia de base. A partir da analise da situacao atual, foi
possivel identificar falhas significativas tanto na organizacdo do espaco quanto
na seguranga de alunos, funcionérios e visitantes que utilizam o estacionamento

diariamente.

A aplicacdo do ciclo PDCA — Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar
(Check) e Agir (Act) — permitiu estruturar um plano de agéo claro e continuo,
visando melhorias reais e sustentaveis. No planejamento, realizou-se um
diagnoéstico das necessidades e das ndo conformidades existentes, incluindo
problemas como sinalizacdo inadequada, fluxo desorganizado de veiculos e

pedestres, e auséncia de procedimentos de seguranca especificos.

Na fase de execucdo, foram implementadas medidas corretivas e
preventivas, como a reorganizacdo das vagas, criacdo de rotas seguras para
pedestres, instalacdo de placas e faixas de sinalizacdo, e treinamento basico
sobre segurancga no transito escolar para os colaboradores. Tais a¢des foram
fundamentadas em normas técnicas da ABNT, especialmente as voltadas a
seguranca no trabalho e acessibilidade, como a NBR 9050/2020 e a NBR ISO
45001:2018.

A fase de verificacdo incluiu o acompanhamento e avaliagdo dos
resultados obtidos com as mudancas, com o auxilio de indicadores de
desempenho e feedback da comunidade escolar. Observou-se uma melhoria
significativa no fluxo de veiculos, redugéo de riscos de acidentes e aumento da

conscientizacdo sobre seguranca por parte dos usuarios do estacionamento.

Por fim, a fase de acao (Act) consistiu na padronizacéo das boas praticas
adotadas e na criacdo de um plano de monitoramento continuo, com vistas a

manutencdo das melhorias e a implementacdo de novas agbes conforme

necessario. Ressalta-se que a adocao desse modelo de gestéo ciclica é eficaz
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por sua natureza adaptativa e preventiva, promovendo a cultura da melhoria

continua dentro da instituicao.

Além de atender as exigéncias legais e normativas, como a aplicacdo
correta das normas da ABNT, o projeto também promoveu maior integracao
entre os setores administrativos e pedagogicos da escola, fortalecendo o
COmpromisso com a seguranga, organizagao e bem-estar de toda a comunidade

escolar.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste trabalho evidenciou a importancia da gestéo
estratégica de espacgos escolares, especialmente no que tange a seguranca e
organizagdo do ambiente fisico. A utilizagdo do ciclo PDCA demonstrou-se uma
ferramenta poderosa para identificar problemas, propor solucdes e garantir a

eficacia das acdes implementadas.

A seguranca do trabalho, neste contexto, ndo deve ser vista apenas
como uma exigéncia normativa, mas como um direito e uma necessidade
basica para o bom funcionamento da instituicdo. A aplicacdo das normas da
ABNT possibilitou que as melhorias no estacionamento fossem feitas de forma
técnica, padronizada e alinhada com os principios da acessibilidade, da
prevencao de riscos e da ergonomia.

Com isso, conclui-se que uma gestao eficaz do estacionamento escolar
pode contribuir diretamente para a promoc¢do de um ambiente mais seguro,
organizado e funcional, refletindo positivamente no cotidiano dos alunos,
professores, funcionarios e visitantes. Espera-se que este estudo sirva como
base para futuras intervencées em outras areas da escola e também como

modelo replicavel para outras unidades da rede ETEC.

Recomenda-se que a gestdo da escola mantenha o ciclo PDCA como
referéncia para avaliacbes periddicas e futuras melhorias, assegurando a
continuidade dos avancgos obtidos e a constante valorizacdo da seguranca e da

qualidade dos servi¢os prestados.
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