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INTRODUCAO

Em um mercado cada vez mais competitivo, a
busca por qualidade, produtividade e eficiencia
tornou-se essencial para as organizacoes. Este
trabalho tem como objetivo apresentar, por meio
de pesquisa bibliografica, como as ferramentas
PDCA e Just In Time contribuem para a
melhoria dos  processos, reducao de
desperdicios e aumento da competitividade. A
escolha do tema se justifica pela relevancia
dessas ferramentas na gestao moderna,
promovendo eficieéncia, qualidade e satisfacao

dos clientes.

OBJETIVO

Analisar como as ferramentas da qualidade, o
PDCA (Planejar, Fazer, Controlar e Verificar) e o
Just In Time (Momento Certo), podem ser
aplicadas para melhorar a produtividade e
buscando

organizar 0 processo produtivo,

otimizar a gestao de estoques e reduzir
desperdicios, com 0 objetivo de aumentar a

eficiencia e a qualidade das operacoes.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada sera baseada em
pesquisas bibliograficas (em sites, livros e

artigos)..

RESULTADOS

A aplicacao das ferramentas PDCA e Just In

Time promoveu maior organizacao dos

processos, reducao de desperdicios e

aumento da  produtividade, conforme

evidencliado na literatura e nos estudos de

caso analisados.
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Figura 01: Just in Time
Fonte: Autores Préprios 05/2025.

CICLO PDCA

Agir ( ACT) 8

« Implementar as corregoes
necessarias.

« Padronizar as melhorias
alcangadas.

@ Planejar (PLAN)

» Definir o problema ou oportunidade
de melhoria.

« Estabelecer metas e objetivos.

» |dentificar as causas do problema.

Verificar (CHECK ) €

o Comparar os resultados com

© Fazer (DO)

« Implementar o plano de agao.

as metas estabelecidas. « Coletar dados e monitorar 0 progresso

« |dentificar se as agdes tiveram
0 efeito esperado.

» Analisar 0s dados coletados para
entender as causas dos desvios.

Figura 02: Ciclo PDCA.
Fonte: Autores Proprios 05/2025.

CONCLUSAO

PDCA e Just In Time sao estratégias eficazes
para aprimorar a qualidade e eficiencia
operacional, fortalecendo a competitividade e

garantindo a satisfacao dos clientes.
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