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RESUMO

O documento é um trabalho de conclusédo de curso (TCC) desenvolvido por
alunos da ETEC Parque Belém e tem como titulo “Aconselhamento, Crescimento,
Competéncias, Orientagao, Treinamento e Oportunidades (CHICO)”. O projeto visa
apoiar 0s jovens na sua transicdo para o mercado de trabalho, nomeadamente
aqueles que enfrentam dificuldades em encontrar o primeiro emprego e conciliar

trabalho e estudo.

Este trabalho destaca a importancia dos programas de consultoria para jovens
aprendizes, focando em como esses programas podem melhorar a retencéo e o
desempenho profissional, bem como desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais. A abordagem da pesquisa foi descritiva e exploratéria, combinando
métodos qualitativos e quantitativos. A consultoria oferece cursos e treinamentos
acessiveis em areas como idioma, educacao financeira e preparacao para entrevistas
para promover a inclusdo e o crescimento dos jovens.

Entre os desafios apontados, estdo a necessidade de investimentos continuos
e o alinhamento entre consultores e empresas. Os resultados indicam que esses
programas podem reduzir a rotatividade e promover maior engajamento dos jovens.
O trabalho conclui que a consultoria € uma ferramenta valiosa para o0 sucesso de
programas de aprendizagem, recomendando futuras pesquisas para explorar sua

aplicacao em diferentes setores.



ABSTRACT

The document is a final course work (TCC) developed by students from ETEC
Parque Belém and is entitled “Advice, Growth, Skills, Guidance, Training and
Opportunities (CHICO)”. The project aims to support young people in their transition to
the job market, especially those who face difficulties in finding their first job and

balancing work and study.

This work highlights the importance of consulting programs for young
apprentices, focusing on how these programs can improve retention and professional
performance, as well as develop technical and behavioral skills. The research
approach was descriptive and exploratory, combining qualitative and quantitative
methods. The consultancy offers accessible courses and training in areas such as
language, financial education and interview preparation to promote the inclusion and

growth of young people.

Among the challenges highlighted are the need for continuous investment and
alignment between consultants and companies. The results indicate that these
programs can reduce turnover and promote greater engagement among young people.
The paper concludes that consultancy is a valuable tool for the success of learning

programs, recommending future research to explore its application in different sectors.



“O tempo as vezes é alheio a nossa vontade, mas s6 o que é bom dura tempo o
bastante para se tornar inesquecivel”

— Choréo
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1. Introducéo

No atual cenario da sociedade, dar o primeiro passo no mercado de trabalho
tem sido um desafio para os jovens. Sabendo que a transicdo da escola para o
ambiente profissional € um momento crucial, criamos a CHICO (Consultoria,
Crescimento, Habilidades, Instrucéo, Capacitagdo e Oportunidades) para capacita-los
e guid-los rumo ao sucesso profissional.

Contamos com profissionais altamente capacitados para ajuda-los a
identificar suas habilidades, explorar suas paixdes e construir uma carreira soélida e
satisfatoria e oferecermos cursos com valores acessiveis a todos os publicos e
descontos em cursinhos pré-vestibulares, fornecendo as ferramentas e estratégias

para os jovens se destacarem no mercado de trabalho



2. Problematica

CHICO foi criada com um propdésito, instruir 0s jovens a realizar seus objetivos
profissionais, de forma que consigam ingressar no mercado de trabalho da melhor
forma e os direcionando-0s no primeiro passo de sua carreira profissional. Atualmente,
no Brasil, adolescentes detém uma maior dificuldade para encontrar o primeiro
emprego, se manter em um e até mesmo conseguir conciliar estudo e o trabalho. O
déficit criado no desenvolvimento académico dos jovens que estudam e trabalham é
um problema que deve ter devida atencédo tomada por afetar a evolucdo profissional
e também pessoal do estudante. O resultado da priorizacdo da saude mental pela
nova geracdo € um dos principais fatores que influenciam a néo-permanéncia dos
colaboradores mais jovens das empresas. Temos como intuito capacita-los para uma

facil insercdo ao mercado de trabalho.



3. Objetivos

Objetivo geral

Avaliar o impacto da consultoria para jovens aprendizes na melhoria da
retencdo e do desempenho desses jovens nas empresas, além de identificar como
essa orientagdo contribui para o desenvolvimento de competéncias técnicas e

comportamentais necessarias para o sucesso no mercado de trabalho.

Objetivo especifico

1. Analisar a relacéo entre a participacdo em programas de consultoria e as
taxas de retencdo dos jovens aprendizes nas empresas.

2. Investigar como a consultoria contribui para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais dos jovens aprendizes.

3. Comparar o desempenho profissional de jovens aprendizes que recebem
consultoria com aqueles que ndo tém acesso a esses programas.

4. Identificar os desafios e as melhores praticas na implementacdo de
programas de consultoria para jovens aprendizes.

5. Propor recomendacdes para otimizar programas de consultoria, visando

aumentar sua eficacia no desenvolvimento e retencéo dos jovens aprendizes.



4. Hipotese

A implementacdo de um programa de consultoria voltado para jovens
aprendizes aumenta significativamente a taxa de retencdo e o desempenho
profissional desses jovens nas empresas, contribuindo para o desenvolvimento de

competéncias técnicas e comportamentais necessarias para o mercado de trabalho.



5. Metodologia
A pesquisa sera descritiva e exploratéria, combinando métodos quantitativos
e qualitativos para avaliar a eficacia de programas de consultoria para jovens

aprendizes.
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6. Justificativa

A insercdo de jovens no mercado de trabalho é desafiadora, com alta
rotatividade e baixo desempenho. A consultoria para jovens aprendizes pode oferecer
suporte adicional, ajudando na integracdo e no desenvolvimento de competéncias
essenciais.

Este TCC justifica-se pela necessidade de: Comprovar sua eficacia; apoiar o

desenvolvimento profissional; reduzir a rotatividade e contribuir para as politicas.



11

7. Cronograma

PERIODO

DURACAO

DESCRICAO
PLANEJAMENTO INICIAL DEFINICAO DO TEMA, OBJETIVOS E HIPOTESE 2 SEMANAS | I QUINZENA DO MES |
REVISAO DA LITERATURA PESQUISA BIBLIOGRAFICA SOBRE O TEMA 1 MES MES 1
ELABORACAO DESENVOLVIMENTO E VALIDACAO DOS DADOS 1 MES MES 2
COLETA DE DADOS APLICACAO DE QUESTIONARIOS E REALIZACAO DE TESTES 2 MESES MESES 3-4
ANALISE DE DADOS ANALISE DOS DADOS COLETADOS 2 MESES MESES 5-6
RESOLUCAO DO TCC RESOLUCAO DOS CAPITULOS TEORICOS E METODOLOGICOS | MES MES 7
RESOLUCAO DOS RESULTADOS E DISCUSSOES| FINALIZACAO DOS RESULTADOS, DISCUSSAO E CONCLUSAO 1 MES MES 8
REVISAO E EDICAO REVISAO ORTOGRAFICA, GRAMATICAL E FORMATACAO FINAL | MES MES 9
FINALIZACAO FINALIZACAO DO TCC 2 SEMANAS MES 10
APRESENTACAO APRESENTACAO DO TCC 1 SEMANA MES 11
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8. Referencial tedrico

O programa Jovem Aprendiz é uma iniciativa que ajuda jovens a entrarem no
mercado de trabalho, permitindo que eles adquiram experiéncia profissional enquanto
continuam estudando. Ele oferece uma oportunidade de aprendizado pratico dentro
das empresas, onde 0s jovens podem crescer tanto pessoal quanto profissionalmente,
€ uma modalidade de emprego que busca a capacitacdo, orientacdo e insercao de
pessoas de 14 a 24 anos no mercado. Esses jovens, que obrigatoriamente precisam
estar frequentando o ensino fundamental ou médio, executam tarefas e atividades em
empresas publicas ou privadas.
A lei No 10.097, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000, Art. 10 Os arts. 402, 403, 428, 429,
430, 431, 432 e 433 da Consolidacédo das Leis do Trabalho — CLT, asseguram os
direitos e deveres do jovem aprendiz, reformando as organizacfes pertencentes ao
sistema nacional de aprendizagem, denominado "sistema S", que se refere ao: Senai,
Senac, Sena, Senar.

Contudo, modificacdes foram feitas também na Consolidacdo das Leis do
trabalho (CLT) constituindo do ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente suas
disposicoes.

A lei determina que empresas de qualquer natureza, médio e grande porte,
devem empregar adolescentes entre 14 e 18 anos, feita mudanca posteriormente na
idade maxima para 24 anos através da lei 11.180/05.

A lei do aprendiz impactou ndo apenas a vida do jovem positivamente, mas a
dindmica da comunidade e familia que os mesmo estéo inseridos, principalmente em
situacao de pobreza e baixa renda, os possibilitando a continuar os estudos ao mesmo
tempo que contribuem para a renda familiar e se tornem um exemplo, motivando
outros adolescentes a seguirem o ciclo, promovendo profissionais mais qualificados e
desenvolvidos para o futuro, fazendo com que a lei tenha se tornado um dos principais

investimentos econdmicos do pais, e com um alcance significativo
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8.1. Impacto Social

O programa Jovem Aprendiz promove o combate a evasao escolar, ao
desemprego e até mesmo a criminalidade, fornecendo oportunidades para jovens em
condicao de vulnerabilidade social e estimulando-os na construgéo de seus direitos,
desenvolvendo autonomia e cidadania. A oportunidade do primeiro emprego, também
contribui com o desenvolvimento econémico e social do pais como um todo.

Entretanto os jovens do inicio do século XX sofreram em diversos aspectos e
tiveram que passar por muitas coisas para serem vistos com outros olhos por
empresas, 0 jovem nao era aceito por conta do medo de muitas empresas onde
duvidavam da capacidade dos jovens, aos poucos os jovens foram ingressando no
mercado de trabalho e empresas passaram a desenvolver recrutamentos com mais
frequéncia e conseguiram adquirir espaco com mais facilidade em empresas de

pequeno, médio e grande porte.

Com a chegada de mentes inovadoras e com facilidade de desenvolvimento
estratégico empresas passaram abrir portas para ideias dos jovens, o jovem ingressar
no mercado de trabalho é de extrema importancia pois auxiliam no desenvolvimento

da empresa e tem maior facilidade de se adaptar em diversas areas.

Apresentamos nossa consultoria especializada em programas de jovem
aprendiz, dedicada a conectar empresas a novos talentos de maneira eficaz e
estratégica. Com uma abordagem holistica, trabalhamos na sele¢édo e formacao de
jovens profissionais, alinhando suas habilidades e expectativas as demandas do

mercado.

Nosso servico inclui um processo rigoroso de recrutamento, seguido de
treinamentos personalizados que focam no desenvolvimento de competéncias
essenciais. Buscamos ndo apenas atender as exigéncias legais, mas também

promover um ambiente de aprendizado que valoriza a inclusdo e o crescimento.

Acreditamos que investir em jovens aprendizes € uma oportunidade para as

empresas fortalecerem sua cultura organizacional e garantir um futuro sustentavel. Ao
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escolher nossa consultoria, vocé estara investindo em um pipeline de talentos
qualificados e motivados, prontos para contribuir de maneira significativa.

Estamos prontos para ajuda-lo a transformar a maneira como sua empresa
integra e desenvolve novos profissionais. Entre em contato e descubra como podemos

colaborar para o seu sucesso.
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9. Sobre nés

A CHICO foi criada com um propg@sito, instruir os jovens a realizar seus
objetivos profissionais, de forma que consigam ingressar no mercado de trabalho da
melhor forma e os direcionando-os no primeiro passo de sua carreira profissional.
Atualmente, no Brasil, adolescentes detém uma maior dificuldade para encontrar o
primeiro emprego, se manter em um e até mesmo conseguir conciliar estudo e o
trabalho. O déficit criado no desenvolvimento académico dos jovens que estudam e
trabalham € um problema que deve ter devida atencédo tomada por afetar a evolucéo
profissional e também pessoal do estudante. O resultado da priorizagdo da saude
mental pela nova geracdo é um dos principais fatores que influenciam a néo-
permanéncia dos colaboradores mais jovens das empresas.
Na CHICO, acreditamos que o aprendizado ndo deve parar quando a aula termina.
Por isso, oferecemos um suporte 24h gratuito para todos os nossos alunos. Queremos
garantir que vocé tenha toda a assisténcia necessaria para aproveitar a0 maximo
NOSSOS CUrsos e se preparar para o mercado de trabalho. Para isso, contaremos nao
s6 com o suporte 24h, mas também plataformas de atendimento, onde os alunos
podem entrar em contato conosco e orientagao personalizada para ajudar os alunos
durante 0s Cursos.
Noés oferecemos cursos profissionalizante para a capacitacdo de um profissional de
ponta, dentre eles estao:

Espanhol: Nesse curso iremos aprender de uma forma divertida e préatica,
iremos abordar desde o basico do espanhol até o fluente;

Inglés: Sabemos que essa lingua é fundamental para se ter, iremos te ajudar a
dominar a lingua inglesa para conseguir se comunicar e comecar a ter a confianca
fora do Brasil;

Educacéo financeira: Esse curso é essencial para um administrador saber
como se investe, como ndo perder seu dinheiro facil e ter um futuro mais seguro
financeiramente.

Preparacéo para entrevistas: Capacitaremos o0s alunos para as entrevistas, 0s
preparando para todas as situa¢des e diminuindo seu nervosismo e chance e falha na
mesma,

Redacdo e comunicacdo: Desenvolvimento de escrita e dinamicas para

melhorar a comunicacao do jovem;
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Desenvolvimento pessoal: Conosco iremos descobrir seu potencial de

administrador, crescendo tanto pessoalmente, quanto profissionalmente.
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10. Capitulo I

Este trabalho tem como objetivo analisar como as consultorias para jovens
aprendizes realmente fazem a diferenca na vida dos participantes, ajudando-os a
crescer tanto no aspecto profissional quanto pessoal.

A pesquisa vai explorar o que os consultores tém feito de melhor, entender
como essas consultorias impactam a entrada dos jovens no mercado de trabalho e
propor novas formas de tornar esse suporte ainda mais eficaz. Queremos também
entender os desafios que as consultorias enfrentam para adaptar suas estratégias as
diferentes realidades dos jovens, levando em conta seu contexto social, nivel de
educacéo, e suas habilidades.

Além disso, o estudo vai investigar como essas consultorias podem se unir a
empresas, escolas e outras instituicbes para criar programas mais inclusivos e
eficientes.

No final, pretendemos apresentar sugestdes que possam ajudar a melhorar
tanto as politicas publicas quanto as iniciativas privadas, facilitando uma transicao

mais tranquila e bem-sucedida dos jovens para o mercado de trabalho.
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11. Capitulo 1l

Nossas atividades acontecerdo em nossa matriz com opcdes para 0
matriculado escolher entre EAD ou Presencial (Sendo EAD mais barato e com a carga
horaria reduzida). Nas primeiras semanas, reuniremos 0os matriculados para realizar
triagens, definindo seus pontos fortes e fracos, assim designando qual sera sua area
ou setor onde mais se adequa.

Apos a triagem, dividiremos os alunos em turmas voltadas para os respectivos
cursos, onde serdo aplicados aulas, atividades e dinamicas, para o aluno ter o0 maior
aproveitamento da consultoria e se capacitar para o mercado de trabalho. Finalizando
0 curso, os alunos receberdo seus certificados, provando suas capacitacoes,
aprimorando seu curriculo e elevando seu nivel no mercado de trabalho.

Internamente, funcionaremos com quatro professores, para lecionar todos 0s
cursos oferecidos pela consultoria, contaremos com dois profissionais da limpeza,
gerentes de operacdo, marketing, financeiro, recursos humanos e gerente geral.
Trabalharemos arduamente para entregar a melhor consultoria para os jovens, onde
semanalmente daremos espaco para feedbacks dos alunos e dos professores,

visando aprimorar cada vez mais n0SS0S Servicgos.
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12. Consideracdes finais

Este trabalho buscou investigar o impacto da consultoria para jovens
aprendizes, destacando como esse tipo de intervencdo pode contribuir para o
desenvolvimento profissional, a retencdo e o desempenho desses jovens nas
empresas. A partir da pesquisa realizada, foi possivel identificar que a consultoria
desempenha um papel fundamental ao oferecer orientacao personalizada, facilitando
a adaptacdo ao ambiente corporativo e promovendo o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais.

Os resultados mostraram que jovens aprendizes que participam de programas
de consultoria apresentam maior seguranca no exercicio de suas funcdes e melhor
integracdo nas equipes, o que reflete diretamente na reducédo da rotatividade e no
aumento do engajamento. Além disso, a consultoria se mostrou eficaz em auxiliar
gestores na criacdo de estratégias mais alinhadas as necessidades desses jovens,
fortalecendo a relag&o entre empresa e aprendiz.

Por outro lado, o estudo também evidenciou desafios na implementacéo desses
programas, como a necessidade de investimentos continuos e o alinhamento entre
consultores, gestores e aprendizes para garantir resultados consistentes. As
empresas que investem nesse modelo de desenvolvimento, no entanto, tendem a
obter beneficios a longo prazo, tanto na retencao de talentos quanto na formacéo de
uma forca de trabalho mais preparada e motivada.

Portanto, conclui-se que a consultoria € uma ferramenta valiosa para
potencializar o sucesso dos programas de aprendizagem. A pesquisa reforca a
importancia de empresas e consultorias trabalharem de forma integrada, promovendo
um ambiente que favoreca o aprendizado e o crescimento profissional dos jovens.
Como recomendacdo, sugere-se que futuras pesquisas explorem a aplicacdo de
consultoria em diferentes setores e contextos, ampliando o entendimento sobre suas
melhores praticas e seu impacto.
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