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Resumo — O Clima Organizacional atua na parte do ambiente interno da empresa,
que se refere a percepcgao, conduta e sentimentos dos colaboradores da empresa no
ambiente de trabalho, pode gerar uma maior motivagao e satisfagao, trazendo um ar
de leveza para o estabelecimento que com isso haja transparéncia entre funcionarios
e clientes dentro da organizagcdo, melhorando a qualidade organizacional, trazendo
reconhecimento para que traga uma maior satisfacdo entre os colaboradores, que
sejam recompensados por seu trabalho. Caso a empresa ndo adquirir esta
ferramenta, podem trazer certos maleficios para o estabelecimento, como um clima
organizacional negativo, gerando os aspectos seguintes, desgaste emocional no
colaborador, fazendo com que o dia a dia no trabalho se torne mais cansativo e
desgastante gerando uma baixa performance em seus servigos. Trazendo uma
imagem negativa e antiprofissional a organizagdo, um clima organizacional
desfavoravel prejudica a imagem positiva sobre a empresa assim transparecendo ao
publico externo e impactando a empresa de uma forma negativa e sendo malvista pelo
publico fazendo com que o numero de clientes diminua, entre outros maleficios que
podem ocorrer. Esta ferramenta € um dos pilares primordiais para chegar ao sucesso
da empresa e assim sera possivel gerar a satisfagdo dos colaboradores e também
atuar em uma melhora financeira significativa.

Palavras Chave: Clima Organizacional; Satisfagdo; Motivagao; Transparéncia;
Desgaste.

Abstract — The Organizational Climate acts on the part of the company's internal
environment, which refers to the perception, conduct and feelings of the company's
employees in the work environment, can generate greater motivation and satisfaction,
bringing an air of lightness to the establishment that with This ensures transparency
between employees and customers within the organization, improving organizational
quality, bringing recognition so that it brings greater satisfaction among employees,
who are rewarded for their work. If the company does not acquire this tool, it can bring
certain harm to the establishment, such as a negative organizational climate,
generating the following aspects, emotional exhaustion on the employee, making day-
to-day work more tiring and exhausting, generating a casualty performance in its
services. Bringing a negative and unprofessional image to the organization, an
unfavorable organizational climate harms the positive image of the company, thus
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appearing to the external public and impacting the company in a negative way and
being frowned upon by the public, causing the number of customers to decrease,
among other harms. that may occur. This tool is one of the main pillars to achieve the
company's success and thus it will be possible to generate employee satisfaction and
also act on a significant financial improvement.

Keywords: Organizational Climate; Satisfaction; Motivation; Transparency; Burnout.

Introdugao

Este trabalho tem como tema o conceito de Clima Organizacional aplicado na
barbearia, tem como finalidade compreender melhor o ambiente interno da empresa
e seus clientes, e sobre a ideia de que o clima interno oferecido pelas empresas é
diretamente proporcional a satisfacdo dos clientes, para poder propor agdes de
melhorias internas, fisicas, ambientais e sociais a fim de fidelizar mais clientes.

E importante compreender que o mercado similar ao da empresa em questio
esta muito acirrado e todas as alternativas que possam aumentar a satisfacdo dos
clientes € importante, principalmente porque a qualidade dos servigos prestados é
muito alta e um bom Clima Organizacional acaba sendo um diferencial
importantissimo.

Resumidamente o Clima Organizacional atua na parte do ambiente interno da
empresa, refere-se a percepgao, conduta, intensidade de trabalho e sentimentos dos
colaboradores da empresa no ambiente. Fato que determina claramente como as
pessoas pensam, agem e se relacionam dentro da empresa.

O objetivo geral desta pesquisa se baseia na compreensao e melhoria do Clima
Organizacional da empresa como diferencial mercadolégico. A competividade no
seguimento € muito grande e a insatisfagdo dos colaboradores assim como a dos
clientes gera efeitos negativos para o desenvolvimento econbmico e a
sustentabilidade mercantil da empresa.

Diante deste objetivo se faz necessario desenvolver objetivos especificos que
possam dar condi¢des para compreender o Clima Organizacional atual da empresa e
sugerir acbes de melhoria, que de fato possam gerar um aumento de clientes
satisfeitos com os servigos prestados e com o ambiente da empresa.

Estes objetivos especificos, inicialmente, se relacionam com pesquisas e

enquetes para compreensdao das condi¢des atuais do Clima Organizacional,
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posteriormente, um estudo e desenvolvimento de a¢des para corregao e melhoria do
Clima organizacional e por fim, proporcionar condigdes reais de melhoria e
desenvolvimento.

Assim sendo, fica claro que o Clima Organizacional da empresa, escolhida
nesta pesquisa, necessita de implementos e corregcbes que sejam capazes de
possibilitar, de forma positiva tanto economicamente quanto socialmente, resultados
mais satisfatérios para o Clima Organizacional e por conseguinte tornar mais
interessante para o colaborador e para o cliente o ambiente escolhido para a

prestacado do servigco, barba e corte de cabelo.

1. Histérico da empresa

A empresa objeto da pesquisa atua ha mais de dois anos no comeércio local,
com foco em beleza e estética masculina. E importante ressaltar que, por motivos
internos e em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados), dados
sensiveis e informagdes que possam identificar a empresa serdo ocultados neste
artigo.

A barbearia iniciou suas atividades em meados de 2023, localizada em um dos
centros comerciais de uma cidade do interior do estado de S&o Paulo, sempre foi um
lugar popular entre os moradores da cidade, principalmente o publico masculino mais
jovem. O que comegou como um espaco acolhedor e animado para os clientes,
gradualmente se transformou em um ambiente tenso e desconfortavel, evidenciando
um problema claro no Clima Organizacional da empresa.

Inicialmente os colaboradores comegaram a se sentir desinformados sobre
pequenas decisdes e mudancas implementadas sem justificativa e ou questionamento
a equipe. A auséncia de compartilhamento dos planos futuros da empresa gerava
incertezas e essa falta de comunicacgao levou a um ambiente desconfortavel.

O estresse gerado pela falta de comunicagdo, descrita acima, criou um
ambiente de trabalho tenso. Os clientes comecaram a notar as mudancgas no
comportamento dos colaboradores, como falta de engajamento e auséncia de
preocupacao com a qualidade final do servigo prestados. O servico, que antes era

elogiado pela atengéo aos detalhes, comegou a decair e espantar os clientes.
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Com base nesta problematica faz-se necessario compreender que a
inexisténcia de uma comunicacido eficaz, da resolucdo de conflitos interno e de
reconhecimento, até mesmo as melhores a mais estruturadas empresas acabam
sendo prejudicadas.

Desta forma a busca por uma compreensdo da problematica com o Clima
Organizacional da empresa gira em torno de acdes, tais como, ao investir no bem-
estar dos colaboradores e alinhar os objetivos da equipe, € possivel criar um ambiente
de trabalho positivo e produtivo, refletindo na satisfagdo dos clientes e no sucesso do

negocio.

2. Referencial Teérico

2.1 Clima Organizacional

O conceito de Clima Organizacional esta relacionado a percepgao coletiva da
organizagdo, que acaba afetando qualidade do ambiente dentro do trabalho e
consequentemente afetando a satisfagcdo e o desempenho dos trabalhadores. Com
isso o colaborador acaba criando que pode ou nao favorecer o clima do trabalho.

Ele também ¢ influenciado por diversos fatores como cultura, praticas
gerenciais e as relagdes interpessoais. A motivagdo dos colaboradores € um dos
pontos mais importantes quando o assunto € o desempenho da equipe em conjunto e

os resultados do negécio sendo influenciado pelo Clima Organizacional.

2.2. Os componentes do Clima Organizacional

2.2.1 Cultura Organizacional

Formada por diversos fatores como valores, missdes e objetivos que conduz
no dia a dia da organizacéo. Esse conjunto de ideias € como o DNA e identidade da
organizagao.

Segundo Motta (2002), preocupar — se com a Cultura Organizacional €&
saudavel, importante e fundamental para criar identidade e comprometimento dos
funcionarios com a organizacdo. Mas precisamos sempre ficar atentos para que as

disfuncdes que sao tendéncia desta cultura ndo atrapalhem seus beneficios.

2.2.2 Comunicagao
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Para Maximiano (2012), todo processo de comunicagao envolve o emissor, que
€ o responsavel por transmitir a mensagem, ja o receptor é o destinatario final, para
ele as mensagens sao transmitidas por sons, sinais, numeros, o importante e que essa
mensagem passe por um canal e chegue ao seu destinatario, por isso € necessario a
presencga do emissor, o receptor, um canal e a mensagem.

A comunicagao empresarial, também chamada de comunicag¢ao corporativa ou
integrada, pode ser definida como todo e qualquer processo de comunicagao que
ocorre entre a empresa e seu publico, seja ele externo (clientes, por exemplo) ou

interno seus colaboradores.

2.2.3 Lideranga

Para Hunter (2000) aponta que o lider tem que conquistar as pessoas, envolve
— las de forma que coloquem seu corag¢ao, mente, espirito e exceléncia a servigo de
um projeto. Lidar envolve um relacionamento, objetivos, valores e motivagdes, e,

principalmente, a influéncia entre o gestor e os colaboradores.

2.2.4 Reconhecimento e Recompensas

Sao programas direcionados aos funcionarios, sendo assim, ele ndo € apenas
uma tatica para a gestao de pessoas, e sim um investimento essencial para a evolugao
da empresa. As organizagdes devem manter um bom e positivo ambiente de trabalho,
que motiva os colaboradores a serem mais eficazes e produtivos nas suas tarefas, e
para que tenha um “bem-estar” dentro do ambiente de trabalho.

Segundo Lederman (2016), o reconhecimento e a recompensa no processo de
inovagao, pilar importante do processo de gestado de pessoas para desenvolver uma
cultura de inovacao. Uma vez implementada estas propostas, sera possivel perceber
a integracao destes dois processos, permitindo a empresa obter ganhos em todas as

dimensdes da inovacgao, atendendo ao proposto no objetivo geral.

2.25 Condigoes de Trabalho

Resumidamente, as condi¢des de trabalho englobam diversas partes que se
relaciona com o ambiente de trabalho onde o colaborador exerce seus deveres, tendo
como tudo, fatores ergondmicos, fisicos e também outros como segurancga e higiene.
As condi¢cbes de trabalho servem para proteger algumas das integridades dos

colaboradores, trazendo um ambiente muito mais saudavel para se trabalhar.
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Nos estudos de Dodou (2017), o ambiente de trabalho compreende nao sé6 o
espaco fisico, a infraestrutura e o complexo de tecnologias, equipamentos e materiais,
mas também o conjunto composto pelas condi¢ées de trabalho, conforto, seres
humanos e relacionamentos interpessoais, incluindo as relacbes com os chefes,

superiores e gestores.

2.2.6 Relagoes Interpessoais

E o vinculo que é aderido entre duas ou mais pessoas, tendo como base suas
interacdes e no contexto que trabalham. E necessario que os colaboradores tenham
um contato, que as vezes pode ser de forma espontdnea, ou com um certo
planejamento.

Segundo Martins (2012), a formacéao e afirmacéo de vinculos profissionais tém
por finalidade o desenvolvimento de relagdes interpessoais em equipes de trabalho,
compreendendo a sua realidade para promover o crescimento de cada um dos
profissionais individualmente e do grupo de trabalho como um todo, facilitando a

resolucao dos conflitos.

2.2.7 Desenvolvimento e Crescimento

O desenvolvimento e crescimento, entende-se por ser essencialmente as
transformacdes que acontecem nas dimensbdes do ser humano. Enquanto isso
engloba de uma s6 vez as transformagdes quantitativas e qualitativas, tendo aspectos
associados ao processo da evolugao fisica.

Segundo Marcelo (2009), nos ultimos tempos tem-se vindo a considerar o
desenvolvimento profissional como um processo a longo prazo, no qual se integram
diferentes tipos de oportunidades e experiéncias, planificadas sistematicamente para

promover o crescimento e desenvolvimento do docente.

2.3 Motivacgao e Produtividade

Aspectos que andam de mao dadas, mas cada um com suas caracteristicas.
Motivacéo esta ligada em definir metas claras, celebrar pequenas conquistas,
ambiente positivo, autocuidado.

E a produtividade se define em priorizar tarefas, técnicas pomodoro, minimizar

distracbes, estabelecer rotinas, refletir e ajustar. A motivacdo & primordial para as
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relagdes interpessoais, bem como para a busca de objetivos, produtividade e
autodesenvolvimento no imenso campo das organizagdes.

Tadeucci (2009) considera a motivagdo como um estado intrinseco que
direciona as pessoas para determinados comportamentos, associando-a na busca por
meta ou objetivos.

Robins (2009) aponta a motivagdo como um processo onde esforgos sao
combinados para mobilizar sustentar comportamentos que objetivam atingir
determinado resultado estabelecidos, sendo um processo pelo qual as pessoas sao
levadas a obter sucesso dentro das organizagdes ao passo em que seus objetivos

sao atingidos dentro do mercado de trabalho.

2.4 Inovagao

Inovagdo na empresa é fundamental para manter a competitividade e a
relevancia da organizagao no mercado. Estratégias que se encaixam para promover
uma inovagao dentro do ambiente sio, cultura de inovagéao, diversidade de equipes,
investimento em pesquisa e desenvolvimento.

Segundo Robins (2009) Inovagao radical € um produto, processo ou servigo
que apresenta caracteristicas de desempenho sem precedentes ou caracteristicas ja
conhecidas que promovam melhoras significativas de desempenho ou custo e

transformem os mercados existentes ou criem novos mercados.

2.5 Satisfagao do Cliente

A satisfacado do cliente € uma métrica que avalia o nivel de contentamento do
consumidor em relagao aos produtos, servigcos e a experiéncia proporcionada por uma
marca.

Para Triebnigg (2018)

As empresas vém se preocupando cada vez mais com a satisfagao
dos seus clientes. Em diferentes areas das relagdes humanas,
principalmente na area de prestagéo de servigos, a qualidade tem uma
relacdo direta com os clientes, pois essa relagao ocorre de forma
simultanea, priorizando o0s seus interesses, preferéncias e
necessidades (TRIEBNIGG et al., 2018).

2.6 Pesquisa de Clima Organizacional
Tem como objetivo analisar a opnido dos funcionarios sobre a empresa. Com

essas informacgdes, consegue fazer um levantamento dos motivos de insatisfagcéo e
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pontos a melhorar. Conseguindo ver se o ambiente de trabalha se encontra em um

estado saudavel.

2.6.1 Comunicagao
Envolve criar e manter um ambiente onde a troca de informagdes dentro da

empresa seja clara e eficaz, podendo incluir:

o Canalizacao de Informagdes
o Cultura de Transparéncia

. Feedback Continuo

o Treinamentos e Workshop

o Integragao da Equipe

o Uso da Tecnologia

Para Silva (2023) promover a comunicagao efetiva entre os membros da equipe
e a reduzir conflitos e insatisfagdes. Isso contribui para a promogdo de um ambiente

de trabalho mais saudavel, motivador e produtivo.

2.6.2 Valorizar os Colaboradores
Significa reconhecer as contribuicdes, habilidades e esforgos do colaborador

dentro da empresa. Podendo incluir praticas, como:

o Reconhecimento e Agradecimento
o Desenvolvimento Profissional

J Feedback Construtivo

J Ambiente de Trabalho Positivo

o Beneficios e Incentivos

o Participacdo em Decisdes

Segundo Silva (2023) valorizar seus colaboradores, contribuindo para a
melhoria do desempenho e satisfacdo no trabalho, além de auxiliar na compreensao
dos limites e possibilidades de generalizagdo dos resultados da

experiéncia em questao.

2.6.3 Oferecer Desenvolvimento
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Proporcionar aos colaboradores oportunidades ondes eles consigam aprimorar

suas habilidades, conhecimento e experiéncia, em sua trajetoria dentro da empresa.

Isso inclui:
o Treinamentos e Workshops
o Mentoria
. Planos de Carreira
° Feedback e Avaliacao
o Rotac&o de Funcgdes
o Apoio a Projetos Pessoais

Segundo Silva (2023) oferecer oportunidades de crescimento e
desenvolvimento para seus colaboradores, incluindo programas de mentoria,
treinamentos e capacitacdes, e a possibilidade de assumir novas responsabilidades e

desafios.

2.6.4 Escutar os Colaboradores
Escutar os colaboradores sempre com atengao, valorizando e se preocupando

sempre com as sugestdes dos funcionarios dentro do ambiente de trabalho. Isso

envolve:
o Reunides Abertas
o Pesquisas e Questionarios
. Canais de Comunicagao

J Feedback Ativo

o Apoio a Dialogo

o Implementagao de Sugestoes

Ouvir os colaboradores néo s6 ajuda a melhorar o clima organizacional, mas
também fortalece o engajamento e a lealdade, pois acabam se sentindo reconhecidos.
Segundo Hirigoyen (2005) escutar € o primeiro passo para se eliminar qualquer mal-
estar entre empregador x empregado. Conforme Hirigoyen (2005) escutando se
descobre os valores de cada colaborador conseguindo se obter a vantagem de alinha-

los com os valores organizacionais.

3. Metodologia.
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O processo de melhoria do clima organizacional na barbearia iniciou-se com
um encontro entre o proprietario e os colaboradores, com o objetivo de compreender
melhor o ambiente de trabalho e os desafios enfrentados pela equipe. A principal
finalidade desse bate-papo foi reunir informacdes detalhadas sobre as dificuldades e,
de maneira colaborativa, discutir solugdes para esses problemas.

Durante a conversa, foi possivel perceber que todos os participantes estavam
comprometidos em resolver as questdes apresentadas. A dinamica de trabalho em
equipe foi essencial para a identificacdo rapida dos problemas e para o
desenvolvimento de solugdes viaveis. A abordagem adotada visou criar um ambiente
de confianga, onde os colaboradores se sentiram a vontade para expressar suas
preocupagdes e sugerir melhorias.

Além disso, o bate-papo contribuiu para promover um ambiente mais aberto e
transparente, permitindo que todos se sentissem mais confortaveis para compartilhar
suas opinides e sentimentos. Esse ambiente de colaboragao foi fundamental para
aprimorar a capacidade de resolucdo de problemas entre os membros da equipe e
fortalecer o relacionamento interno.

Dando continuidade a esse processo, optou-se pela implementacdo da
avaliacao 360 graus, uma ferramenta eficaz de feedback utilizada em diversas
empresas para avaliar o desempenho de equipes e suas interacdes com os clientes.
Essa metodologia permite coletar informagées sobre o desempenho de cada
colaborador a partir de diversas perspectivas, incluindo a autoavaliagao, a avaliagao
por pares, além do feedback de clientes internos e externos da barbearia. O objetivo
€ promover melhorias continuas no relacionamento entre os colaboradores e com os
clientes, apontando tanto os aspectos positivos quanto os pontos a serem
aprimorados.

A avaliacao 360 graus oferece uma visao abrangente sobre o desempenho dos
colaboradores, diferenciando-se das avaliag¢des tradicionais, que costumam envolver
apenas o feedback do gestor. Nessa abordagem, os colaboradores recebem feedback
de si mesmos e de varias fontes, o que permite uma compreensao mais ampla de
seus comportamentos e atitudes. Apds a avaliacao, o receptor recebe um feedback
construtivo, destacando os pontos fortes e as areas que precisam de ajustes, com o
objetivo de fortalecer o relacionamento dentro da barbearia e promover o

desenvolvimento individual.
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A sequir, as principais etapas da ferramenta Avaliagdo 360 graus aplicadas a
barbearia foram:

. Clientes: Coletaram-se informagdes sobre o atendimento dos
profissionais e outros membros da equipe, com o objetivo de identificar areas que
necessitam de melhorias, caso algum cliente se sinta insatisfeito.

. Colegas de trabalho: Realizou-se uma roda de conversa entre os
colaboradores, permitindo que se avaliassem mutuamente e a si mesmos. Esse
processo visou promover um relacionamento saudavel, prevenindo conflitos e
incentivando o trabalho colaborativo.

. Gerente ou proprietario: Foi realizada uma avaliagdo geral do
desempenho da equipe, com foco na eficiéncia dos servigos prestados e na gestao
do ambiente de trabalho.

. Autoavaliagdo: Os colaboradores foram incentivados a se autoavaliar,
utilizando questionarios elaborados pela empresa. Além disso, outra forma de
avaliacao foi realizada por meio de feedback direto dos clientes, permitindo que os
colaboradores percebessem seus pontos fortes e as areas a serem melhoradas, com
o intuito de aprimorar o desempenho profissional.

Além da avaliacdo 360 graus, outra estratégia importante foi a realizagao de
workshops, uma ferramenta que tem como objetivo promover encontros interativos
entre os funcionarios, em que eles aprendem sobre temas especificos através de
exercicios e discussdes. Ao contrario das palestras tradicionais, que podem ser pouco
interativas, os workshops favorecem a participagao ativa dos envolvidos, criando
momentos dinamicos e de aprendizado pratico. Essa abordagem visa o
desenvolvimento de habilidades essenciais para o aprimoramento do relacionamento
interno da organizagéo.

Os workshops realizados focaram em temas como:

. Lideranca e gestao: Treinamentos que promovem o desenvolvimento de
habilidades de lideranga e gestao organizacional.

. Inteligéncia emocional: Programas para capacitar os colaboradores a
identificar e compreender as proprias emocgdes e as dos outros, facilitando a
convivéncia no ambiente de trabalho.

. Produtividade e gestao do tempo: Treinamentos praticos para ajudar os
colaboradores a otimizar seu tempo e melhorar sua eficiéncia, tanto no trabalho

quanto na vida pessoal.
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. Mindfulness e bem-estar: Atividades voltadas para o equilibrio
emocional, redugao do estresse e aumento do bem-estar geral, por meio da pratica
de atengao plena (Mindfulness).

Por fim, para fortalecer os lagos entre os colaboradores e promover um
ambiente de trabalho mais descontraido e motivador, foram realizadas
confraternizagcbes. Esses eventos tém como objetivo aproximar os membros da
equipe, criar vinculos emocionais e melhorar o clima organizacional, aumentando a
motivacéo e a produtividade.

Entre as confraternizagdes realizadas na barbearia, destacam-se:

. Festa de fim de ano: Evento que celebra o fechamento de ciclos e o
inicio de novos desafios, com atividades como o "amigo secreto", promovendo troca
de afetos e fortalecimento dos vinculos entre os colaboradores.

. Churrasco corporativo: Organizagcdo de um evento ao ar livre,
proporcionando momentos de descontragdo e interagdo entre os membros da
barbearia, com atividades ludicas e sorteios.

. Café da manha / café da tarde: Realizagdo de encontros periddicos com
refeigdes entre os colaboradores, criando momentos de interagao informal. O café da
manha ocorre em alguns dias do més, enquanto o café da tarde é realizado ao final
do expediente.

. Eventos tematicos: Organizacdo de festas tematicas em datas
comemorativas especificas, como o Dia das Bruxas, festas dos anos 80, entre outras.
Esses eventos visam criar um ambiente menos formal e mais descontraido, com a
possibilidade de os colaboradores convidarem seus familiares e amigos.

Essas acgdes colaboraram significativamente para melhorar o clima
organizacional da barbearia, promovendo um ambiente mais colaborativo,

transparente e motivador.

4, Resultados e Discussoes

A implementacgao das ag¢des de melhoria no clima organizacional da barbearia,
como rodas de conversa, avaliacbes 360 graus, workshops e confraternizacdes,

visava criar um ambiente de trabalho mais colaborativo, produtivo e agradavel. As
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rodas de conversa e a avaliagdo 360 graus tinham o objetivo de melhorar a
comunicagao e os relacionamentos entre os colaboradores, incentivando feedbacks
honestos e promovendo confiancga.

Esperava-se que isso resultasse em um ambiente mais harmonioso, com
menos conflitos e maior colaboragédo. Contudo, alguns colaboradores podem resistir
ao processo de feedback, especialmente em equipes mais fechadas, e é essencial
que a liderancga esteja bem preparada para mediar essas interagoes.

As confraternizagdes, como festas e cafés da manha, tinham como objetivo
aumentar a motivagao e o engajamento dos colaboradores, criando um ambiente mais
leve e agradavel. No entanto, alguns colaboradores podem nao se sentir a vontade
para participar dessas atividades ou considera-las uma perda de tempo,
especialmente se houver a percepgédo de que a carga de trabalho ndo esta sendo
adequadamente equilibrada com essas atividades sociais. Por isso, € necessario
planejar os eventos de forma a nao interferir na rotina de trabalho, garantindo a
inclusdo de todos.

A avaliagao 360 graus também tinha o objetivo de proporcionar feedbacks dos
clientes, permitindo o aprimoramento do atendimento e aumentando a satisfagcao do
cliente. No entanto, pode haver dificuldades em obter feedbacks sinceros e
detalhados, principalmente em ambientes informais como a barbearia, o que exige
acompanhamento continuo para garantir que as melhorias sejam implementadas de
forma eficaz.

Os workshops de lideranga visavam aprimorar a gestao e as habilidades dos
lideres, promovendo uma lideranga mais eficiente e inspiradora. No entanto, a
adaptacdo ao modelo de gestéo participativa pode causar resisténcia, e é importante
que os lideres pratiquem as habilidades adquiridas e mostrem um compromisso com
as mudangas.

Quanto aos workshops de produtividade, o objetivo era melhorar a organizagao
do tempo e aumentar a eficiéncia. No entanto, as mudangas abruptas nos métodos
de trabalho podem gerar estresse e afetar o bem-estar. Para garantir um aumento real
na produtividade, as mudancgas precisam ser implementadas gradualmente, com o
acompanhamento da gestao.

Os workshops de Mindfulness e bem-estar tinham como objetivo criar um
ambiente de trabalho mais saudavel, ajudando os colaboradores a lidarem melhor

com o estresse e a manterem o equilibrio emocional. No entanto, nem todos os
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colaboradores podem se adaptar facilmente a essas praticas, e o impacto positivo
pode ser gradual. A lideranga desempenha um papel importante ao incentivar a pratica
dessas técnicas.

No geral, as acdes implementadas geraram resultados positivos, como a
melhoria no relacionamento interpessoal, aumento da motivacdo, aprimoramento no
atendimento ao cliente, desenvolvimento de lideranca e um ambiente de trabalho mais
saudavel. Contudo, a implementagao dessas mudangas exige paciéncia, tempo e
acompanhamento continuo para garantir que os beneficios se consolidem no longo

prazo.

Consideracgoes finais

O presente estudo sobre o clima organizacional da barbearia evidenciou a
importancia de se investir na qualidade do ambiente de trabalho, especialmente em
contextos como o da barbearia, onde o relacionamento interpessoal, o engajamento
e a motivacdo desempenham papéis fundamentais na experiéncia tanto dos
colaboradores quanto dos clientes. As acbes implementadas, como rodas de
conversa, avaliagbes 360 graus, workshops e confraternizagdes, mostraram-se
eficazes para promover um ambiente mais colaborativo, aumentar a produtividade e
melhorar o atendimento ao cliente.

A aplicagdo da avaliagdo 360 graus, por exemplo, possibilitou uma visdo
holistica sobre o0 desempenho de cada colaborador, permitindo que os pontos fortes
fossem valorizados e que areas de melhoria fossem identificadas, com o objetivo de
fortalecer as relagdes interpessoais e a eficiéncia do time. A resisténcia inicial de
alguns membros da equipe em receber feedbacks pode ser vista como um desafio a
ser superado, mas € importante ressaltar que a transparéncia e o diadlogo continuo
sao essenciais para que todos compreendam o valor dessa ferramenta, tanto para o
crescimento individual quanto para o sucesso coletivo.

Os workshops, por sua vez, proporcionaram oportunidades de aprendizado
pratico, promovendo o desenvolvimento de habilidades essenciais, como a lideranca,

a inteligéncia emocional, a gestado do tempo e o bem-estar no trabalho. Através dessas
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acgdes, os colaboradores puderam se conhecer melhor, refletir sobre suas atitudes e,
com isso, melhorar a interagcdo e a colaboracdo no ambiente de trabalho.

As confraternizagbes, realizadas de forma descontraida, contribuiram para
estreitar os lagos entre os membros da equipe e aumentar o senso de pertencimento,
0 que, indiretamente, impactou a motivacao e a satisfacéo geral dos colaboradores.
No entanto, também ficou claro que tais eventos precisam ser equilibrados com a
rotina de trabalho, para que nao sejam vistos como uma distragao, mas sim como uma
oportunidade de fortalecer os vinculos e o espirito de equipe.

Embora os resultados tenham sido amplamente positivos, é importante
destacar que a transformacao do clima organizacional ndo € um processo imediato.
Mudancgas culturais exigem tempo e paciéncia, principalmente quando se trata de
pequenas empresas, como uma barbearia, em que a dinamica de trabalho € mais
informal. A resisténcia natural a mudancas, especialmente entre os colaboradores
mais antigos, pode ser um obstaculo, mas com o acompanhamento adequado e a
adaptagdo continua das praticas implementadas, € possivel consolidar esses
resultados.

A melhoria continua do clima organizacional deve ser um objetivo constante
para qualquer organizacao. No caso da barbearia, os desafios identificados durante o
processo de intervencao forneceram importantes aprendizados sobre a necessidade
de mais estratégias de comunicacéo eficaz, treinamento constante e desenvolvimento
de liderangas que inspirem a equipe. A lideranca, especialmente, desempenha um
papel crucial na manutencdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, e,
portanto, deve ser sempre estimulada a praticar as habilidades aprendidas, de forma
consistente, no dia a dia da barbearia.

Em suma, a experiéncia deste estudo demonstrou que, mesmo em um setor
tdo dindmico e frequentemente informal como o de uma barbearia, acbées bem
planejadas e executadas com o apoio de todos os colaboradores podem levar a
melhorias significativas no clima organizacional. O impacto dessas mudangas foi
visivel ndo s6 nas relagdes internas, mas também no atendimento ao cliente e na
qualidade dos servicos prestados, resultando em um ambiente de trabalho mais
colaborativo, produtivo e motivador, que certamente contribuira para o crescimento

sustentavel do negocio.
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