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Resumo: Este trabalho tem como objetivo analisar e propor melhorias nos
processos de gestdo e otimizacdo de estoque em uma mercearia de pequeno porte,
chamada “Rainha do Frango”, localizada em S&o Paulo. Através da identificacdo de
falhas nos métodos utilizados para o controle de entrada e saida de mercadorias,
buscou-se desenvolver estratégias praticas e de baixo custo, com base em
tecnologias acessiveis, que contribuam para uma maior eficiéncia operacional. A
empresa enfrenta desafios significativos devido ao uso exclusivo de controles
manuais, 0 que gera inconsisténcias no inventario e compromete o abastecimento
dos produtos. A metodologia adotada inclui observacao direta, levantamento de
dados, analise dos processos atuais e aplicacdo de conceitos tedricos sobre
otimizacdo de estoque. Os resultados esperados visam promover maior
organizacdo, agilidade e eficiéncia nos processos logisticos, contribuindo para a
reducdo de perdas, melhoria no controle dos produtos e uso mais racional dos

recursos disponiveis.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de estoque é uma das areas mais cruciais para 0 sucesso de uma
empresa, sendo responsavel por controlar o fluxo de entrada e saida de
mercadorias. Essa atividade garante que os produtos estejam disponiveis quando os
clientes precisam deles, contribuindo para a construcdo de uma reputacéo de
confiabilidade e qualidade. Além disso, o estoque representa um investimento
significativo, e seu gerenciamento adequado pode influenciar diretamente os
resultados financeiros da organizacdo, reduzindo perdas, desperdicios e custos

desnecessarios.

Neste contexto, o presente trabalho tem como foco a otimizagédo dos processos de
gestado de estoque na mercearia “Rainha do Frango”, um pequeno comercio varejista
localizado na zona leste de Sdo Paulo. A mercearia enfrenta dificuldades comuns
em pequenos estabelecimentos, como o uso exclusivo de controles manuais
(cadernos e planilhas simples), falta de padronizacdo no registro de entradas e
saidas, auséncia de inventarios regulares e dificuldade em prever a demanda de
produtos. Esses fatores resultam em falhas no abastecimento, acumulo de itens com

baixa rotatividade e ruptura de estoque de produtos essenciais.

A proposta do trabalho é analisar os métodos atuais utilizados pela empresa e
propor estratégias praticas e acessiveis para tornar o controle de estoque mais
eficiente. Isso inclui a adocao de rotinas simples de inventario, categorizacdo de
produtos, controle por codigo e data de validade, além da possibilidade de utilizacdo
de ferramentas tecnoldgicas de baixo custo, como aplicativos gratuitos ou planilhas
automatizadas. A otimizagcdo do estoque visa nao apenas melhorar o fluxo de
mercadorias, mas também contribuir para a reducdo de perdas, aumento da
lucratividade e melhoria no atendimento ao cliente. O estudo se baseia em
observacao direta, coleta de dados com o0s responsaveis pela mercearia e aplicagao
de conceitos tedricos aprendidos ao longo do curso técnico em Logistica. Dessa



forma, espera-se que este trabalho contribua com solugbes reais e aplicaveis para
pequenos empreendedores que enfrentam desafios semelhantes na gestéo de seus

estoques.

1.1 Justificativa

A otimizacdo de estoque € fundamental para o bom desempenho de qualquer
empresa, especialmente no setor varejista, onde o equilibrio entre oferta e demanda
€ essencial para evitar perdas, garantir o abastecimento e atender bem o cliente. Em
pequenas empresas, como a mercearia “Rainha do Frango”, a falta de controle
adequado pode resultar em problemas como ruptura de produtos, excesso de
mercadorias com baixa saida, perdas por vencimento, desperdicios e impacto

negativo na lucratividade.

A escolha deste tema se justifica pela necessidade de apresentar solugcbes simples,
eficazes e acessiveis que ajudem pequenos comércios a melhorar seus processos
internos sem demandar grandes investimentos. A Rainha do Frango, localizada na
zona leste de Sao Paulo, enfrenta dificuldades comuns a muitos estabelecimentos
de pequeno porte, como o0 uso exclusivo de controles manuais (cadernos e
anotacdes avulsas), auséncia de inventarios periédicos e falta de padronizacédo no

controle de entrada e saida de produtos.

Dessa forma, este estudo se mostra relevante tanto academicamente — por aplicar
os conhecimentos adquiridos no curso técnico de Logistica — quanto praticamente,
ao propor solugdes reais que podem ser implementadas no cotidiano da empresa.
Através da analise e reorganizacdo do sistema de controle de estoque, espera-se
contribuir para a reducdo de perdas, melhoria no aproveitamento de recursos,

aumento da eficiéncia operacional e maior satisfagdo dos clientes.

Além disso, ao tratar de um caso real, este TCC oferece um modelo que pode servir

de referéncia para outros pequenos negocios que enfrentam os mesmos desafios,



reforcando a importancia da logistica como diferencial competitivo mesmo em

empreendimentos de menor porte.

1.2 Objetivo Geral

Analisar e propor melhorias no processo de gestdo e otimizagcdo de estoque da
mercearia “Rainha do Frango”, identificando falhas e oportunidades nos métodos
atuais de controle de mercadorias, com o objetivo de tornar as operacdes logisticas
mais eficientes, reduzir perdas, melhorar o abastecimento e contribuir para o

aumento da rentabilidade e organizacdo do negécio.

1.3 Objetivos Especificos

- Mapear os processos de controle de estoque existentes: identificando falhas,
desperdicios, gargalos operacionais e pontos criticos no fluxo de entrada e saida de
mercadorias.

- Reduzir custos operacionais: relacionados ao armazenamento e a perda de
produtos: por meio da aplicacdo de técnicas de otimizacdo de estoque, como
reorganizacdo do layout, controle de validade e definicdo de niveis minimos e
mMAaximos.

- Introduzir ferramentas simples e acessiveis de controle de estoque: como
planilhas automatizadas ou aplicativos gratuitos, buscando maior precisdo nos
registros e facilidade no acompanhamento das movimentacdes.

- Ajustar o fluxo interno de movimentagdo de mercadorias: otimizando o espaco

fisico, melhorando a reposicéo e contribuindo para um atendimento mais agil e

eficiente ao cliente.
- Acompanhar indicadores de desempenho logistico: como o indice de perdas,
giro de estoque e acuracidade do inventario, a fim de permitir monitoramento

continuo e ajustes constantes nos processos adotados.



2 LOGISTICA

Logistica € o conjunto de atividades que envolvem o planejamento, execucao e
controle do fluxo de materiais, produtos e informacdes, desde o ponto de origem até
0 ponto de consumo, com o objetivo de atender as necessidades do cliente de forma

eficiente e com 0 menor custo possivel.

Ela abrange processos como transporte, armazenamento, controle de estoque,
distribuicdo e até o retorno de mercadorias (logistica reversa). A logistica é
fundamental para garantir que o produto certo chegue no lugar certo, na hora certa,

na quantidade certa e em boas condi¢des.

Na pratica, a logistica vai além do transporte: ela integra todas as etapas da cadeia
de suprimentos, ajudando as empresas a serem mais competitivas e organizadas.
logistica é fazer com que o produto certo chegue ao lugar certo, na hora certa, na
quantidade certa e com o menor custo. E uma &area essencial para o bom

funcionamento das empresas e da economia em geral.

2.1 Gestao de estoque

A gestdo de estoque € o processo de planejar, controlar e monitorar a entrada,
permanéncia e saida de materiais e produtos dentro de uma empresa. Esse controle
€ essencial para garantir o equilibrio entre a quantidade disponivel em estoque e a

demanda do cliente, evitando tanto excessos quanto faltas de mercadorias.

Segundo Ballou (2006), uma boa gestédo de estoque contribui para a reducéo de
custos operacionais, otimizacdo do espaco fisico, melhoria no fluxo de caixa e
aumento da eficiéncia logistica. Ela envolve atividades como controle de inventario,
previsdo de demanda, definicdo de niveis minimos e maximos de estoque, giro de

mercadoria e analise de validade.



No contexto logistico, a gestdo de estoque esté diretamente ligada a satisfacdo do
cliente, j& que interfere no prazo de entrega, na disponibilidade dos produtos e na
agilidade dos processos internos. Além disso, ela é essencial para evitar perdas,

desperdicios e rupturas no abastecimento.

Portanto, a gestdo de estoque é uma ferramenta estratégica que contribui para a
competitividade das empresas, garantindo um funcionamento mais eficiente e

alinhado as necessidades do mercado.

2.2 Relagao entre Layout e Otimizacao de Estoque na Mercearia “Rainha do
Frango”

A relacdo entre layout e otimizacdo de estoque é essencial para garantir um fluxo
operacional eficiente dentro de qualguer empresa, especialmente em pequenos
comércios como a mercearia “Rainha do Frango”. O layout, quando bem planejado,
facilita a movimentacdo dos produtos e dos funcionarios, reduzindo o tempo gasto

na reposicdo das mercadorias, no inventario e no atendimento ao cliente.

Na “Rainha do Frango”, observou-se que a disposicdo desorganizada das prateleiras
e do estoque dificultava a localizacdo de itens, gerava acumulo de produtos em
excesso e aumentava as chances de perda por vencimento. Através de ajustes no
layout — como a setorizac¢do dos produtos, melhor aproveitamento do espaco fisico e
definicdo de areas de acesso rapido para itens de maior giro — foi possivel melhorar

o controle e a reposicdo de mercadorias.

Essa reorganizacdo impactou diretamente na otimizagdo do estoque, pois permitiu
um monitoramento mais claro do que entra e sai da mercearia, evitando rupturas
(falta de produtos) e excessos desnecessarios. Em resumo, um layout eficiente da

suporte direto a gestdo de estoque, contribuindo para uma operagcdo mais

organizada, econémica e eficaz.



A melhor forma de guardar é aquela que maximiza os espaco disponivel nas
trés dimensbes do prédio: comprimento, largura e altura (Viana, 2006,
p.278).

2.3 Relacao entre a Curva ABC e a Otimizacdo de Estoque na Mercearia
“Rainha do Frango”

A Curva ABC é uma ferramenta de gestdo de estoque utilizada para classificar os
produtos com base na sua importancia para o faturamento da empresa. Ela divide os

itens em trés categorias:

Classe A: produtos de maior valor ou giro, que representam uma pequena parte do

total de itens, mas correspondem a maior parte do faturamento;

Classe B: produtos de valor intermediario, com importancia moderada nas vendas;

Classe C: produtos de menor valor ou giro, que sdo muitos em quantidade, mas com

pouca contribuicéo financeira.

Na mercearia “Rainha do Frango”, a aplicagdo da Curva ABC foi fundamental para a
otimizacdo do estoque. Por meio da analise de vendas e movimentacdo de
mercadorias, foi possivel identificar quais produtos deveriam receber maior atencéo

no controle, no reabastecimento e na organizacao fisica do estoque.

Com isso, os itens da Classe A passaram a ser armazenados em locais de facil
acesso e monitorados com maior frequéncia, evitando rupturas e melhorando a
disponibilidade para os clientes. Ja os produtos Classe C, que ocupavam espaco e
vendiam pouco, foram reorganizados ou substituidos, reduzindo o acumulo de

estoque parado.

Essa estratégia contribuiu diretamente para a reducdo de perdas, melhora na

rotatividade dos produtos e uso mais eficiente do espaco e dos recursos da



mercearia. Assim, a Curva ABC se mostrou uma aliada essencial na busca por um

estoque mais inteligente e bem gerenciado.

3 MERCEARIA

De acordo com o autor Lima, a mercearia é definida da seguinte forma. Mercearia:
arroz, feijdo, acucar, café, enlatados. Essa secdo € dedicada a alimentos néo
pereciveis e que ndo precisam de refrigeracdo, essa € uma das secdes que mais
geram lucratividade para a loja de vizinhanca. S&o produtos basicos e essenciais de
alto giro. Arroz e feijdo sdo os produtos mais vendidos nesses lugares,

representando mais da metade de vendas desta secao.

A mercearia também pode ser chamada de mercado de vizinhanga, que sé&o
pequenas lojas de auto servico em que o proprio cliente escolhe seu produto e
efetua a compra no caixa, que geralmente é realizada com o gestor da loja ex:
armazeéns, mercearias, mercadinhos, mini mercados, acougues e farmacias, entre
outros. Geralmente sdo encontradas proximas a sua casa e tem o objetivo de ser um

lugar rapido e pratico nas compras e vendas de produtos essenciais para o dia a dia,

como: alimentos, bebidas, limpeza e produtos de higiene. Sendo o principal os

alimentos na mercearia.

Pode ser resumido com as seguintes caracteristicas: € uma empresa familiar,
significando que nao participa de uma grande rede varejista; o dono é a pessoa que
comecgou 0s negocios, um de seus sucessores ou algum que tenha relacdes

préximas com o dono, como parentes ou amigos; comercializa, principalmente, bens
de consumo como alimento, higiene pessoal, bebidas, doces, limpeza, etc; € uma
loja de auto servico, onde os clientes pegam seus proprios produtos e pagam no
caixa; geralmente possui uma loja, mas aqueles que possuem outras relacbes de

mercado, possuem no maximo mais duas lojas; a loja tem até 450m?2 de area de



vendas; possui até no maximo 40 funcionarios, mas a grande maioria tem até 10

funcionarios; As compras geralmente sao feitas via distribuidor ou atacadista, e ndo

diretamente na industria
Aos olhos do consumidor, nas pequenas lojas de vizinhanca, é possivel
tornar a vida mais facil e pratica. Nao temos mais tempo para as compras,
como faziamos antigamente, quando esses momentos eram verdadeiros
passeios familiares. A proximidade da loja € um fator essencial na escolha
do estabelecimento para abastecer a casa, principalmente em grandes
areas urbanas, onde se concentra a maior parte da populacéo brasileira.
Quem ja teve a oportunidade de ter um estabelecimento comercial perto de

casa ou do trabalho sabe o quanto é valioso ndo gastar tempo em
deslocamentos e ter tudo & mé&o. (LIMA, Editora: Poligrafia, 2023, p.12).

4 GESTAO DE ESTOQUE EM MERCEARIA

A gestdo de estoque em mercearias € um fator essencial para o bom funcionamento
do negocio, pois envolve o controle de entrada, permanéncia e saida de
mercadorias, impactando diretamente no abastecimento, no atendimento ao cliente
e na saude financeira da empresa. No caso da mercearia “Rainha do Frango”, a
otimizacdo do estoque mostrou-se necesséaria diante de falhas observadas nos
métodos manuais de controle, como registros em cadernos e auséncia de

inventarios regulares.

A otimizacdo de estoque consiste em aplicar praticas logisticas que tornam o
controle mais eficiente, evitando tanto a falta quanto o excesso de produtos. Isso
envolve acbes como a categorizacdo dos itens, definicdo de niveis minimos e
méaximos, controle por validade e organizagéo fisica do espago de armazenagem. A
introdugédo de ferramentas simples, como planilhas automatizadas e sistemas
gratuitos, contribui para maior agilidade no registro das informacdes e reducdo de

perdas.

De acordo com Ballou (2006), o estoque representa um dos maiores custos dentro
da cadeia logistica, e sua ma gestdo pode comprometer o desempenho da empresa.

Por isso, otimizar o estoque em uma mercearia como a “Rainha do Frango” significa
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melhorar o aproveitamento dos recursos, aumentar a rotatividade dos produtos,
garantir a disponibilidade dos itens mais procurados e, consequentemente, melhorar

a experiéncia do cliente e aumentar a lucratividade.

Além disso, a otimizacdo do estoque contribui para a padroniza¢do de processos,
facilitando a rotina dos colaboradores, e permite que o gestor tenha uma visao mais
clara da situacdo real do negocio, favorecendo decisdes estratégicas mais

assertivas.

Portanto, a otimizacdo de estoque é uma prética indispensavel, especialmente em
pequenos comeércios, onde o controle eficiente das mercadorias pode ser o
diferencial entre 0 sucesso e a estagnacao do negoécio. No contexto da mercearia
“‘Rainha do Frango”, aplicar esses conceitos foi essencial para transformar a forma
como os produtos sdo armazenados, controlados e repostos, trazendo melhorias

concretas para a operacdo como um todo.

4.1 A Importancia da Capacitacao do Gestor para a Otimizacéo de Estoque em
Pequenos Negocios

No contexto da logistica, especialmente em empresas de pequeno porte como a
mercearia “Rainha do Frango”, a capacitacdo do gestor é um fator decisivo para o
sucesso da operacédo e a eficiéncia no controle de estoque. A falta de conhecimento
técnico sobre ferramentas de gestdo, boas praticas logisticas e controle de
mercadorias pode resultar em falhas como perdas por vencimento, falta de produtos
essenciais ou excesso de itens com baixa saida.

De acordo com estudos de mercado, gestores com maior nivel de escolaridade ou
gue investem em qualificacdo profissional tendem a apresentar melhores resultados
em seus negocios. Isso se aplica diretamente a gestao de estoque, pois o dominio
de técnicas como curva ABC, inventario rotativo, controle de validade, categorizagédo
de produtos e uso de ferramentas tecnoldgicas simples pode levar a uma operacéo

mais organizada, com menos desperdicio e maior lucratividade.
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E importante que o responsavel pela operacio busque atualiza¢io constante sobre
tendéncias logisticas, tecnologias acessiveis e métodos de gestdo adaptados a
realidade do pequeno varejo. Com o avanc¢o da tecnologia, € possivel aprender por
meio de cursos EaD, videos online, materiais gratuitos oferecidos por instituicoes

como o Sebrae, além de utilizar aplicativos de controle de estoque no proprio celular.

No caso da mercearia “Rainha do Frango”, observou-se que o0 aprimoramento das
habilidades do gestor permitiu a implantacdo de rotinas de controle mais eficientes,
como o uso de planilhas organizadas, o mapeamento de produtos com maior saida
e 0 monitoramento de perdas. Essas a¢des, mesmo simples, contribuiram para a

melhoria no abastecimento e na reducdo de custos operacionais.

Portanto, a qualificacdo do gestor € um dos pilares da otimizacdo de estoque, sendo
um investimento que traz retorno direto na organizagao, no atendimento ao cliente e

nos resultados do negaocio.

Existe uma forte relacdo entre o nivel de escolaridade de uma pessoa e sua
renda bruta mensal. Isso ocorre porque o nivel de escolaridade pode afetar
diretamente a qualificacdo e as habilidades, influenciando a capacidade de
obter empregos com melhor remuneragdo e mais oportunidades de
crescimento profissional. (LIMA, Editora: Poligrafia, 2023, p.105 e 106).

4.2 Controle de abastecimento e prevencdo de rupturas de estoque na
mercearia

Um dos maiores desafios enfrentados pela mercearia “Rainha do Frango” € a ruptura
de estoque, que ocorre quando um produto deveria estar disponivel para venda,
mas esta em falta na prateleira e também no estoque interno. Esse problema
impacta diretamente na experiéncia do cliente, na fidelizacdo e nas vendas, sendo

um dos principais sinais de falha no controle e na reposi¢cao de mercadorias.

De acordo com Lima, a ruptura pode ser analisada sob trés perspectivas:
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Ruptura da industria/distribuidor: quando o fornecedor ndo consegue entregar o

produto;

Ruptura do varejista: quando o produto deveria estar disponivel na loja, mas estd em

falta por falhas no controle;

Ruptura sob a visdo do consumidor: quando o cliente ndo encontra o que procura,

seja uma marca especifica ou um item essencial.

No contexto deste TCC, o foco esta na ruptura do varejista, que € o cenario mais
comum observado na mercearia “Rainha do Frango”. A auséncia de um sistema
estruturado de controle de estoque faz com que produtos acabem sem reposicao
adequada, principalmente os itens de alta rotatividade.

Para minimizar esse problema e otimizar o estoque, algumas acdes logisticas foram

aplicadas ou recomendadas durante a pesquisa:

Monitoramento frequente do estoque, com verificacao didria dos itens essenciais;

Definicdo de estoque minimo e ponto de reposicdo, principalmente para produtos

com grande saida;

Previsdo de demanda, considerando periodos de maior movimento (como finais de

semana e datas comemorativas);

Inventario rotativo, com contagens periddicas por categoria para manter a

acuracidade dos dados;

Melhoria na comunicagcdo com fornecedores, evitando atrasos e negociagdes de

ultima hora;
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Uso de planilhas e controle digital simples, facilitando a visualizacdo de itens

proximos do fim ou com pouca saida.

Com a aplicacdo dessas estratégias, € possivel reduzir as rupturas e manter o
abastecimento regular, o que garante maior satisfacdo dos clientes, aumento de

vendas e melhor aproveitamento dos recursos da empresa.

A experiéncia da mercearia “Rainha do Frango” demonstra que, mesmo com
recursos limitados, acdes logisticas basicas e bem estruturadas podem transformar
o desempenho do estoque, tornando-o mais eficiente, organizado e estratégico para

o crescimento do negdcio.

Com um trabalho constante e intenso, € possivel diminuir as rupturas ou a
falta de produtos na sua loja e, consequentemente, melhorar a experiéncia
do cliente e aumentar as vendas. (LIMA, Editora: Poligrafia, 2023, p.119).

4.3 Controle de perdas e quebras como estratégia de otimizacdo de estoque

Na gestao logistica de pequenos comércios, como a mercearia “Rainha do Frango”,
o controle de perdas e quebras é um dos pilares para uma otimizacdo eficaz do
estoque. Perdas ndo controladas representam prejuizos diretos, comprometem o
abastecimento e interferem na acuracidade das informacdes, dificultando a tomada

de decisoes.

De acordo com Lima, muitos varejistas do mercado de vizinhanga n&o se preocupam
com o controle adequado de perdas, quebras e até furtos. Essa negligéncia gera
impacto negativo no capital da empresa, pois produtos danificados, vencidos ou

desviados representam dinheiro parado ou desperdicado.

Durante a observagao feita na mercearia “Rainha do Frango”, foram identificadas
falhas relacionadas a auséncia de registros formais de perdas, produtos vencidos
nas prateleiras, e danos causados por armazenagem incorreta. Esses fatores

contribuem para rupturas, prejuizos financeiros e insatisfacédo do cliente.
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Para minimizar esse cenario e fortalecer a gestdo de estoque, foram aplicadas ou

sugeridas as seguintes acoes:

Monitoramento constante do estoque, com foco em produtos pereciveis e itens de

maior valor;

Identificacdo das causas das perdas (como armazenamento inadequado,

vencimento ou falhas no manuseio);

Capacitacdo da equipe, com treinamentos sobre organizacdo, manuseio e controle

de validade;

Aplicacao de inventérios frequentes, como inventério rotativo, para manter o estoque

sempre atualizado;

Utilizac&o de etiquetas de validade e precificagdo visiveis, facilitando a conferéncia e

evitando vencimentos;

Registro sistemético de quebras e perdas, para analise mensal e elaboracdo de

acOes preventivas;

Politica clara de devolucdo de produtos, especialmente para fornecedores com

maior frequéncia de trocas.

Essas acdes contribuem diretamente para a reducdo de desperdicios, aumento da
eficiéncia operacional e melhora da rentabilidade, sendo fundamentais para a

sustentabilidade do negocio.

Portanto, o controle de perdas e quebras deve ser visto como uma estratégia de
otimizacdo de estoque, e ndo apenas como uma acao corretiva. Sua aplicacao
correta fortalece o sistema logistico da empresa e ajuda a manter o estoque ajustado

a demanda real do mercado.
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Ao longo dos anos, percebemos que muitos varejistas do Mercado de
Vizinhanga néo se preocupam em controlar perdas, quebras ou roubos dos
produtos. Parece que esse tema, as vezes, é direcionado somente para as
lojas de médio e grande porte, mas, na realidade, deveria ser uma
preocupacdo de todo e qualquer varejista. E dinheiro jogado pelo “ralo”!
(LIMA, Editora: Poligrafia, 2023, p.122).

4.4 Impacto do e-commerce na gestdo de estoque no varejo de pequeno porte

Com o avancgo da tecnologia e o aumento da digitalizagdo no varejo, o e-commerce
tornou-se uma ferramenta importante para ampliar as vendas, inclusive em
pequenos estabelecimentos, como a mercearia “Rainha do Frango”. Porém, junto
com essa expansdo, surgem novos desafios logisticos, principalmente no que diz

respeito ao controle e a otimizacdo do estoque.

Segundo Aurélio, o e-commerce nao se limita a ter um site; ele inclui qualquer venda
feita por meio de plataformas digitais, como redes sociais, aplicativos de entrega ou
até WhatsApp. Essa modalidade oferece maior alcance e conveniéncia ao
consumidor, mas exige do varejista uma logistica mais organizada e precisa,
especialmente no que diz respeito a gestdo do estoque e reposicdo rapida dos

produtos.

Para que a mercearia consiga operar com eficiéncia no ambiente digital, €

necessario:

Manter um inventario atualizado em tempo real, evitando vender produtos que estdo

em falta;

Separar o0 estoque fisico do estoque virtual, quando possivel, para evitar conflitos

entre a loja fisica e as vendas online;

Monitorar os produtos mais vendidos no e-commerce, ajustando o estoque com base

nessa nova demanda;
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Planejar a reposicdo com maior frequéncia, visto que o giro de produtos tende a

aumentar com as vendas online;

Investir em ferramentas simples de controle digital, como planilhas automatizadas ou

aplicativos gratuitos;

Garantir uma logistica de entrega eficiente, mesmo que feita por entrega local ou

retirada no balcao.

A experiéncia da mercearia “Rainha do Frango” mostra que, com organizagao e
adaptacdo, € possivel incorporar as vendas online a operacdo do dia a dia sem
comprometer o controle de estoque. Na verdade, ao integrar o e-commerce com
praticas logisticas bem definidas, o negdcio ganha agilidade, visibilidade de mercado

e potencial de crescimento sustentavel.

Portanto, o e-commerce nédo deve ser visto apenas como um canal de vendas, mas
como uma extensao da cadeia logistica, exigindo controle rigoroso de entrada e

saida de mercadorias, planejamento de demanda e gestao eficiente do estoque.

Ter um relacionamento digital com o consumidor final pode ser uma 6étima
maneira de aumentar as vendas, pois permite que os clientes facam
compras de maneira conveniente e facil, além de ajudar a “empurrar’
produtos. (LIMA, Editora: Poligrafia, 2023, p.124).

4.5 Indicadores de Desempenho Logistico na Gestdo de Estoque

De acordo com o autor Lima, os indicadores de desempenho s&o ferramentas
fundamentais para monitorar e avaliar a eficiéncia das opera¢cdes em qualquer tipo
de negécio. No contexto da gestdo de estoque, especialmente em empresas de
pequeno porte como a mercearia “Rainha do Frango”, esses indicadores auxiliam na
tomada de decisdes logisticas, no controle de perdas e na melhoria continua dos

processos.
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Entre os principais indicadores utilizados para otimizacéo de estoque, destacam-se:

Giro de estoque (ou rotatividade): mede a quantidade de vezes que o estoque é
renovado em um periodo. Quanto maior o giro, maior a eficiéncia, pois significa que

o0s produtos estdo sendo vendidos com frequéncia e o capital ndo esta parado.

Cobertura de estoque: indica por quanto tempo o estoque atual consegue sustentar
as vendas. Um nivel muito alto pode indicar excesso de produtos e capital

empatado; j& um nivel muito baixo pode causar rupturas.

Custo de armazenagem: avalia quanto a empresa gasta para manter o estoque,
incluindo espaco, energia, perdas e méo de obra. Esse dado ajuda a decidir se vale

a pena manter certos volumes ou ajustar o mix de produtos.

Taxa de perdas e quebras: mede o percentual de produtos perdidos por vencimento,

dano ou roubo. E um dos indicadores mais importantes para pequenos Comércios.

Acuracidade do estoque: compara 0 que esta registrado nos controles com o que
realmente existe fisicamente. A baixa acuracidade compromete a tomada de decisao

e a reposicao correta.

Embora indicadores como faturamento por funcionario, faturamento por metro
quadrado e tiquete médio também sejam Uteis, eles estdo mais relacionados a
gestdo financeira e comercial. JA4 os indicadores logisticos, quando aplicados
corretamente, permitem que a mercearia identifique gargalos, reduza desperdicios e

aumente a eficiéncia no abastecimento.

No caso da mercearia “Rainha do Frango”, a implantagdo desses indicadores
permitiu uma analise mais precisa da operagdo de estoque, favorecendo o controle

de produtos e o planejamento de compras de forma mais estratégica.
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Dentro da gestdo no varejo, existem varios indicadores tradicionais que
servem para controlar a performance dos negécios. Para ajuda-lo nessa
tarefa, apresentamos indicadores essenciais para embasar as acfes da loja
(LIMA, Editora: Poligrafia, 2023, p.127).

4.6 Parcerias com fornecedores como estratégia de otimizacdo de estoque

Segundo Beckedorff, o relacionamento entre empresas e fornecedores deve ser
construido com base em parcerias estratégicas, visando a melhoria continua da
operacdo, a reducdo de custos logisticos e a garantia de qualidade nos produtos
adquiridos. Esse tipo de parceria é essencial para que o processo de abastecimento
ocorra de forma eficiente e previsivel, especialmente em pequenos comércios, como

a mercearia “Rainha do Frango”.

No contexto da gestdo de estoque, um bom relacionamento com fornecedores

impacta diretamente em fatores como:

Pontualidade nas entregas, reduzindo o risco de rupturas;

Negociacao de prazos e quantidades, otimizando o espaco fisico e o capital de giro;
Trocas rapidas de produtos com defeito ou vencidos, evitando perdas;
Planejamento conjunto de demanda, considerando sazonalidades e promocdes.

Durante a pesquisa realizada na mercearia, foi possivel perceber que as falhas no
controle de estoque também estavam relacionadas a comunicagéo limitada com os
fornecedores, 0 que resultava em entregas incompletas, atraso na reposi¢ao de

produtos basicos e pouca flexibilidade para devolugdes.

Para resolver esse problema e contribuir com a otimizagdo do estoque, foram

sugeridas e/ou implementadas a¢cées como:
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Formalizacdo de prazos e condi¢gOes de entrega;

Cadastro atualizado dos fornecedores com historico de desempenho;

Contato direto e frequente com 0s representantes comerciais;

Negociacao de entregas em dias estratégicos da semana, de acordo com o giro dos

produtos;
Solicitacao de listas atualizadas de validade e substituicbes permitidas.

Essas medidas resultam em um fluxo logistico mais estavel e confiavel, que é
essencial para o pequeno varejo manter seus produtos disponiveis e seu estoque

equilibrado, evitando tanto faltas quanto excessos.

Dessa forma, o relacionamento com fornecedores vai além da compra — ele é uma
ferramenta logistica importante para a otimizacdo de estoque e para o fortalecimento

da cadeia de suprimentos da empresa.

O atual foco de COMPRAS esté baseado no processo de gestdo da cadeia
de suprimentos, que busca enfatizar os relacionamentos entre compradores
e vendedores. (BECKEDORFF, 2013, p. 5, Editora: UNIASSELVI)
4.7 A funcdo de compras como elemento-chave na otimizacdo do estoque
De acordo com Beckedorff, a funcdo de compras evoluiu de uma atividade
burocratica para um setor estratégico dentro da logistica, com grande influéncia na
formacdo do estoque, na reducdo de custos e na eficiéncia operacional das
empresas. Essa transformacdo também atinge pequenos comeércios, como a
mercearia “Rainha do Frango”, onde decisbes de compra impactam diretamente a

saude financeira e a satisfacéo do cliente.

No contexto da otimizacdo de estoque, a area de compras exerce um papel

fundamental ao:
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Selecionar fornecedores com melhor custo-beneficio e confiabilidade nas entregas;

Negociar prazos, quantidades e condi¢cdes compativeis com o espaco fisico e giro de

estoque;
Evitar compras em excesso, que resultam em produtos vencidos ou encalhados;
Antecipar tendéncias de consumo, ajustando o estoque a demanda sazonal;

Acompanhar indicadores logisticos, como 0 giro de estogue e 0 custo de

armazenagem, para tomar decisdes baseadas em dados.

Durante a andlise feita na mercearia, foi observado que a falta de planejamento nas
compras contribuia para o desequilibrio do estoque, com acumulo de produtos de
baixa saida e auséncia de itens essenciais. Esse cenario era agravado pela
auséncia de uma rotina clara de reabastecimento e de ferramentas basicas de

controle.

Como parte do processo de otimizagdo, foram recomendadas melhorias na fungéo

de compras, como:

Implantacao de checklists de reposi¢ao por categoria de produto;

Uso de planilhas simples com histérico de vendas e controle de validade;
Alinhamento da rotina de compras com os dias de entrega dos fornecedores;
Criacdo de ponto de reposicdo minimo para os produtos de maior giro;

Participagdo mais ativa dos colaboradores na identificagéo de faltas recorrentes.
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Essas a¢bes tornam a funcdo de compras mais integrada a logistica, reduzindo
desperdicios e aumentando a eficiéncia do estoque. No caso da “Rainha do Frango”,
o fortalecimento dessa area mostrou ser um passo essencial para melhorar o
desempenho da operacdo como um todo, mesmo em um cenario de recursos

limitados.

A funcdo compras é um setor que a organizacdo usa como barreira contra
as dificuldades de abastecimento. (BECKEDORFF, 2013, p. 16, Editora:
UNIASSELVI)

4.8 Tecnologia da informacéo aplicada a otimizacdo de estoque

De acordo com Beckedorff, a tecnologia da informacdo € um recurso indispensavel
para a eficiéncia logistica, especialmente quando se trata de controle e gestdo de
estoque. A automatizacdo de processos, mesmo que de forma simples, permite

maior precisdo nos dados, agilidade nas decisdes e reducédo de falhas humanas.

Na mercearia “Rainha do Frango”, onde antes o estoque era controlado apenas por
anotacdes manuais, observou-se a necessidade de adotar ferramentas digitais para
modernizar a gestdo de mercadorias. Pequenas acdes tecnoldgicas ja fazem grande

diferenca no dia a dia, como:

Utilizacdo de planilhas automatizadas com férmulas simples para controle de

entradas e saidas;

Adocéo de aplicativos gratuitos que ajudam no registro de estoque e validade de

produtos;
Alertas para ponto de reposicao, evitando rupturas;

Organizacdo de produtos com cdédigos ou etiquetas, facilitando o inventario e a

rastreabilidade;
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Integragdo basica de informagBes com fornecedores (por WhatsApp, e-mail ou
plataformas simples), possibilitando uma reposi¢cdo mais rapida.

A tecnologia também favorece a rede de relacionamentos com fornecedores, pois
torna possivel a troca de dados em tempo real — mesmo de maneira informal —,
permitindo que o gestor saiba quando e quanto pedir. ISso é essencial para manter o

estoque equilibrado e evitar tanto excessos quanto faltas.

O exemplo citado por Beckedorff, de uma loja virtual que integra seu estoque ao do
fornecedor, mostra como a informagdo em tempo real se torna um diferencial
competitivo. Na realidade da mercearia “Rainha do Frango”, embora ndao haja um
sistema integrado, é possivel caminhar na mesma direcdo com recursos simples e

de baixo custo.

Conclui-se que, mesmo em pequenos negocios, a tecnologia da informacédo € uma
aliada da logistica, principalmente para otimizar estoques, organizar dados e
sustentar a tomada de decisbes com mais seguranga e agilidade.

O comprador vive de relagbes ou rede de contatos para conseguir comprar
o melhor produto no preco justo ou mais baixo. (BECKEDORFF, 2013, p.
22, Editora: UNIASSELVI)

4.9 A negociacao como ferramenta logistica na otimizacédo de estoque

Segundo Beckedorff, a negociacédo é uma das principais competéncias logisticas no
setor de compras, especialmente quando o objetivo é otimizar o estoque e reduzir
custos operacionais. O profissional que domina técnicas de negociagdo consegue
condi¢bes comerciais mais vantajosas, como prazos de pagamento, descontos por

volume e flexibilidade nas entregas.

No caso da mercearia “Rainha do Frango”, a negociacdo com os fornecedores é

fundamental para garantir:
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Compras em quantidades ideais, que atendam a demanda sem gerar excesso de

estoque;
Precos mais baixos, aumentando a margem de lucro;

Prazos de entrega mais curtos ou programados, facilitando o reabastecimento no

tempo certo;

Condicbes de pagamento mais adequadas a realidade da empresa, melhorando o

fluxo de caixa;

Possibilidades de troca ou devolucdo de produtos com validade préxima ou de baixo

giro.

Essas praticas contribuem diretamente para a organizacdo do estoque, a reducéo de
perdas e a melhoria do planejamento logistico. Porém, para negociar bem, é
necessario que o gestor ou comprador tenha conhecimento do seu estoque atual,
histérico de vendas, perfil de consumo dos clientes e precos praticados pelo

mercado.

Por exemplo, ao perceber que determinado produto tem alta rotatividade e risco de
ruptura, o gestor pode negociar com o fornecedor entregas fracionadas e frequentes,
reduzindo a necessidade de armazenar grandes volumes e otimizando o espacgo

fisico da loja.

Além disso, a inteligéncia emocional e a preparagdo técnica sdo essenciais para
evitar desvantagens na negociacdo. O comprador bem informado consegue
argumentar melhor, tomar decisdbes mais assertivas e alinhar os interesses da

empresa com 0s objetivos dos fornecedores.



24

Portanto, a negociacdo ndo é apenas uma pratica comercial, mas uma ferramenta
logistica estratégica para melhorar o desempenho do estoque e a eficiéncia da

operagao na mercearia “Rainha do Frango”.

Negociar pode ser traduzido como capacidade que o comprador possui para
encontrar pontos convergentes entre partes que possuem, em tese, O
mesmo interesse. (BECKEDORFF, 2013, p. 29, Editora: UNIASSELVI)

5 A INTEGRACAO ENTRE MARKETING E LOGISTICA NA
OTIMIZACAO DE ESTOQUE

O marketing € um conjunto de estratégias e acdes voltadas para entender, atrair,
satisfazer e fidelizar clientes, buscando gerar valor tanto para o consumidor quanto
para a empresa. Segundo Kotler e Keller (2012), marketing € o processo social e
gerencial pelo qual individuos e grupos obtém aquilo de que necessitam e desejam,

por meio da criacdo, oferta e troca de produtos e servicos com valor.

No contexto da mercearia “Rainha do Frango”, o marketing se relaciona diretamente
com a gestéo eficiente do estoque, pois a disponibilidade de produtos, a qualidade
na entrega e o cumprimento dos prazos de reposi¢cao impactam diretamente na

percepcao do cliente e na satisfacdo das suas necessidades.

Além disso, o marketing auxilia na analise do mercado local, identificando as
preferéncias dos consumidores e ajudando a definir quais produtos devem ter maior

estoque e quais podem ser reduzidos, evitando excessos e desperdicios.

A logistica, por sua vez, apoia 0 marketing ao garantir que os produtos estejam
disponiveis na quantidade certa e no momento correto, por meio de um controle

eficiente do estoque, planejamento de compras e reposi¢céo adequada.

Portanto, a integragdo entre marketing e logistica, especialmente na otimizagcdo do

estoque, € fundamental para promover a eficiéncia operacional, melhorar a
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experiéncia do cliente e garantir o sucesso sustentavel da mercearia “Rainha do

Frango”.

6. METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa e aplicada, voltada para
a otimizacdo do estoque em uma empresa de pequeno porte. O estudo foi realizado
na mercearia “Rainha do Frango”, situada no bairro Recanto Verde do Sol, zona
leste de S&o Paulo. O objetivo central da investigacao foi diagnosticar o controle de
estoque existente e propor melhorias logisticas adequadas a realidade do

empreendimento.

6.1 Procedimentos Metodoldgicos

A coleta de dados ocorreu entre os meses de marco e abril de 2025, por meio de
visitas técnicas semanais, realizadas para observar diretamente a estrutura de
armazenamento, a organizacdo do estoque e a rotina operacional dos

colaboradores.

Além das observacdes in loco, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com o
proprietario e o responsavel pelo controle de mercadorias. Os formularios, criados no
Google Forms, abordaram temas como: formas de controle de estoque, frequéncia
de reabastecimento, perdas por vencimento ou extravio e conhecimento prévio sobre

praticas logisticas.

6.2 Uso de ferramenta de gestao

Foi realizada uma analise documental com o apoio da ferramenta de gestdo de
estoque TRINTA, que auxiliou na organizacdo e leitura de planilhas manuais, notas
fiscais, inventarios fisicos e relatorios internos da mercearia. Esses documentos

possibilitaram identificar gargalos e ineficiéncias na operacao.
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As informacdes coletadas foram analisadas qualitativamente, com base na
triangulacdo de dados: observacdes, entrevistas e documentos. A interpretacdo dos
dados foi embasada por referéncias teoricas da area de logistica e gestdo de
estoques, permitindo a construcédo de graficos e tabelas de apoio as propostas de

melhoria.

7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a implementacéo das estratégias de otimizacédo, foram constatadas mudancas
significativas nos processos internos da mercearia “Rainha do Frango”. Os
resultados revelaram uma melhora expressiva na organizacdo do estoque, com

reflexos positivos em toda a operacéo.

7.1 Mercadinho rainha do frango antigamente

Antes das intervencdes, a mercearia apresentava um layout desorganizado, com
produtos fora de lugar, acimulo de mercadorias vencidas e dificuldade de acesso
aos itens. O controle era feito de forma totalmente manual, 0 que gerava lentidéo,

inconsisténcias e perdas frequentes.

7.2 Melhoria no layout

Para solucionar os problemas de layout da mercearia, foi realizada uma
reestruturacdo do layout com foco logistico. A loja foi reorganizada por setores,
separando produtos por categorias (alimentos secos, refrigerados, higiene, limpeza,
etc.), o que facilitou tanto a reposicdo como a localizagdo rapida dos itens. Os
produtos de maior giro passaram a ser posicionados em areas de facil acesso,
proximos a entrada e ao caixa, enquanto os produtos de menor rotatividade ficaram

em prateleiras mais elevadas ou afastadas.

Além disso, o estoque interno foi otimizado com prateleiras numeradas, separacéo
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por datas de validade e uso de etiquetas visuais para controle mais eficiente. Essa
mudanca permitiu um inventario mais preciso, reduziu perdas por vencimento e

diminuiu o tempo de reposicéo das gondolas.

A melhoria do layout também impactou positivamente na produtividade dos
colaboradores, que passaram a ter rotas de circulacdo mais légicas e fluidas,
evitando retrabalho e deslocamentos desnecessarios. Como resultado, a mercearia
“‘Rainha do Frango” obteve maior agilidade nos processos, melhor aproveitamento

do espaco e maior satisfacéo dos clientes.

7.3 Andlise Critica

Os resultados comprovam que mesmo com recursos limitados, pequenas empresas
podem alcancar ganhos relevantes ao adotarem praticas logisticas basicas e
adaptadas. A experiéncia na mercearia mostra que o investimento em organizacéo e
controle pode gerar impactos diretos na eficiéncia operacional e na satisfacdo do

cliente, promovendo sustentabilidade e competitividade ao negécio.
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1- Vocé usa sistemas de gerenciamento de estogque? Gratuitos ou naao?

33 respostas

@ Sim, gratuitos

@ Sim, pagos
[FET]

A pergunta sobre o uso de sistemas de gerenciamento de estoque € fundamental
porque o controle de estoque é essencial para o sucesso da mercearia. Ela permite
identificar se 0 empresario possui organizacdo nas entradas e saidas de produtos,
evitando perdas, vencimentos e falta de mercadorias. Anélise dos resultados:

21,2% usam sistema gratuito
39,4% usam sistema pago

39,4% n&o usam nenhum sistema

O grafico mostra que uma grande parte dos comerciantes ndo possui controle
eficiente, o que pode gerar prejuizos. Para resolver esses problemas, quem ndo usa
sistema, a solucdo é apresentar a importancia do controle e indicar ferramentas
simples, gratuitas ou de baixo custo. Para quem usa sistema gratuito, orientar sobre
as limitacbes e sugerir, conforme o crescimento, migrar para solugcbes mais
completas. Para quem usa sistema pago, avaliar se esta utilizando o sistema
corretamente e ajudar na interpretacdo dos dados para melhorar os resultados. Sem

controle de estoque, ndo ha gestao eficiente.
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2- Yocé acha que vacé gerencia bem o seu estoque?

33 respostas

® cim
® rao

A pergunta serve para entender se 0s empresarios aplicam determinada préatica na
mercearia e qual o nivel de organizacdo do negécio. Isso ajuda o consultor a
identificar quem ja tem um bom controle e quem precisa de melhorias. 27,3%
responderam “Nao”, indicando que parte dos comerciantes ainda nao faz e pode

estar perdendo controle, organizacéo e dinheiro.

Para quem respondeu “Sim”, é preciso avaliar se fazem da forma correta, aprimorar
processos e oferecer treinamentos. Para quem respondeu “Nao”, a solugado é
conscientizar sobre os prejuizos da falta de controle e implantar ferramentas simples

e praticas.
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a- Yaocé tem nogao do custo das seus processaos?

33 respostas

® sim
® nio

Saber se 0 empresario tem nocdo do custo dos seus processos € essencial, pois
sem esse controle ele corre risco de precificar errado, ter prejuizos e nao saber onde
pode economizar. 27,3% responderam “Nao”, indicando que muitos ainda operam

sem saber 0s reais custos do seu negaocio.

Para quem respondeu “Sim”, é importante conferir se os calculos estdo certos e
ajudar a transformar essa nog¢do em controle real e organizado. Para quem
respondeu “Nao”, a solugdo € ensinar a calcular custos, implementar controles
simples e mostrar como isso impacta diretamente no lucro e na saude financeira da
mercearia. Ter no¢do dos custos € fundamental para garantir precos corretos, evitar

prejuizos e melhorar os resultados.
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4- Ja houve dificuldade em encontrar um praduta no estoque par falta de
arganizagaa?

33 respostas

®Sim
® rldo

A intencdo dessa pergunta é identificar se ha problemas recorrentes de controle e
disposicéo dos produtos no estoque, o que pode indicar a necessidade de melhorar
processos logisticos internos. Mais da metade dos entrevistados (51,5%) enfrentam
dificuldades relacionadas a organizacdo do estoque, o que revela um ponto critico a

ser trabalhado.

Essa pergunta é fundamental no contexto da gestdo em mercearias porque a
organizacdo do estoque impacta diretamente na eficiéncia operacional, no
atendimento ao cliente e na rentabilidade do negdécio. Quando um produto é dificil de
localizar, pode gerar atrasos, perda de vendas e até desperdicio de mercadorias. E
para resolver esse problema, nés podemos adotar boas praticas de organizacédo
como: Implantagcdo de um sistema de organizagdo padronizado; Treinamento da

equipe; controle de estoque automatizado (ou semiautomatizado).
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5- As compras sao feitas com base em um plangjamenta?

33 respostas

® =im
@ Hio

Essa pergunta busca entender se o processo de reposicao de mercadorias é feito de
forma estratégica ou improvisada. Comprar com planejamento é essencial para
manter o equilibrio ideal de estoque, evitar perdas, garantir produtos disponiveis
para os clientes e aproveitar melhores condigcbes comerciais com fornecedores. a
maioria (87,9%) ja tem consciéncia da importancia do planejamento nas compras.

No entanto, é importante avaliar a qualidade desse planejamento, jA que muitos

podem planejar de forma limitada ou informal.

Algumas solucfes para esse problema de planejamento sdo: Negociar com base em
planejamento; Utilizar planilhas ou sistemas de gestdo; Criar um calendario de
compras. Para que passem a ter mais controle sobre o estoque, menos perdas e
maior rentabilidade.
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6- Ha gargalos au dificuldades nas etapas da aperagio diaria?

33 respostas

® Sim
36,4% @ nlio

A pergunta foi feita para revelar que a maioria das mercearias (63,6%) sofre com
ineficiéncias no fluxo de trabalho diario da mercearia, desde a abertura da loja,
recebimento de mercadorias, organizacdo de prateleiras, atendimento ao cliente, até

o fechamento do caixa. O que impacta diretamente na eficiéncia e nos lucros.

Como consultoria, a solugcdo envolve mapear processos, padronizar rotinas, treinar
equipes e, sempre que possivel, utilizar ferramentas de apoio tecnoldgico. Corrigir
esses gargalos pode aumentar a produtividade, reduzir desperdicios e elevar a
qualidade do servico oferecido, transformando a mercearia em um negocio mais

competitivo e organizado.
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8 STOCK OPTIMIZATION AT THE “RAINHA DO FRANGO” GROCERY
STORE

This work aims to analyze and propose improvements in inventory management and
optimization processes in a small grocery store, called “Rainha do Frango”, located in
Sao Paulo. By identifying flaws in the methods used to control the entry and exit of
goods, we sought to develop practical and low-cost strategies, based on accessible
technologies, which contribute to greater operational efficiency. The company faces
significant challenges due to the exclusive use of manual controls, which creates
inconsistencies in inventory and compromises product supply. The methodology
adopted includes direct observation, data collection, analysis of current processes and
application of theoretical concepts on inventory optimization. The expected results aim
to promote greater organization, agility and efficiency in logistics processes,
contributing to the reduction of losses, improved product control and more rational use

of available resources.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a otimizacdo de estoque é essencial para o bom desempenho
operacional de qualquer empresa, inclusive em pequenos comércios como a
mercearia “Rainha do Frango”. A analise realizada neste trabalho permitiu identificar
falhas nos processos de controle de mercadorias e propor solugdes praticas,
acessiveis e de facil aplicacdo, que contribuiram para melhorias significativas na

organizacao, na reposicao e na prevencao de perdas.

Ao aplicar conceitos basicos de logistica aprendidos ao longo do curso, foi possivel
demonstrar que, mesmo com recursos limitados, é viavel tornar 0os processos mais
eficientes por meio da padronizacdo de rotinas, organizacao fisica do estoque,

controle de validade e registros mais precisos das entradas e saidas.
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A implementacdo de ferramentas simples, como planilhas automatizadas, ja

proporcionou ganhos em agilidade e confiabilidade nas informagdes.

O estudo reforca a importancia da atencdo constante ao estoque como um dos
principais ativos da empresa, e mostra que pequenas mudancas no dia a dia
operacional podem gerar impactos positivos na lucratividade, na reducdo de

desperdicios e na satisfacao dos clientes.

Recomenda-se que a mercearia continue investindo na melhoria continua do
controle de estoque, mantendo o monitoramento de indicadores de desempenho,
como giro de produtos e indice de perdas. Também é sugerido que, conforme as
condicbes permitirem, sejam adotadas ferramentas tecnolégicas mais robustas,
como sistemas de gestdo (ERP) voltados para o varejo, que poderdo proporcionar

ainda mais eficiéncia e profissionalizacédo ao negocio.
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