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Resumo: Este trabalho tem como objetivo analisar a importancia do gerenciamento
de estoque na otimizag&do dos processos logisticos, focando na empresa Sat'rina. A
gestao eficiente de estoques é fundamental para melhorar a organizacgao interna,
reduzir custos operacionais e aumentar a agilidade na movimentagédo de produtos.
Ao adotar praticas como a definicdo de estoques minimos e maximos, além de um
controle mais preciso do espacgo utilizado, € possivel melhorar a coleta e o
armazenamento dos itens, garantindo um fluxo mais rapido e eficiente. A utilizagao
de dados atualizados facilita a tomada de decisdes mais estratégicas e assertivas. A
pesquisa mostra que, com a implementagdo de um gerenciamento mais estruturado,
a empresa pode reduzir desperdicios e otimizar seus recursos, melhorando seu
desempenho geral. Ao longo do estudo, é discutido como a adaptacdo dessas
praticas pode trazer resultados positivos ndo apenas na organizagao do estoque,
mas também no fortalecimento da posicao da empresa no mercado.
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1 INTRODUGAO

O gerenciamento de estoque € um elemento estratégico fundamental para o
sucesso e eficiéncia operacional de qualquer empresa que lida com a movimentagao
e armazenamento de produtos. No caso da empresa Sat’rina, um gerenciamento de
estoque otimizada pode trazer diversos beneficios, que vao desde a melhoria da
organizagdo até a redugcdo de custos e aumento de agilidade nos processos
logisticos.

Ao implementar praticas eficazes de gerenciamento, como a organizagao
adequada do espaco, utilizacdo de estoques minimos e maximos e controle preciso
das informacbes, a empresa pode aprimorar a coleta e o manuseio dos itens,
otimizando o tempo e o espago disponivel. Além disso, o acesso a dados
atualizados e precisos permite tomadas de decisdo mais assertivas e estratégicas,
impactando diretamente na competitividade e nos resultados financeiros da
empresa.

Estudos da Engesystems reforcam a importancia de otimizar custos, espaco e
tempo para alcangar um desempenho superior no gerenciamento de estoque,
apontando que a eficiéncia nesta area contribui diretamente para a melhoria da
produtividade e reducdo de despesas operacionais. Desta forma, é essencial
analisar como as praticas atuais de gerenciamento de estoque na Sat’rina podem
ser aprimoradas para enfrentar os desafios existentes e maximizar o potencial da

empresa.
1.1 Justificativa

Estudos feitos pela empresa Engesystems, apontam que para ter um bom
desempenho na organizagado do estoque, a otimizacdo dos custos, espago e tempo

Sao cruciais.

A perspectiva apresentada no projeto de gerenciamento de estoque é a de
implementar praticas que otimizem o espago, reduzam custos e aumentem a
eficiéncia operacional. Essa abordagem possibilita uma organizacdo mais eficaz,
com dados atualizados e precisos que facilitam a tomada de decisdes estratégicas.
Em um ambiente em que variaveis externas frequentemente afetam as politicas

organizacionais, o projeto é oportuno por fortalecer a competitividade e a capacidade



de adaptagdo da empresa, gerando valor a partir de um gerenciamento de estoque

eficiente e moderna.

A implementacdo de gerenciamento de estoque permite que a empresa tenha
uma organizagdo mais eficaz e tomada de decisbes mais fundamentadas. Assim
este trabalho auxilia na aplicacdo de melhores praticas de controle de estoque

levando a expanséao e fortalecimento da organizagéo.
1.2. Objetivo Geral

Analisar como a otimizagdo dos processos logisticos no gerenciamento de
estoque pode contribuir para a eficiéncia operacional e redugao de custos na

empresa Sat'rina.
1.2.1 Objetivos Especificos

e |dentificar as praticas atuais de gerenciamento de estoque na empresa
Sat'rina e seus principais desafios.
e Avaliar os impactos da aplicacdo de estoques minimos e maximos na
organizacgao de produtos.
e Ultilizar estoques verticais, para otimizar o espago disponivel.
e Analisar como o gerenciamento de estoque eficiente reduz custos
operacionais, otimiza recursos € minimiza despesas.
2 CONCEITO LOGISTICO DE GERENCIAMENTO DE ESTOQUE
De acordo com Hugo Tadeu a gestdo de estoques € abordada de maneira
inovadora, integrando conceitos classicos com novas abordagens que envolvem
finangas, analise de riscos, tecnologias e gestdo do conhecimento. A obra é
organizada para trazer ao leitor uma compreensdo completa dos elementos
essenciais para o controle e a administracdo de estoques, como a classificagao

ABC, modelos de reposigao e previsdes de demanda

” Sendo assim, Tadeu considera que a obra é uma referéncia estratégica
para profissionais que buscam alinhar a gestdo de estoques ao
desempenho econdmico e a sustentabilidade empresarial” (TADEU, 2010,
P15).

2.1 Almoxarifado na gestao de estoques
De acordo com Bruno Paoleschi define gestao de estoque de forma detalhada
as operagdes e processos relacionados a gestdao de almoxarifado, apresentando

ferramentas essenciais para a organizagao de estoque nas empresas. O autor cobre



aspectos praticos e estratégicos, como planejamento industrial, controle de
producao (PCP), logistica, gestdo de qualidade e movimentacdo de materiais.
Paoleschi também explora os fluxos de producdo e transporte, enfatizando a
integracdo entre setores para otimizar o atendimento ao cliente e garantir a
qualidade dos produtos.

Além disso, a obra aborda filosofias de gestdo como o Just in Time e o
Kanban, sistemas que auxiliam no controle de inventario e na redugdao de
desperdicios. Também discute o sistema 5S, voltado para a organizagao e limpeza

do espaco de trabalho, e a importancia da comunicacgao interna.

“Paoleschi pontua os conceitos ligados a Industria 4.0, que incluem o uso
de tecnologias avangadas para otimizar o almoxarifado, e dedica uma secéo
aos impactos ambientais das embalagens, incentivando praticas
sustentaveis no armazenamento e distribuicdo dos produtos” (PAOLESCHI,
2019, p28).

2.3 Estratégias para gerenciamento de estoque.

Segundo Anténia Veras Carvalho, define estratégias praticas e inovadoras
para uma gestdo de estoques mais eficiente, abordando desde a previsdo de
demanda até a gestdo de fornecedores e logistica. Com estudos de caso de
empresas que aperfeicoaram seu gerenciamento de estoques e obtiveram bons
resultados, ele oferece dicas e ferramentas uteis para gerentes de estoque e

profissionais da area.

" O armazenamento do estoque também pode ser um desafio. Muitas
empresas enfrentam problemas com a organizagdo do espacgo fisico de
armazenamento, incluindo falta de espago, seguranca insuficiente e
desorganizagdo. Se o espago de armazenamento nao for adequado, pode
haver dificuldades na localizagdo dos produtos e avarias de produtos.”
(CARVALHO, 2023, p27)

2.4 Planejamento, Execugao e Controle de estoque.

De acordo com Braulio Wilker Silva define gestdo de estoque como um guia
essencial para profissionais e estudantes de logistica e gestdo de operacdes. Ele
apresenta uma abordagem tedrica e pratica para otimizar o controle de estoques,
destacando seu impacto na cadeia de suprimentos e nos custos operacionais das

organizacgoes.

"A Gestdo de estoque e uma das atividades mais relevante para qualquer
empresa, pois, se por um lado os estoques geram seguranga operacional
para as empresas em situacbes de demanda, o que possibilidade uma
manutengéo de alto nivel de servigo". (WILKER,2019, P6)



2.5 Armazenagem e perspectivas estratégica.

Segundo o autor José Meireles de Sousa define gestdo de estoques e
armazenagem como perspectivas estratégica, financeira e operacional examina o
processo de movimentacdo de materiais na cadeia de abastecimento, considerando
o impacto das mudangas de mercado na eficiéncia do atendimento ao consumidor.
Ele aborda métodos de suprimento e armazenagem para maximizar a eficiéncia e

rentabilidade no gerenciamento de estoques sem comprometer o nivel de servigo.

"Gestao de estoques e armazenagem: perspectivas estratégica, financeira e
operacional aborda o processo de movimentagdo de materiais ao longo da
cadeia de abastecimento, considerando o impacto das alteragdes de
mercado na eficiéncia do atendimento das empresas a seus consumidores"
(SOUSA, 2022, P9)

2.6 Transporte, Administracao de Materiais e Distribui¢ao Fisica.

De acordo com Ronald H. Ballou explora a logistica como um conjunto de
funcdes interligadas que abrange transporte, gestdo de estoques e distribui¢cdo. Ele
ressalta a importancia de escolher meios de transporte adequados e equilibrar os
niveis de estoque para reduzir custos e melhorar a distribuigdo. Segundo o autor, o
uso de tecnologia no rastreamento e automagao dos processos logisticos moderniza

a gestao de estoques.

A gestdo de estoque é um importante procedimento onde se planeja,
coordena e controla toda a mercadoria que entra e sai na empresa. A
logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacédo e
armazenagem que facilitam o fluxo de produtos do ponto de aquisicdo das
matérias-primas até o ponto de consumo final. O desafio da logistica é
encontrar o equilibrio entre o nivel de servigo ao cliente e o custo total das
operagdes. (BALLOU, 1992, p23)

2.7 Processo de Integragao da Cadeia de Suprimento.

De acordo com Donald J. Bowersox o conceito de gerenciamento de estoque
como parte integrante da cadeia de suprimentos, defendendo a integragcdo com
fornecedores e distribuidores. Ele argumenta que o uso de tecnologias de
automacao e controle € essencial para monitorar estoques e melhorar a eficiéncia.
Essa abordagem permite as empresas ter o produto certo no local e momento

certos, atendendo ao cliente de forma eficaz.

O gerenciamento de estoques é fundamental para assegurar que o produto
certo esteja disponivel no momento e local adequados. A logistica
empresarial é o elo entre a produ¢do e o consumo final, garantindo que os
bens estejam disponiveis no lugar certo e no tempo certo. O gerenciamento



eficaz de estoque ajuda a equilibrar a oferta e demanda. (BOWERSOX,
2004, p40).

2.8 Lean Supply Chain and Logistics Management.

Lean supply chain and logistics management, € uma expressao em inglés que
significa gestéo da cadeia de suprimentos logistica.

Segundo Paul Myerson define gestdo de estoque € uma referéncia pratica
para a aplicagao dos principios lean na gestdo da cadeia de suprimentos e logistica.
A obra destaca a importancia de eliminar desperdicios e melhorar a eficiéncia para
aumentar a competitividade. Myerson aborda ferramentas fundamentais de gestao
empresarial que mapeiam o fluxo de valores, que ajudam a reduzir excesso de

estoque, otimizar transporte e melhorar a organizagado de armazéns.

Ao usar o Lean para energizar sua cadeia de suprimentos, podemos
identificar e eliminar desperdicios, melhorando o desempenho logistico e
aumentando a eficiéncia. (MYERSON, 2012, p22)

2.9 Essentials of Inventory Management

De acordo com Max Muller define gestdo de estoque € um guia pratico
voltado para profissionais e estudantes que buscam compreender e otimizar a
gestdao de estoques. Com uma linguagem acessivel, ele cobre desde conceitos
basicos até estratégias avangadas para gerenciar custos, maximizar a produtividade
e melhorar o atendimento ao cliente. A obra destaca a importancia de entender os
diferentes tipos de estoque (matérias-primas, produtos em processo e produtos
acabados) e os custos associados, como custos de manutengdo e custos de

reabastecimento.

The bar is set high for inventory control professionals—and well-ordered
stock rooms and records are just the beginning.” — "A exigéncia é alta para
os profissionais de controle de estoque — e estoques bem organizados e
registros em ordem sdo apenas o comecgo.” - Aqui, Muller destaca que o
gerenciamento eficaz de inventario vai além da organizagéo fisica; é
necessario conhecimento estratégico e financeiro para realmente controlar o
estoque de forma eficiente. (MULLER, 2011, p12)

2.10 Essentials of Inventory Management
Essentials of inventory € uma expressao em inglés que significa fundamentos

do inventario.

2.11 O que é, como fazer e principais métodos do gerenciamento de estoque.



Segundo Casa Magalhdes define praticas e métodos para uma gestdo
eficiente de estoques, discutindo métodos como a Curva ABC, PEPS e UEPS. A
Curva ABC é destacada como uma ferramenta que permite concentrar esforgos nos
itens de maior valor. Os métodos PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) e UEPS
(Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair) sdo analisados, especialmente para empresas que

lidam com produtos pereciveis, garantindo a rotatividade do inventario.

A Curva ABC ¢ util para as empresas porque permite que elas concentrem
seus esforgos de gestao de estoque nos itens mais importantes ou valiosos,
garantindo que esses itens estejam sempre disponiveis e minimizando o
risco de interrupgbes na produgéo ou nas operacdes. (MAGALHAES, 2023,
p22).

2.12 A importancia do estoque.

De acordo Trackage destaca a importancia do estoque de seguranga e de
contingéncia, ressaltando que o estoque de seguranca é um buffer para variagbes
imprevistas, enquanto o estoque de contingéncia visa a eventos extremos, como
greves e desastres naturais. O texto mostra como cada tipo de estoque protege a

empresa de interrupgdes, auxiliando na previsdo de demanda.

A quantidade de estoque de seguranca pode ser ajustada com base nas
condigdes de mercado e nas mudangas na demanda do produto”. "O
estoque de contingéncia € mantido como uma medida de precaugao contra
eventos imprevistos que possam afetar a disponibilidade de produtos.
(Trackage, 2023, p13).

213 As Praticas de gestao e estratégica para um bom gerenciamento de
estoque.

A gestdo de compras e suprimentos € essencial para a lucratividade e
competitividade das empresas. Em grandes organizagdes, essa atividade integra a
administragdo de materiais, que inclui a gestdo de estoques, centros de distribuigao
e compras. Um bom controle de estoque e de compras oferece um diferencial
competitivo, permitindo melhor planejamento da produgdo e disponibilidade de
mateéria-prima, o que garante a qualidade e a seguranga no atendimento ao cliente.
Dessa forma, o gestor de estoques e compras desempenha um papel fundamental

na empresa

"O planejamento do estoque permite seguranga no atendimento a clientes
em relagdo a material disponivel, equilibrio entre a demanda e a oferta de
produtos, o controle da necessidade de producdo, entre outros itens"
(Roberto,2010, p16).



3 METODOLOGIA E PESQUISA DE CAMPO

O presente artigo utilizou uma pesquisa por meio de objetivos como:
Pesquisa bibliografica, artigos cientificos, livros especializados na area, revistas,
questionario e sites. E uma pesquisa de analise quantitativa um método de pesquisa
cientifica onde se utiliza dados numéricos e técnicas estatisticas para analisar e
interpretar informagdes. Ela busca quantificar e mensurar fenébmenos, identificar
padrdes, e testar hipoteses, utilizando perguntas e amostras. Foram realizados em

base de dados como: Google Formularios.

Tem como um dos objetivos compilar os resultados da pesquisa, as praticas
implementadas e as melhorias observadas em um relatério final que sera
apresentado a gestdo da Satrina, destacando as contribuicdes para a eficiéncia

operacional e a redugao de custos.

1 - Na sua opinido. Qual o maior beneficio que o gerenciamento de estoque tras

para a empresa?

Agilidade @ Organizacao
@ Reducao de custo

Reducao de custo
22.7%

Agilidade
27.3%

Organizagao
50%

(fonte: Imagem elaborada pelo grupo 2025).

Organizagéao (50%) foi apontado como o principal beneficio. Isso indica que os
participantes reconhecem o papel da gestdo de estoque na estruturagao e eficiéncia

dos processos internos.



Agilidade (27,3%) também se destacou, demonstrando que a gestdo de estoque

influencia positivamente no tempo de resposta as demandas.

Redugdo de custo (22,7%) teve o menor indice, embora ainda seja relevante,
mostrando que o controle de estoque também impacta nas finangas, mas talvez nao

seja o primeiro fator percebido.

2 -O inventario € uma boa alternativa para ter um bom controle do estoque?

Sim Nao

Nao
2.2%

sim
97.8%

(fonte: Imagem elaborada pelo grupo 2025).

Sim (97,8%) é uma resposta quase unanime, reforgando que o inventario é
amplamente reconhecido como essencial para manter o controle e a acuracidade do

estoque.

Nao (2,2%) é um percentual marginal, podendo representar falta de conhecimento

ou casos especificos de desorganizagao



3. Vocé utiliza o estoque minimo ou maximo na empresa?
(fonte: Imagem elaborada pelo grupo 2025).

Minimo @ Maximo @ Nao sei

@ outros

Outros
10.6%

Nao sei
12.8%
Minimo
40.4%

Maximo
36.2%

Minimo (40,4%) lidera, sugerindo preferéncia por manter estoques reduzidos, o que

pode estar ligado a estratégia de reducdo de custos ou maior rotatividade.

Maximo (36,2%) também é expressivo, 0 que pode indicar que trabalham com maior

segurancga de abastecimento ou demanda flutuante.

Nao sei (12,8%) e outros (10,6%) revelam que parte dos respondentes nao
compreende ou utiliza outro tipo de estratégia, o que pode sinalizar falta de

padronizacado ou conhecimento técnico.

4. Ter recursos tecnoldgicos € um bom adicional para o gerenciamento do estoque?

Nio @ Sim

Nao
6.7%

Sim
93.3%

(fonte: Imagem elaborada pelo grupo 2025).



Sim (93,3%) demonstra grande reconhecimento da importancia da tecnologia, como

sistemas de gerenciamento, para otimizar e automatizar os processos de controle.

Nao (6,7%) pode representar que ainda nao tiveram acesso a tecnologias ou

profissionais com pouca vivéncia nesse uso.

5 — A cadeia de suprimento tem relagdo com estoque?

Sim ® Nao

Nao
2.2%

sim
97.8%

(fonte: Imagem elaborada pelo grupo 2025).
Sim (97,8%) indica que os respondentes compreendem que o estoque faz parte de
um processo maior, interigado com fornecedores, transporte, produgdo e
distribuicao.
N&o (2,2%) sédo excecdes, possivelmente associadas a desconhecimento ou ma

compreensao do conceito de cadeia de suprimentos.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na pesquisa foi constatado que a organizagdo do estoque € um
dos processos fundamentais para o gerenciamento de produtos. Outro ponto
abordado, mostrou variedades nos tipos de métodos escolhidos para controlar o

estoque, onde a maioria opta por utilizar o estoque minimo, ao invés do maximo. Ja



a cadeia de suprimentos destacou ser essencial para o bom funcionamento de um

estoque e a tecnologia, se bem aplicada, otimiza e melhora os processos logisticos.

A analise dos dados coletados revelou que pequenas mudangas, como a
implementacao de rotinas padronizadas, a capacitacdo da equipe e o uso adequado
de ferramentas de controle, podem gerar melhorias significativas na gestdo de
estoque da empresa. Tais mudangas nao exigem grandes investimentos, mas sim

um planejamento estratégico e comprometimento com a melhoria continua.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso permitiu identificar
pontos importantes sobre o gerenciamento de estoque na empresa Sat’rina,
destacando tanto os acertos quanto os desafios enfrentados na rotina operacional.
Por meio da pesquisa realizada, foi possivel observar a auséncia de padronizagao
nos processos de controle de estoque, falhas na comunicagao interna e a falta de

treinamentos especificos para os colaboradores responsaveis por essa area.

Dessa forma, este TCC nao apenas cumpriu seu objetivo académico, mas
também se apresenta como um instrumento pratico que pode contribuir efetivamente

para o crescimento e organizagao da Sat’rina.
COMPANY INVENTORY MANAGEMENT SAT’RINA

Abstract: This paper aims to analyze the importance of inventory management in
optimizing logistics processes, focusing on the company Sat’rina. Efficient inventory
management is essential to improve internal organization, reduce operating costs,
and increase agility in product movement. By adopting practices such as defining
minimum and maximum stock levels, in addition to more precise control of the space
used, it is possible to improve the collection and storage of items, ensuring a faster
and more efficient flow. The use of updated data facilitates more strategic and
assertive decision-making. The research shows that, by implementing more
structured management, the company can reduce waste and optimize its resources,
improving its overall performance. Throughout the study, it is discussed how the
adaptation of these practices can bring positive results not only in inventory

organization, but also in strengthening the company's position in the market.



Keywords: Inventory Management, Logistics, Optimization, Cost Reduction,

Operational Efficiency.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos colaboradores do setor logistico

1 - Na sua opinido. Qual o maior beneficio que o gerenciamento de estoque tras

para a empresa?

2 -O inventario € uma boa alternativa para ter um bom controle do estoque?

3. Vocé utiliza o estoque minimo ou maximo na empresa?

4. Ter recursos tecnoldgicos € um bom adicional para o gerenciamento do estoque?

5 — A cadeia de suprimento tem relagédo com estoque?
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