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RESUMO

Este trabalho descreve a elaboragdo do aplicativo ’Reservefy’’, criado para otimizar a
reserva de espacos fisicos, como salas de reunido. A necessidade desta aplicacdo vem do
conhecimento das formas manuais aplicadas, em algumas empresas, que trazem desafios
relacionados ao controle de reservas, que acabam sendo descentralizadas, causando conflitos.
O “’Reservefy’” busca automatizar e centralizar o processo de agendamento, com recursos
adicionais como 0 anexo de atas de reunido e notificacbes aos usuarios em tempo real. Para
isso, foi utilizado tecnologias que garantem a seguranca, eficiéncia e usabilidade, como
desenvolvimento front-end sendo feito em React Native e o back-end em Firebase. Com uma
interface intuitiva e amigavel, o Reservefy permite a melhor experiéncia, economizando tempo

no que diz respeito a gestdo eficiente dos espacos corporativos.

Palavras-chave: Agendamento; Otimizacgao; Tecnologia; Espacos Fisicos; Produtividade.
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1 INTRODUCAO

Atecnologia evolui com o passar dos anos para atender as necessidades do ecossistema,
proporcionando a diminuicdo do tempo total gasto em tarefas. Conforme expresso por
Benjamin Franklin, “tempo € dinheiro”, (Franklin, 1748). Em uma sociedade capitalista,
qualquer forma de otimizar demandas se faz necessaria, por mais simples que sejam.

Partindo desse principio, os aplicativos moéveis surgem com um potencial de melhorar
a situacdo, uma vez que, de acordo com uma pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o celular é o dispositivo mais utilizado para acessar a Internet, representando
99,5% nos ambientes urbanos e rurais em comparacdo aos outros dispositivos (Britto, 2022).
Abaixo segue o percentual comparativo de uso de smartphones e computadores. Os dados
mostram-se favoraveis ao uso dos dispositivos méveis em qualquer regido, sexo ou classe

social.

Figura 1 - Grafico de Equipamentos para Acesso
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Fonte: TIC Domicilios, 2023.
Desse modo, conforme os resultados da TIC Domicilios 2023 que “’revelam que o uso

do telefone celular para acessar a Internet permanece praticamente universalizado entre os
9



usuarios, (TIC, 2023)’’, as pessoas acabam ficando com a otimizagdo de suas tarefas na palma
das méos, bastando, somente, a instalacdo de um aplicativo que atenda as suas necessidades.
Isso se aplica ainda mais em empresas, pois, de acordo com um estudo realizado pelo Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), as novas tecnologias digitais aumentam em
cerca de 22% a produtividade dos funcionarios conectados (ALBUQUERQUE, 2019).

Tendo consciéncia da melhoria que os dispositivos mdveis unidos aos aplicativos
trazem a populacdo, o presente projeto visa a criagdo de um aplicativo de otimizacdo de
agendamento de espacos, que ajudara muitas pessoas fisicas ou juridicas a melhorar seus
processos de agendamento.

Para a idealizacdo dessa ideia, obteve-se como base duas empresas de ramos e portes
totalmente diferentes, mas que utilizam o mesmo processo ocioso. Ambas as organizacdes
utilizam um método arcaico de agendamento de salas de reunido: coloca-se um papel na porta
com os dias e horarios possiveis para reservar uma sala e, para efetuar uma reserva, basta
escrever seu nome no papel em cada horario desejado.

Desse modo, este trabalho focou na criagdo do “Reservefy”, um aplicativo que € capaz
de registrar as salas disponiveis para reserva, permitindo a inclusdo de informagfes como

descricdo, data e horério.

1.1 Justificativa

Segundo Bill Gates, “a primeira regra de qualquer tecnologia utilizada nos negocios ¢é
que a automacao aplicada a uma operagao eficiente aumentard a eficiéncia” (The Road Ahead,
1995). Tal conceito se estrutura nesse projeto, pois o processo atual utilizado por muitos
estabelecimentos, por mais que seja ultrapassado, atende as demandas das empresas. Porém,
com a criacdo de um aplicativo centralizado somente neste servico, esse processo se tornara
mais rapido, evitando muitos problemas que esse modo manual ocasiona.

Diante da identificacdo de uma melhoria no processo atual de agendamento de espacos,
foi possivel perceber que é necessario ter um aplicativo especifico para essa tarefa, uma vez

que o processo atual demanda de mais tempo e pode ser melhorado com ajuda da tecnologia.

Figura 2 - Folha de Agendamento Manual

10



Horario | O6/dez | 07/dez | 08/dez 09/dez 10/dez 11/dez
p:00 | 01:00 | | w
| NGO | ]

2007 | LA,

p3:00 | 0400 |J

paco | oso0 | |

05:00 | 06:00 | |

06:00 | 07:00 | = il

0700 | os00 | | |

08:00 09:00 _,l Degustagdo | Degustacio |

09:00 10:00 | Degustagio | Degustagio |

10:00 11:00 | )

1:00 | 12:00 | NDM\ |

12:00 13:00 | NOM | -

13:00 14:00 | ATDMN . — [hceronca]
100 | 1500 ‘ il = Ndunooce)
15:00 | 16:00 i [ | > |
16:00 | 17:00 | TNRPRA T

17:00 | 1800 | | [MAVRAT

18:00 | 19:00 | [ AR VERAT

19:00 20:00 | ‘ ‘

20:00 21:00 l

21:00 22:00 .

22:00 23:00 |

23:00 | 00:00 S - T |

19/dez 20/dez 21/dez 23/dez

00:00 | 01:00 - 2

01:00 | 02:00

02:00 | 03:00

03:00 04:00 R

Fonte: Autor, 2024.

O método manual ocasiona varios problemas, como reservas duplicadas, conflitos de
agendamento e a dificuldade de gerenciar todos os espa¢os disponiveis. Tal falta de um sistema
centralizado e automatizado dificulta 0 acompanhamento e a analise das reservas, dificultando
a compreensdo de como 0s espacos estdo sendo utilizados.

Entdo, o aplicativo “Reservefy” foi feito para tornar o agendamento de espagos mais

facil e rapido. Isso ajudara a evitar problemas com agendamento, uso de espagos e controle de
reservas.

1.2 Problematizagéo

Como ajudar a melhorar o controle de espagos na empresa?
Como tornar o processo mais rapido e com mais uso de tecnologia para otimiza¢do?
Como estabelecer padrdes de reservas? Um departamento precisa toda semana nos mesmos
horarios?

O objetivo do aplicativo de agendamento de espagos, 0 "Reservefy”, € otimizar o
processo de reserva de salas e outros ambientes dentro das empresas. O aplicativo é capaz de

automatizar e centralizar o processo de agendamento, evitando conflitos de horéarios.

11



Todas as salas cadastradas, reunides feitas e atas anexadas serdo salvas no banco de
dados para estudo de padrdes e posteriores consultas de agendamentos, treinamentos aplicados
ou reunides ja feitas.

Além disso, o "Reservefy" pretende facilitar a visualizacdo da disponibilidade dos
espagos, permitindo que os usuarios encontrem e reservem salas de forma rapida e eficiente,
promovendo uma gestdo transparente das salas, contribuindo para a reducdo de conflitos e
menos trabalho “bragal”, de sempre imprimir folhas e escrever com canetas nos horarios que

precisam de reserva.

1.3 Objetivo

O Reservefy foi desenvolvido com o intuito de revolucionar a forma como as empresas
gerenciam seus espacos. Através da automatizacdo e centralizacdo do processo de
agendamento, o aplicativo elimina a necessidade de reservas manuais, reduzindo o risco de
conflitos de horarios e otimizando o uso das salas. Alem disso, o Reservefy oferece uma
interface intuitiva que permite aos usuérios visualizar a disponibilidade dos espagos em tempo
real, facilitando a busca e a reserva de salas. Com o Reservefy, as empresas podem contar com
uma gestdo transparente e eficiente de seus espagos, promovendo maior produtividade e

colaboratividade entre os seus colaboradores.

1.3.1 Objetivos Especificos

Ja para os objetivos especificos, o projeto apresenta:

1. Identificar as principais necessidades e desafios enfrentados pelas empresas no processo
de agendamento de espagos.

2. Analisar as caracteristicas e funcionalidades dos aplicativos de agendamento existentes
no mercado para identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria.

3. Realizar uma interface intuitiva e amigavel para o aplicativo, visando facilitar a sua
utilizacdo por parte dos usuarios.

4. Desenvolver funcionalidades especificas que atendam as demandas identificadas, como

agendamento de salas, visualizacdo de disponibilidade e notificacdes de reserva.

12



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Tecnologiae o Mundo do Trabalho

Para que os proprietarios de empresas consigam agilidade em suas organizacdes, muitos
recorrem a tecnologia, possibilitando fazer mais com menos recursos, aumentando a
lucratividade (Zahid, 2024). Assim, como dito pelo estudioso, a tecnologia tem um impacto
direto na eficiéncia e na produtividade do ambiente corporativo.

Desde a Revolugédo Industrial, passando pela era da informacédo, a tecnologia sempre
desempenhou um papel fundamental na transformacéo dos processos de trabalho. Um exemplo
marcante é a introducdo do computador pessoal no ambiente corporativo na década de 1980,
pois antes da popularizacdo dos computadores pessoais, as tarefas administrativas eram
realizadas manualmente, utilizando maquinas de escrever e arquivos fisicos, o que demandava
muito tempo e esforco dos colaboradores.

“’0O uso da tecnologia tem sido uma ferramenta indispensavel para as empresas em todo
o mundo. Ela se tornou uma parte integral da rotina de trabalho de muitos profissionais,
independentemente do setor em que atuam”, (Trentim, 2023). Quando se fala em tecnologia no
trabalho, os celulares, computadores € a internet sédo ferramentas que ajudam no processo. Tais
ferramentas se tornaram essenciais no ambiente corporativo, sendo utilizadas em praticamente
todas as tarefas, desde as mais simples até as mais complexas.

Com o avanco da tecnologia, novos recursos surgem para otimizar processos e aumentar
a eficiéncia. Dispositivos mdveis, como smartphones e tablets, sdo exemplos claros dessa
evolucdo. Esses dispositivos tém se tornado cada vez mais poderosos, muitas vezes substituindo
computadores pessoais em diversas atividades devido a sua capacidade de processamento e
portabilidade. Isso permite que os trabalhadores realizem tarefas de forma agil e eficiente,
independentemente de onde estejam. Dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel) de 2020 indicam que o Brasil teve 234,07 milhdes de acessos mdveis, mostrando a
ampla disseminacdo desses dispositivos. Esse nimero vem crescendo exponencialmente,
atingindo em 2021 um total de 253,31 milhdes de acessos, 0 que representa 8,22% de aumento

em apenas um ano.



Figura 3 - Progressao de Acesso a Dispositivos Moveis
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Fonte: Autor, e dados de histérico Anatel, 2024

Além da mobilidade, a automagdo de processos € outro ponto a se mencionar, pois as
ferramentas digitais e aplicativos sdo amplamente utilizados para reduzir o tempo gasto em
tarefas repetitivas e administrativas, permitindo que os funcionarios se concentrem em outras
atividades. Essa ubiquidade proporciona uma flexibilidade significativa, permitindo que os
trabalhadores realizem suas funcGes de maneira eficiente em diversos ambientes e situacdes

(Comunicacdes, 2021).

2.1.1 Importancia dos Aplicativos no Ambiente de Trabalho

Os aplicativos moveis sdo particularmente importantes no ambiente de trabalho por varias
razdes. Eles oferecem uma solucdo pratica e acessivel para a automagdo de processos,
comunicacao e gerenciamento de tarefas. Conforme destacado por Silva e Pereira (2019), a
utilizacdo de aplicativos moveis pode aumentar significativamente a produtividade dos
funcionarios ao proporcionar acesso facil a ferramentas essenciais e informagdes em tempo
real.

Um estudo realizado pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) mostra
que o uso de novas tecnologias digitais, incluindo aplicativos mdveis, pode aumentar a
produtividade dos funcionarios em cerca de 22%, (ALBUQUERQUE, 2019). Esses aplicativos



facilitam a comunicagdo interna, o gerenciamento de projetos, a alocagdo de recursos e a
programacao de atividades, reduzindo o tempo gasto em tarefas administrativas e minimizando
erros.

A inclusdo de tecnologias no ambiente corporativo pode ser vista como um catalisador
de transformagdo, movendo-se de processos tradicionais para operagdes digitais e
automatizadas, pois vivemos a transformacao digital, um processo em que uma organizagdo
aplica para integrar a tecnologia digital em todas as areas de uma empresa (Amazon, 2021).
Esta transicdo facilita a adaptacdo das empresas as novas demandas do mercado, tornando-as
mais competitivas e resilientes.

Destaca-se que a comunicacdo tem relacdo positiva em muitos resultados nas empresas,
como compromisso organizacional, desempenho, comportamentos de cidadania e satisfagdo no
trabalho (LEWIS, 1999). Desse modo, aplicativos como ferramentas de gerenciamento de
tarefas, calendarios compartilhados e plataformas de comunicacdo interna sdo exemplos de
como a tecnologia pode ser utilizada para melhorar a eficiéncia e a colaboragdo entre os

funcionarios.



3 MATERIAISE METODOS

3.1 Desenvolvimento de Aplicativos Mobile

De acordo com a IBM (International Business Machine Corporation),
desenvolvimento de aplicativos
[...] ¢ o processo de criagdo de software para
smartphones, tablets e assistentes digitais, geralmente para 0s
sistemas operacionais Android e iOS. O software pode ser pré-
instalado no dispositivo, baixado de uma loja de aplicativos
moveis ou acessado por meio de um navegador da Web de

dispositivo movel.

Ou seja, € uma forma facil de acesso a tecnologias por meio de dispositivos moveis que

estara disponivel para os usuarios baixarem quando houver necessidade, de onde estiverem.

3.2 Front-end

Esta secdo descreve as ferramentas e tecnologias usadas no desenvolvimento da
interface do aplicativo, o lugar onde o usuario ird interagir diretamente. Por esse motivo, é
essencial que haja um esfor¢o na experiéncia do usuério e usabilidade.

O presente projeto foi feito usando React Native e Expo, 0 que garante uma solucéo
eficiente na criacdo de interfaces moveis. Abaixo estdo descritos os recursos e aplicacdes dessas

tecnologias.

3.2.1 Aplicativos Nativos vs. Hibridos

Segundo Bittencourt, 2021, o desenvolvimento nativo

[...] ¢ aquele em que desenvolvemos para um sistema
operacional especifico, seja Android ou iOS [..] ja no
desenvolvimento hibrido, conseguimos criar um mesmo
aplicativo que podera ser executado tanto no sistema operacional
Android quanto no iOS, trazendo assim uma otimiza¢&do maior

durante o desenvolvimento. ¢’



Assim, ao avaliar o desempenho de aplicativos nativos e multiplataforma, fica
evidente que o desenvolvimento hibrido é muito vantajoso, pois levam menos tempo para
serem desenvolvidos, ja que utilizam uma Gnica base de codigo que sera executada em
diversos sistemas operacionais, como iOS e Android.

Para o desenvolvedor no modo hibrido, basta escolher um framework que atenda as
necessidades do desenvolvimento em especifico, ja no nativo, é como se desenvolvessem dois

aplicativos, um para cada sistema operacional.

Figura 4 - Fluxograma de Desenvolvimento Mobile
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Fonte — Alura: https://www.alura.com.br/artigos/assets/desenvolvimento-apps-mobile-por-

onde-comecar/imagem2.png

3.2.2 Type Script

De acordo com a documentacao oficial, a linguagem oferece todos os recursos do

JavaScript e uma camada adicional, a tipagem.



Figura 5- Tipagem

let helloWorld = "Hello World":

let helloWorld: string

Fonte: https://www.typescriptlang.org/docs/handbook/typescript-in-5-minutes.html

Uma das principais vantagens é a melhoria na manutencdo do codigo, que decorre dos
recursos de tipagem estatica do TypeScript. Esse recurso permite que os desenvolvedores
detectem erros no tempo de compilagdo em vez de no tempo de execucéo, reduzindo o
numero de bugs que entram em producéo e tornando a base de codigo mais facil de gerenciar
(App Master, 2023).

Além disso, o TypeScript aumenta a produtividade ao facilitar uma melhor
colaboracdo da equipe e reduzir erros de digitacdo. A tipagem estatica fornece uma
compreensdo mais clara das estruturas de dados e interfaces usadas no aplicativo, o que é
crucial para evitar bugs de digitacdo e garantir o tratamento consistente de dados em todo o
projeto (DNC, 2024).

3.2.3 Expo

A Expo é um framework que usa como base para o desenvolvimento mobile o React
Native, que permite o acesso as API’s nativas dos dispositivos (cdmera, microfone, player de
masica) sem que seja necessario a instalacao ou alteracdo do codigo nativo (Fernandes, 2018).

Ou seja, esse framework compila todas as configuracdes iniciais para o
desenvolvimento em React, trazendo, também, diversos recursos para uso nas aplicacées,
tornando a integracdo Expo X React muito interessante para o desenvolvimento de aplicativos

multiplataforma.

3.2.4 React Native

O React é uma biblioteca JavaScript para criar interfaces de usuéario, (Nabors, 2023).
O React Native revoluciona o desenvolvimento de aplicativos, pois fornece uma
estrutura unificada que permite que os desenvolvedores trabalnem com uma Unica base de

cddigo em varios sistemas operacionais. Esse recurso reduz a complexidade e o tempo


https://www.typescriptlang.org/docs/handbook/typescript-in-5-minutes.html

associado ao desenvolvimento de aplicativos separados para cada plataforma e, também,
aumenta a eficiéncia do processo de desenvolvimento ao eliminar a necessidade de estudos
detalhados especificos (Cunha, 2023) .

A estrutura opera com uma arquitetura inteligente que incorpora trés threads principais:
a Shadow Queue para manipulacdo de layout, a thread principal para renderizagdo de IU e a
thread JavaScript para execucao de scripts, aumentando assim o desempenho e garantindo que
os aplicativos sejam executados sem problemas em diferentes dispositivos (da Veiga, 2017).
Além disso, a abordagem do React Native de simular componentes nativamente usando
JavaScript Core preenche a lacuna entre JSX e as linguagens de programacao nativas,
facilitando o desenvolvimento continuo e mantendo experiéncias de usuario semelhantes as
nativas. Essa integragdo contribui significativamente para a popularidade do React Native, pois
permite que os desenvolvedores entreguem aplicativos a um pablico mais amplo de forma
eficiente, atendendo as necessidades dinamicas do mercado atual.

A medida que as empresas buscam agilidade e entrega rapida de produtos, o React
Native surge como uma ferramenta essencial, permitindo que as empresas lancem aplicativos
em um prazo menor em comparagao aos métodos nativos tradicionais (da Veiga, 2017). Assim,
o React Native ndo apenas simplifica o desenvolvimento multiplataforma, mas também capacita
os desenvolvedores a criar aplicativos versateis e de alta qualidade que atendem aos diversos

requisitos dos usuarios em varias plataformas.

3.3 Back-end

Esta secdo descreve as ferramentas e tecnologias utilizadas no desenvolvimento do
back-end do aplicativo, a camada responsavel pelo processamento de dados, autenticacao,
comunicacdo com o front-end e armazenamento de informagdes essenciais para 0
funcionamento do sistema. O presente projeto foi implementado utilizando o Firebase, uma
plataforma Backend-as-a-Service (BaaS) que oferece uma série de ferramentas integradas para
autenticacdo de usuarios, banco de dados em tempo real, armazenamento de arquivos e envio

de notificacdes.

3.3.1 Firebase

Segundo Cloudflaire, O back-end como servigo (BaaS)



[...] permite que os desenvolvedores se concentrem no
front-end de seus aplicativos e aproveitem os servigos de

back-end sem construi-los ou manté-los.

Ou seja, 0 Firebase nada mais é que um BaaS que evita o0 desenvolvimento excessivo,
pois deixa pronto varias funcionalidades que seriam desenvolvidas desde o inicio pelo
desenvolvedor, permitindo a sincronizacdo de dados em tempo real por meio de seu Realtime
Database.

O Firebase oferece uma pagina de precos estruturada que fornece aos usuarios uma
andlise detalhada de cada produto, apresentando cotas de uso gratuitas e opgdes de precos de
pagamento conforme o uso. Por exemplo, muitos servigos do Firebase, como o Cloud
Functions, vém com um nivel de uso gratuito mensal, enquanto outros, como o Cloud Firestore,

oferecem redefinicGes diarias.

3.3.1.1 Firebase Storage e Gerenciamento de Arquivos

O Firebase Storage oferece uma soluc¢éo robusta para gerenciamento de arquivos seguro
e escalavel, integrando perfeitamente medidas de seguranga com seus recursos de
armazenamento expansivos. Em sua esséncia, o Firebase Storage é projetado para proteger
arquivos e midia de acesso ndo autorizado, garantindo que ativos confidenciais, como imagens,
videos e documentos, sejam protegidos contra possiveis violagdes de seguranca (BRQ, 2024).

Além disso, o Firebase Storage € projetado para escalabilidade, permitindo que os
desenvolvedores gerenciem com eficiéncia grandes volumes de dados sem comprometer o
desempenho ou a seguranca, (Mendes, 2023). Essa arquitetura escaldvel é ainda mais
aprimorada por seu alcance global, oferecendo acesso rapido e confiavel a recursos de
armazenamento em todo o mundo, o que € crucial para aplicativos com uma ampla base de
usuérios (BRQ, 2024).

A combinacéo de seguranca e escalabilidade do Firebase Storage o torna a escolha ideal

para gerenciar arquivos com eficiéncia em um ambiente de nuvem seguro.

3.3.1.2 Firebase Authentication

O Firebase Authentication emprega uma abordagem multifacetada para reforcar a

seguranca do usuario, integrando varios métodos que simplificam e protegem o processo de



autenticacdo. Um dos métodos principais € o suporte para autenticagdo de e-mail/senha, que
serve como um meio fundamental de gerenciar credenciais de aplicativos com seguranca
(Freitas, 2023).

Essa abordagem tradicional é complementada pela inclusdo da verificacdo de e-mail,
uma etapa critica que adiciona uma camada de seguranca ao garantir que os enderecos de e-
mail usados sejam validos e pertencam aos usuarios que tentam acessar o sistema.

Além disso, o servico estende suas medidas de seguranca ao oferecer suporte a
autenticacdo social por meio de provedores populares como Google, Facebook e Twitter,
oferecendo aos usuarios mais flexibilidade e protegendo suas credenciais por meio de
plataformas de terceiros estabelecidas e seguras (Freitas, 2023).

Esses métodos integrados ndo apenas simplificam o processo de autenticacdo para
usuarios finais, mas também aumentam a seguranca geral, ressaltando o compromisso do

Firebase Authentication em fornecer uma estrutura de segurancga robusta.



4 MODELAGEM

O proposito do desenvolvimento é melhorar a alocacdo efetiva de espaco e o
agendamento de salas.

A metodologia aplicada concentra-se no levantamento de requisitos diretamente
relacionados a funcionalidade do aplicativo e na implementacéo préatica das solugfes propostas.

O foco esteve na construcdo de uma solucdo eficiente e intuitiva, com etapas que

incluiram a modelagem do sistema e o desenvolvimento das interfaces e funcionalidades.

4.1 Gerenciamento de Requisitos

Antes de iniciar o desenvolvimento da aplicacdo foi realizado um levantamento de
requisitos. Segundo Dilkin (2020), esta etapa € critica para compreender, identificar e definir
as necessidades do usuério que o sistema foi projetado para satisfazer.

Estes requisitos enquadram-se em duas grandes categorias: “funcionais” ¢ “ndo
funcionais”. Os requisitos funcionais referem-se ao que o sistema deve fazer, ou seja, as suas
principais funcdes. Os requisitos ndo funcionais, por outro lado, descrevem como o sistema
deve operar, incluindo aspectos como desempenho, seguranca e usabilidade.

Esta abordagem define claramente as expectativas e prioridades do projeto, garantindo
que o desenvolvimento de aplicacfes atenda as necessidades dos usuarios de forma eficaz e

eficiente.

4.2 Requisitos Funcionais:

e Garantir que o usudrio consiga fazer o cadastro e login no sistema;

e (Garantir que a empresa consiga fazer o cadastro e login no sistema;

e Garantir que o usuério consiga fazer o cadastro e login vinculado a empresa;
e Permitir que o usuario cadastre espagos fisicos agendaveis;

e Permitir que o usuario visualize os horérios disponiveis;

e Permitir que o usuario agende, altere e cancele horarios nos espacos;

e Disponibilizar Ata de reunido para preenchimento, se necessario;

e Disponibilizar um historico dos agendamentos para referéncias futuras;

e Manter usuario notificado referente as salas agendadas;

e Permitir que o usuario exclua / desative sua conta.



4.3 Requisitos Nao Funcionais:

e O aplicativo deve garantir as propriedades de seguranca, sendo elas: Integridade,
disponibilidade e autenticidade;
e O sistema deve ser confiavel e disponivel 24 horas por dia;

e O sistema deve ser seguro e proteger as informacg6es dos funcionarios;

4.4 Fluxograma Manual X Fluxograma App

Figura 6 - Fluxograma do Processo Manual

Pessoa precisa de
uma sala

Esta proximo

a sala para
verificagdo?

Ir até o local para
SIM verificar

= Ha
disponibilida

de?

Agendar manualmente

Fonte: Autor, 2024.

Esse diagrama mostra como € feito o processo manual de agendamento de salas.



Abaixo mostra-se a solu¢do com o diagrama feito para o sistema.

Figura 7- Fluxograma da Soluc¢éo

Pessoa precisa
de uma sala

Acesso ao App

disponibilida
de?

SIM

Fonte: Autor, 2024.

O diagrama comparado ao anterior, mostra uma simplicidade na tarefa, uma vez que
exclui processos 0ciosos, ja que a interface do aplicativo mostra todas as reservas de uma vez

sO, sem precisar de consultas externas.



4.5 Diagrama de Caso de Uso

Figura 8- Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: Autor, 2024.

4.6 Diagrama de classe

De acordo com a IBM, diagrama de classe, em UML é

[...] “'um dos seis tipos de diagramas estruturais.
Os diagramas de classe sdo fundamentais para o
processo de modelagem de objetos e modelam a

estrutura estatica de um sistema.”’



Assim, em uma programacéo orientada a objetos, os diagramas de classes séo
essenciais para a visualizar a estrutura do que serd desenvolvido, seus relacionamentos e
objetos envolvidos no sistema.

Para o aplicativo em questéo, foi criado o seguinte diagrama com as seguintes classes:

e Grupo - Representado pelos admins das empresas;

e Membros - Usuarios que poderdo realizar reservas nas empresas;
e Salas;

e Agendamento;

e Ata de Reunido (Melhoria Futura).

Figura 9- Diagrama de Classe
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4.7 Diagrama de Atividades

Segundo a IBM, em UML um diagrama de atividade

Fonte: Autor, 2024.

[...] ’fornece uma visualizagdo do

comportamento de um sistema descrevendo a

sequéncia de a¢des em um processo. Os




diagramas de atividades sédo semelhantes a
fluxogramas porque mostram o fluxo entre as

agdes em uma atividade.”’

4.7.1 Diagrama de Atividades - Agendamento de Salas
Figura 10- Diagrama - Agendamento de Salas

Usuério Sistema
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Fonte: Autor, 2024.



4.7.2 Diagrama de Atividades - Agendamento de Salas
Figura 11- Diagrama - Cadastro de Membros da Empresa
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Fonte: Autor, 2024.



4.7.3 Diagrama de Atividades - Criacéo de Salas (Admin)

Figura 12— Diagrama - Cadastro de Salas
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Fonte: Autor, 2024.



4.7.4 Diagrama de Atividades - Cadastro de Empresa (Admin)

Figura 13- Diagrama - Cadastro de Admin (Empresa)
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Fonte: Autor, 2024.
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4.8 Comparacao de Apps

Tabela 1 - Comparativo de Aplicativos

Aplicativo Funcionalidades Diferencial
Google Agendamento de eventos, integracdo com Integracdo com toda a suite
Calendar e-mail, notificacdes. Google.
Microsoft Gestdo de reunides e compromissos, Foco em ambiente colaborativo
Teams integracdo com videoconferéncias e chat | com integracdo ao Microsoft
corporativo. 365.
Robin Agendamento de salas de reunido, Especializado na otimizagdo de
Powered visualizacdo de disponibilidade em tempo espagos para escritorios e
real, notificacGes. coworkings.
Reservefy Agendamento centralizado de salas, Simplicidade de uso e
(Proposto) visualizacdo em tempo real. personalizagdo..

Fonte: Autor, 2024.

O Reservefy se diferencia por oferecer um servico focado exclusivamente no
agendamento e controle de espacos fisicos, focado na facilidade de uso. Ao contrario de
solucgdes genéricas, como Google Calendar, que se destacam pela integracdo com e-mails, ou
Outlook Calendar, voltado ao ambiente corporativo mais amplo, o Reservefy prioriza uma
gestdo centralizada e integrada dos recursos empresariais, promovendo maior eficiéncia e
organizacéo.

Além disso, embora o Robin Powered seja uma alternativa especializada na otimizagéo
de espacos de escritdrios, ele carece de um layout simples e facil de utilizar. 1sso permite que o
Reservefy se posicione como uma solu¢do mais abrangente para empresas que buscam otimizar

0 uso de seus espacos em uma interface intuitiva e amigavel.




Figura 14- Gréfico de Comparagéo

Agendamento de espagos
== Reservefy == MicrosoftTeams Google Agenda

Notificagdes por e-mail Criacdo de ata automatica

Integragdo com calendario Transcrigdo de audio

Fonte: Autor, 2024.

Esse grafico de radar mostra a avaliacdo de diferentes recursos entre trés ferramentas:
Reservefy, Microsoft Teams, e Google Agenda. Cada eixo do grafico representa um recurso
especifico, e as pontuacgdes variam de 0 a 5, indicando a presenca desses recursos em cada
ferramenta. Ao final do desenvolvimento do Reservefy mais as melhorias futuras, o grafico
devera mostrar 0s 5 pontos extremos contemplados pelo aplicativo, ja que na proxima versao o
App contard com a geracdo de Atas de reunido automaticas, usando I.A, conforme grafico

abaixo:



Figura 15 - Grafico de Comparag¢do Melhorias

Agendamento de espagos
== Reservefy == Microsoft Teams == Google Agenda

Notificagdes por e-mail Criagédo de ata automatica

Integragdo com calendario Transcrigdo de audio

Fonte: Autor, 2024.



5 PROTOTIPAGEM

Segundo Pressman (1995), prototipacdo é o processo que capacita o desenvolvedor na
comunicagdo com o usudrio, auxiliando no entendimento dos requisitos do sistema. Dessa
forma, o processo do design na criacdo de telas vai além do visual atraente da interface, deve-
se focar, também, na necessidade do usudrio e na usabilidade que o aplicativo vai oferecer aos
clientes.

Segundo Jakob Nielsen (Usability Engineering, 1993), hd 10 heuristicas que garantem

a usabilidade das telas do protétipo, para garantir uma experiéncia de usuério enriquecida. S&o

elas:
1. Visibilidade de qual estado estamos no sistema;
2. Correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real;
3. Liberdade de controle facil para o usuario;
4. Consisténcia e padrdes;
5. Prevencdo de erros;
6. Reconhecimento em vez de memorizacao;
7. Flexibilidade e eficiéncia de uso;
8. Estética e design minimalista;
9. Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de erros;
10. Ajuda e documentacéo.

Seguindo esses principios, as telas do “’Reservefy’’ foram construidas para contempla-

los.



5.1.1 Telas do Aplicativo

Figura 16 - Tela de Login

Reservefy

Bem-vindo de volta.

Email:

‘ Digite seu Email

©

Esqueceu a senha?

Ainda ndo possui conta? Cadastre-se aqui

Fonte: Autor, 2024,

Nessa tela é possivel logar no sistema, caso ja tenha sido cadastrado (no caso de

membros cadastrados pelo admin) ou caso ja tenha se cadastrado (para admins das empresas).

Além disso, ¢ possivel seguir o fluxo de “’esqueci minha senha’’ e ir até a pagina de

cadastro.



Figura 17 - Tela de Cadastro - Admin

< Cadastro .

MNome da Empresa:

Digite seu nome

Email:

Digite seu Email

Senha

Digite sua senha

Confirmar Senha

Digite sua senha novamente

As senhas ndo conferem

Cadastrar
l Ja possui uma conta? Faga seu login

Fonte: Autor, 2024.

Nessa tela é possivel realizar o cadastro no aplicativo. Tal funcionalidade s6 esta

disponivel para ‘‘admins’’.



Figura 18 - Tela Menu - Admin
6:33 © Ll = @& #

i Menu

&

Nome Do usuario

Adicionar Membro
Adicione membros ao grupo para fazer

Gerenciar Membros

io grupo para

Criar Sala
Registre um

Fonte: Autor, 2024.

Nessa tela de menu, o “’admin’’ pode escolher dentre as trés funcionalidades: adicionar
membros, gerenciar membros e criar salas. Cada bloco levard para uma pagina especifica,

descrita no decorrer do projeto.



Figura 19 - Mudanca de Senha - Usuario Comum

Ll B G

& Criar Nova Senha

Esta foi uma senha provisoria que seu Administrador
criou. Abaixo vocé pode criar sua propria senha.

Digite a sua nova senha:

Digite a senha ©

Confirme a senha:

Digite a novamente a senha ©

Redefinir senha

Fonte: Autor, 2024.

Essa € a tela especifica dos usuarios. Apos fazer login com e-mail e senha fornecidos
pelo Admin, os usuarios terdo acesso a essa tela, que poderdo realizar a troca da senha padrao,

caso 0 admin tenha disponibilizado a alteragéo.



Figura 20 - Tela Inicial
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Reservas:
1 3 Sala de Treinamento
Sex 08:00 ——11:00
1 7 Sala de Treinamento
Ter 09:00 1:00

Fonte: Autor, 2024.

Tela inicial do aplicativo. Nela contém um calendario com a selecdo das datas ja
reservadas. As datas sem cor sdo as datas disponiveis e que ndo tem reservas ainda.
Abaixo do calendario listam-se as reservas com seus respectivos horarios agendados,

com scroll.



Figura 21 - Tela Inicial - Scroll Figura 22 - Tela de Agendamento

2:43 @ --- Ll = CGO#
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Minhas Reservas

Abril 2021
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1 7 Sala de Treinamento 000 0
Tel' 09:00 11:00
11:00 — 12:00
1 7 Sala de Treinamento 1200 ——13:00
12:00 14:00
Ter. 13:00 — 14:00
14:00 — 15:00
26 Sala de Treinamento
Qui 08:00 11:00

Reservar horarios

Fonte: Autor, 2024.

Ao clicar em cima de um dia especifico, 0 usuario sera encaminhado a essa tela, que
mostrara os horarios disponiveis para agendamento, bem como a adigdo de titulos para as

reservas. Apos isso, sO € necessario clicar em reservar.



Figura 23 - Tela de Agendamento - Sair Figura 24 - Gerenciamento de Usuérios
10:21 © Sl = @4
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Fonte: Autor, 2024.
Fonte: Autor, 2024.



6 CONSIDERACOESFINAIS

O desenvolvimento do Reservefy foi idealizado para a criacdo de uma solucdo pratica e
eficaz que atenda a uma real necessidade: otimizacdo do agendamento do espaco fisico de uma
empresa. Com foco na automacéo e na centralizacdo de processos, o aplicativo foi desenvolvido
para facilitar o cotidiano, reduzir as chances de conflitos de agendamentos e promover uma
melhor gestdo dos seus recursos.

Durante esse processo foram utilizadas tecnologias modernas, como Firebase e React
Native, que possibilitaram criar um sistema poderoso, seguro e intuitivo. As funcionalidades
implementadas, como notificacfes automaticas e o histérico de agendamentos, mostraram-se
funcionais no atendimento das necessidades identificadas. E vale ressaltar que o celular é o
aparelho mais utilizado no Brasil, 0 que reforga a escolha de solugdes facilmente acessiveis e
adequadas para a real situacdo do usuario. Apesar disso, ainda ha espaco para melhorias.

A implementacdo da APl Gemini para transcricdo das reunides e geracdo automatica
das atas das reunides é um passo importante para torna-lo ainda mais util quanto a experiéncia
do usuério. Esse recurso trara utilidade e ajudara a consolidar o Reservefy como uma ferramenta
indispensavel dentro do mercado. Ao pensar no futuro, o aplicativo possui um grande potencial

para expansao.

6.1 MELHORIAS FUTURAS

A geragdo de Atas de Reunido ficou como uma melhoria a ser implementada no sistema,
com a utilizagdo da Api Gemini, desenvolvida pelo Google, que possui modelos de linguagem
sofisticados para melhorar a precisao e eficiéncia da transcricdo de dudio em texto.

A ideia é que a pessoa responsavel pelo agendamento da sala, assim que a reunidao
iniciar, clique na opcdo de gravar a reunido e ao final sera gerado o documento que pode ser
baixado em PDF, ficando armazenado, também, na nuvem.

Essa funcionalidade visa aprimorar a eficiéncia no gerenciamento de reunides,
utilizando tecnologia avangada de transcricdo e processamento de linguagem natural para
transformar audios em resumos inteligentes. Com isso, o sistema poderd destacar
automaticamente os principais pontos discutidos, decisfes tomadas e ac¢Ges futuras definidas

durante as reunioes.



O processo de implementacdo inclui a obtencéo da chave de API no Google Al Studio
e a configuracdo do ambiente de desenvolvimento (Gomes, 2024), integrando a funcionalidade
ao fluxo do Reservefy. Além disso, sera considerada a personalizacdo dos modelos de
transcricdo para identificar termos e contextos especificos, garantindo maior precisdo e
relevancia. Essa integracao serd desenvolvida com foco na seguranca e privacidade dos dados,
em conformidade com a LGPD. Essa melhoria trard uma vantagem competitiva significativa,
automatizando um processo essencial que atualmente é manual, economizando tempo para 0s

usuarios e promovendo maior produtividade.
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