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RESUMO- O presente trabalho tem como objetivo implementar o sistema Power Bl em uma pizzaria para
otimizar a analise e visualizacdo de dados, visando melhorar a tomada de decisdes estratégicas. Para isso,
foi realizada uma coleta de dados referentes a vendas, preferéncias dos clientes e desempenho dos
funcionérios, os quais foram inseridos e processados no Power Bl. A metodologia utilizada incluiu a coleta
de dados em registros internos da pizzaria e sua posterior organizacdo em relatérios interativos no
software, permitindo uma analise detalhada e dindmica. Os resultados mostraram que a utilizacdo do Power
Bl facilitou a identificacdo de tendéncias de consumo e 0 acompanhamento do desempenho das vendas
por periodo e produto. Conclui-se que a ferramenta Power Bl contribui significativamente para a gestéo de
informacdes, proporcionando maior agilidade e precisdo nas decisbes operacionais e estratégicas da
pizzaria.
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ABSTRACT- The objective of this work is to implement the Power Bl system in a pizzeria to optimize data
analysis and visualization, aiming to improve strategic decision-making. For this purpose, data was collected
on sales, customer preferences, and employee performance, which were then entered and processed in
Power Bl. The methodology included collecting data from the pizzeria's internal records and subsequently
organizing it into interactive reports within the software, allowing for detailed and dynamic analysis. The
results showed that using Power Bl facilitated the identification of consumption trends and the monitoring
of sales performance by period and product. It is concluded that the Power Bl tool significantly contributes
to information management, providing greater agility and accuracy in the pizzeria's operational and strategic
decisions.
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INTRODUCAO

O Business Intelligence (Bl), ou Inteligéncia Empresarial, refere-se ao conjunto de
processos, ferramentas e tecnologias destinados a coleta, analise e apresentacdo de
dados para apoiar a tomada de decisdes empresariais. O objetivo do Bl é transformar
dados brutos em informacdes significativas e Uteis, facilitando a compreensao e a tomada
de decisOes estratégicas.

O Power Bl é um sistema de servicos de software, aplicativos e conectores
desenvolvida pela Microsoft, que tem como finalidade transformar fontes de dados nao
relacionadas em informagdes coerentes, visualmente envolventes e interativas. Esse
sistema permite a integracdo de dados provenientes de diversas fontes, como planilhas
do Excel ou data warehouses hibridos, sejam estes locais ou baseados na nuvem.

A Pizzaria Castelo, localizada em Louveira-SP, utilizara o Power Bl para otimizar
a construcao e a visualizacdo de relatorios. A implementacdo desse sistema permitird ao
estabelecimento coletar e armazenar dados de suas operacdes em planilhas do Excel,
que posteriormente serdo integradas ao Power Bl para andlise e visualizacao.
Atualmente, a pizzaria coleta dados operacionais e de vendas utilizando planilhas Excel,
armazenando informacgdes sobre pedidos, estoques e desempenho financeiro.

A integracdo do Power BI proporcionara a Pizzaria Castelo uma maneira mais
eficiente de consolidar, sintetizar e analisar esses dados. A ferramenta possibilitara a
geracao de relatorios detalhados e dashboards interativos, facilitando a visualizagédo de
métricas importantes e a identificacdo de tendéncias e padrdes. Desta forma, o
estabelecimento podera tomar decisées mais informadas e eficazes, melhorando o
desempenho operacional e estratégico do negaocio.

Portanto, apesar das vantagens significativas do Power Bl, é essencial considerar
como a pizzaria ira implementar e adaptar esse sistema as suas necessidades
especificas para maximizar os beneficios e garantir que as informacdes geradas sejam

realmente Uteis para o seu processo decisorio.

1. Tecnologia da Informacgéo



A Tecnologia da Informagédo (TI) € uma area do conhecimento que se dedica a
desenvolver solucdes para a producdo, armazenamento, transmisséo, processamento,
acesso, seguranca e uso de dados e informacdes. A Tl € composta por um conjunto de
ferramentas, sistemas e processos que utilizam recursos computacionais para realizar
atividades como: desenvolvimento de hardware e software, redes sociais,
telecomunicacg0des e coleta e analise de dados. A Tl é fundamental para o funcionamento
de empresas, organizacdes e governos, pois aumenta a eficiéncia e produtividade e
reduz custos. A Tl também esta relacionada com a criacao de novos produtos e servicos,
como aplicativos e Inteligéncias Artificiais. A Tl é uma area dindmica, com novidades
surgindo constantemente. A gestdo da seguranca da TI, no entanto, ndo acompanha o
mesmo ritmo das politicas de seguranca e ainda ndo esta em um patamar considerado

eficiente.
1.1 COMPONENTES DA TI

A Tecnologia da Informacédo é composta por um conjunto de ferramentas, sistemas
e processos que utilizam recursos computacionais para realizar diversas atividades.

Entre essas atividades, destacam-se:

o Desenvolvimento de hardware e software: Envolve a criagdo e manutencao
de componentes fisicos e programas que possibilitam a operacdo de sistemas

computacionais.

. Redes sociais: Plataformas digitais que permitem a interacdo e

comunicacao entre usuarios, além de facilitar o compartilhamento de informacdes.

o Telecomunicagdes: Tecnologia que permite a transmisséo de informagdes

a distancia, por meio de sinais elétricos, 6pticos ou de radio.

o Coleta e andlise de dados: Processos essenciais para a obtencdo de

informacdes relevantes e a tomada de decisdes informadas.
1.1.2 Cenério Atual no Brasil

De acordo com o relatorio ‘Software Development Outsourcing in Brazil — A

Comprehensive Report’, conduzido pela Tecla, o Brasil se destaca como o maior



formador de profissionais da area de Tl na América Latina. Esse reconhecimento
posiciona o pais como um centro de talentos em Tecnologia da Informag¢do. Com 0s
avancos da transformacao digital, a demanda por profissionais de Tl esta em crescimento
continuo, refletindo a necessidade de conhecimento especializado e habilidades
atualizadas.

1.1.2.1 Demanda por Profissionais de Tl

O surgimento de novas tecnologias tem levado a criacdo de novas funcdes para
atender as demandas emergentes. Profissionais como cientistas de dados, por exemplo,
tém se tornado essenciais dentro das empresas, que buscam aproveitar as novidades e
tendéncias em seus negoécios. Estes profissionais podem atuar em inovacao,

desenvolvendo aplicativos e dispositivos, ou no suporte ao uso dessas ferramentas.
1.1.2.2 Investimentos em Tecnologia

Segundo o Internacional Business Report (IBR) 2023, 80% das empresas no Brasil
pretendem aumentar os recursos aplicados em tecnologia. Isso coloca o pais na segunda
posicdo no ranking mundial em investimentos no setor. A iniciativa do Governo Federal,
o programa Nova Industria Brasil, visa transformar digitalmente 90% das industrias

brasileiras até 2026, o que reflete um otimismo crescente com a area.
1.1.2.3 Evolucgéo da Internet

A internet, que esta presente em nossas vidas ha apenas duas décadas, tornou-
se essencial para nossos negocios, lazer e relacdes sociais. Inicialmente, a internet era
uma rede de computadores com conectividade mundial, envolvendo universidades,
governos e orgaos militares. Com o tempo, a internet se expandiu para o ambiente
comercial e pessoal, integrando praticamente todos 0s processos comerciais e
empresariais. Atualmente, os celulares ja ultrapassam os computadores em acesso a

internet, demonstrando o avango continuo da tecnologia.
1.3 Conceito de Internet das Coisas (IoT)

A miniaturizacao eletrénica e a evolucao dos dispositivos méveis deram origem a

Internet das Coisas (IoT), uma nova realidade onde objetos ou "coisas" conseguem se



comunicar na rede. Isso amplia a rede para limites imensamente maiores do que a
internet conhecida atualmente, permitindo a integracdo de uma vasta gama de

dispositivos e sistemas.
1.3.1 Desafios na Seguranca da TI

Embora a Tl evolua rapidamente, a gestdo da seguranca muitas vezes nao
acompanha o mesmo ritmo das politicas de seguranca. A eficiéncia atual das praticas de
seguranca em Tl ainda enfrenta desafios significativos, o que demanda uma atencéao

continua para melhorar as politicas e sistemas de protecao.

1.3.2 Considerac0Oes Finais

A constante atualizacdo e inovacdo na area de Tecnologia da Informacdo sao
essenciais para acompanhar as tendéncias emergentes e as novas demandas do
mercado. O impacto das novas tecnologias continua a transformar o mercado e a
sociedade, tornando a adaptacdo e o desenvolvimento continuos fundamentais para o
sucesso.
2. O SETOR VAREJISTA E O PAPEL DA TECNOLOGIA
2.1. Importancia do Varejo no Cenério Empresarial

O setor varejista tem ganhado cada vez mais destaque no cenario empresarial,
tanto no Brasil quanto no mundo. Segundo Juracy Parente (2000, p.15), “A medida que
as empresas varejistas se expandem, passam a adotar avancadas tecnologias de
informacédo e de gestdo, e desempenham papel cada vez mais importante na
modernizacdo do sistema de distribuicdo e da economia brasileira”. Dentro desse
contexto, a utilizacdo de ferramentas analiticas, como o Power BI, se tornou essencial
para as empresas varejistas. O Power Bl permite a analise de grandes volumes de dados
de forma agil e eficaz, proporcionando insights valiosos para a tomada de decisdes
estratégicas. Com ele, as empresas podem monitorar indicadores de desempenho,
identificar tendéncias de consumo, otimizar a gestédo de estoque e melhorar a experiéncia
do cliente.

2.2 A Tecnologia da Informacgé&o no Varejo



A tecnologia da informacéo no varejo é de suma importancia. Para Juracy Parente
(2000, p.18) “A tecnologia vem liberando o tempo que os dirigentes varejistas
costumavam gastar nas atividades de rotina, permitindo que tenham mais disponibilidade
para se concentrarem em decisdbes de carater estratégico. A tecnologia tem
proporcionado melhores métodos de gestdo, reducdo de custos, e um melhor
atendimento as necessidades dos consumidores”. Portanto, ao integrar o Power Bl com
0S sistemas de gestdo existentes, as empresas varejistas conseguem alinhar suas
operacdes com as melhores praticas do mercado, aumentando sua competitividade.

2.3 O Contexto do Varejo no Brasil

O varejo brasileiro € um dos principais setores da economia, exercendo uma
influéncia significativa no consumo, geracdo de empregos e crescimento econdmico. Este
capitulo abordara o contexto do varejo no Brasil, com énfase no segmento de alimentos,
sua importancia para a economia e os desafios enfrentados pelo setor.

2.4 Diversidade e Resiliéncia do Varejo Brasileiro

O varejo no Brasil € composto por uma diversidade de setores que atendem a
diferentes demandas do mercado consumidor. Ele abrange desde pequenos comeércios
locais até grandes redes de supermercados e lojas de departamento. Esse setor tem se
mostrado resiliente diante das crises econdmicas, adaptando-se as mudancas no
comportamento do consumidor e as novas tecnologias, que transformam continuamente
a forma como as empresas se relacionam com seus clientes (Santos, 2022).

2.5 O Varejo de Alimentos como Motor Econémico

Considerado um dos segmentos mais cruciais da economia global, o setor
varejista de alimentos desempenha um papel fundamental, ndo apenas na oferta de
produtos essenciais, mas também na geracao de empregos e no impulso ao crescimento
econdmico do Brasil. Dados recentes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) revelam que, em 2023, o comércio Vvarejista brasileiro movimentou
aproximadamente R$ 1,7 trilhdo, sendo que os alimentos e bebidas possuem um peso
relevante neste montante. Esta cifra evidencia a magnitude do mercado e a importancia

do setor varejista de alimentos para a economia nacional (IBGE, 2023).



2.6 O Papel Social do Varejo de Alimentos

O varejo de alimentos, além de ser um motor econémico, também exerce um papel
social importante ao empregar milhdes de brasileiros e contribuir para a qualificacédo
profissional dos trabalhadores. As empresas investem continuamente na formacéo de
seus funcionéarios para oferecer um atendimento de alta qualidade, o que fortalece o
relacionamento com os clientes e gera competitividade no mercado (Silva et al., 2020).
2.7 Desafios Enfrentados pelo Varejo de Alimentos

O setor varejista de alimentos enfrenta uma série de desafios, como a necessidade
de inovacédo tecnoldgica, o aumento da competitividade e as mudancas no perfil dos
consumidores. A pandemia de COVID-19, por exemplo, acelerou a adocdo do e-
commerce e a digitalizacdo dos servigcos, exigindo que os varejistas se adaptassem
rapidamente a novas formas de consumo, como as compras online e os sistemas de
entrega rapida (Oliveira, 2021).
2.8 Sustentabilidade no Varejo de Alimentos

Outro desafio significativo é a sustentabilidade. Os consumidores estdo cada vez
mais conscientes sobre o impacto ambiental das suas escolhas, pressionando os
varejistas a adotarem praticas mais sustentaveis, como a reducdo de plasticos e o
combate ao desperdicio de alimentos. Essas questfes criam oportunidades para que o
varejo se reinvente, oferecendo produtos e servicos que atendam as demandas de um
consumidor mais exigente e preocupado com questdes socioambientais (Santos e Silva,
2022).
2.9. Perspectivas Futuras do Varejo de Alimentos

O futuro do varejo de alimentos no Brasil parece promissor, com um mercado em
expansdo e com novas tendéncias que valorizam a experiéncia do consumidor. A
implementacédo de tecnologias de ponta, como inteligéncia artificial e big data, permite
que as empresas compreendam melhor o comportamento de seus clientes e
personalizem o atendimento, criando um diferencial competitivo (Moura, 2023).

2.10 Crescimento e Inovac¢ao no Varejo
As perspectivas de crescimento sao positivas, especialmente com o aumento do

poder de compra da populacao e a ampliacdo do acesso a tecnologias digitais. Para se



manterem competitivas, as empresas do setor precisardo continuar investindo em
inovacgdo, sustentabilidade e na qualificacdo de seus funcionarios, buscando sempre a

exceléncia em atendimento e relacionamento com 0s consumidores.
3. 0 QUE E O POWER BI

O Power Bl € uma poderosa ferramenta de analise e visualizacdo de dados
desenvolvida pela Microsoft. Ele consiste em uma cole¢do de servigos de software,
aplicativos e conectores que funcionam juntos para transformar diversas fontes de dados
nao relacionados em informacgdes coerentes, visualmente atraentes e interativas. Essas
fontes de dados podem variar desde uma simples planilha do Excel até complexos data

warehouses, sejam eles locais ou na nuvem.

Com o Power BI, é facil conectar-se a diferentes fontes de dados, permitindo a
criacao de relatorios e dashboards que exibem numeros, estatisticas, valores, listas e
graficos de maneira simples e intuitiva. A ferramenta foi projetada para facilitar a
visualizacdo dos dados e promover um maior engajamento dos usuarios com as
informacdes apresentadas, tornando o processo de tomada de decisdo mais eficaz e
baseado em dados concretos.

Segundo Turban (2010, pag.29), o principal objetivo do Bl é permitir 0 acesso
interativo (as vezes em tempo real) aos dados, possibilitar a manipulacédo desses dados
e dar aos gerentes de negocios e analistas a capacidade de realizar andlises adequadas.
Os processos de Bl podem ser usados para o cumprimento destes objetivos, sendo eles:
data warehouse, data mining, business performance management (BPM) e interface do
usuério (dashboard).

3.1 Data Warehouse

De acordo com a empresa Microsoft, um data warehouse € um repositorio
centralizado que armazena dados para geracdo de relatorios e andlises. O data
warehouse pode armazenar grandes quantidades de informacdes, ele fornece aos
usuarios acesso facil a uma abundancia de dados que podem ser usados para monitorar
a performance de empresas e apoiar a tomada de decisdes. Os data warehouses
alimentam esses relatorios, painéis e ferramentas de analise armazenando dados de

maneira eficiente.



3.1.2 Data Mining (Mineracéao de Dados)

Definido de forma simples, mineracéo de dados é um termo usado para descrever
a descoberta ou “extracdo” de conhecimento a partir de grandes quantidades de dados.
Por analogia, pode-se perceber que o termo mineracdo de dados € um equivoco; pois o
objetivo da mineracdo de dados néo é extrair ou minerar os dados em si. Em vez disso,
uma grande quantidade de dados ja esta presente e a mineracdo de dados extrai
significado ou conhecimento valioso deles.

Em suma, mineracdo de dados é um processo que utiliza técnicas estatisticas,
matematicas e de inteligéncia artificial para extrair e identificar informacdes Uteis e
padrdes a partir de grandes conjuntos de dados.

3.1.3 Business Performance Management (BPM)

De acordo com Turban (2010, pag.106), o termo gestdao de desempenho de
negocios (BPM) refere-se aos processos de negoécios, metodologias, métricas e
tecnologias usadas pelas empresas para medir, monitorar e gerenciar o desempenho dos
negocios.

3.1.4 Interface do Usuério (Dashboard)

Conforme diz Turban (2010, pag.33), dashboards fornecem uma visdo visual
abrangente das medidas de desempenho corporativo, tendéncias e excecdes. Eles
integram informacgdes de diversas areas de negodcios. Os dashboards apresentam
graficos que mostram o desempenho real em comparacdo com as métricas desejadas;
assim, um dashboard oferece uma visdo rapida da saude da organizacao.

3.2 Os componentes do Power Bl

O Power BI consiste em varios elementos que trabalham juntos, veja-os a seguir:
3.2.1 Power Bl Desktop

De acordo com a empresa Microsoft, criadora do Power BIl: "O Power Bl Desktop
€ um aplicativo gratuito que pode ser instalado no computador local e que permite que
VOCé se conecte aos seus dados, transforme-os e visualize-os. Com o Power Bl Desktop,
vocé pode se conectar a varias fontes de dados diferentes e combina-las (geralmente

chamado de modelagem) em um modelo de dados."



3.2.2 Power Bl Service (Servico do Power BI)

Segundo a Microsoft: "o servico do Power Bl permite que vocé consuma e interaja
com relatérios, diretamente do navegador. Ele da suporte a edicéo e a colaboracdo de
relatorios para equipes e organizagfes. Vocé também pode se conectar a fontes de
dados no servico do Power BI, mas a modelagem é limitada.”

3.2.3 Power Bl Mobile

O Power Bl oferece um aplicativo para os dispositivos méveis iOS e Android.

Todos seus relatérios e painéis, sejam locais ou na nuvem, estdo disponiveis no aplicativo

do Power BI, e nele é possivel criar e exibir painéis ou relatérios.

Power Bl Desktop

o

Power Bl Mobile

Figura 1 Interface do Sistema Power BI

3.2.4 Power Bl Report Builder

E uma ferramenta que vocé pode usar para criar relatérios paginados e publica-
los no servico do Power BI. Os relatérios paginados séo feitos para serem impressos ou
compartilhados. Eles sédo formatados para caber em uma Unica pagina e apresentar todos
os dados em uma Unica tabela, por exemplo, mesmo que a tabela inclua varias paginas.

3.2.5 Os beneficios do Power Bl



O Power BI oferece uma série de beneficios que podem transformar a gestéao de
dados e a tomada de decisbes em qualquer negdcio, incluindo uma pizzaria:
3.2.6 Simplicidade

O publico-alvo da ferramenta nao inclui apenas profissionais de tecnologia, mas
também pessoas de outros setores de negocios. Assim, todo o sistema € intuitivo e
simples de se usar.
3.2.7 Autonomia

Os usuarios do Power Bl ganham autonomia para produzir e compartilhar
relatérios, pois ndo dependem de profissionais da tecnologia para usa-lo.
3.2.8 Versatilidade

A ferramenta pode ser adaptada as necessidades do usuario, pois esta disponivel
para desktop, na nuvem e em dispositivos méveis, o que permite que o usudrio o utilize
a qualguer momento e em qualquer lugar.
3.2.9 Baixo investimento

A ferramenta tem varias aplicacbes, mas nenhuma delas requer um grande

investimento. Vocé pode testar o Power BI gratuitamente, dependendo do caso.

4. CONSTRU(}AO DO POWER BI
4.1 Coleta de Dados

A pesquisa de mercado realizada na Pizzaria Castelo teve como objetivo principal
identificar oportunidades de melhoria nos processos de gestéo e atendimento ao cliente.
A coleta de dados, realizada em trés etapas, abrangeu a analise de produtos mais
vendidos, o levantamento das formas de pagamento mais utilizadas pelos clientes e a
identificacdo de produtos com baixa demanda nos primeiros oito meses do ano. Os
resultados obtidos nessa pesquisa servirdo de base para a implementacdo de acbes

estratégicas visando o aumento das vendas e a otimizagcado dos processos internos.



4.2 Processo de exportacao dos dados para as planilhas no Excel

12 Planilha: Dados da Pizzaria
Figura 2 Tabela dos produtos mais vendidos no periodo de 8 meses. Elaborado pelos autores.

Na primeira coluna, estao registrados os oito primeiros meses do ano. A segunda
coluna apresenta os itens mais vendidos pela pizzaria, totalizando oito produtos. A
terceira coluna exibe os respectivos valores de cada item. A quarta coluna indica a
quantidade de vezes que esses itens foram vendidos. Por fim, a quinta coluna representa

o total, calculado pela multiplicacdo da quantidade de vendas pelo preco de cada item.

DADOS DA PIZZARIA
Més Item Prego Quantidade de Vendas Total
Janeiro  Pizza de Frango c/ Catupiry R$ 54,00 21 RS 1.134,00
Janeiro Pizza de Calabresa RS 5400 16 RS 864,00
Janeiro Moda da Casa RS 62,00 20 RS 1.240,00
Janeiro  Refrigerante (1L) RS 12,00 143 RS 1.716,00
Janeiro  Torre de Chopp (2,5L) R$ 57,00 18 RS 1.026,00
Janeiro  Cerveja Original (600ml) RS 16,00 N RS 496,00
Janeiro  Batata c/ cheddar e bacon RS 4300 9 RS 387,00
Janeiro  Petit gateau RS 26,00 5 RS 130,00
Fevereiro Pizza de Frango c/ Catupiry R$ 54,00 23 RS 1.242.00
Fevereiro Pizza de Calabresa RS 5400 19 RS 1.026,00
Fevereiro Moda da Casa R$ 62,00 14 RS 868,00
Fevereiro Refrigerante (1L) RS 12,00 133 RS 1.596,00
Fevereiro Torre de Chopp (2,5L) R$ 57,00 15 RS 855,00
Fevereiro Cerveja Original (600ml) RS 16,00 21 RS 336,00
Fevereiro Batata c/ cheddar e bacon RS 4300 14 RS 602,00
Fevereiro Petit gateau RS 26,00 4 RS 104,00
Marco Pizza de Frango c/ Catupiry R$ 54,00 28 RS 1.512,00
Marco Pizza de Calabresa RS 5400 23 RS 1.242.00
Marco Moda da Casa R$ 6200 26 RS 1.612,00
Marco Refrigerante (1L) RS 12,00 192 RS 2.304,00
Marco  Torre de Chopp (2,5L) RS 57,00 8 RS 456,00
Marco Cerveja Original (600ml) RS 16,00 28 RS 448,00
Marco Batata c/ cheddar e bacon RS 43,00 9 RS 387,00
Marco Petit gateau RS 26,00 2 RS 52,00
Abril Pizza de Frango c/ Catupiry R$ 54,00 25 RS 1.350,00
Abril Pizza de Calabresa RS 5400 20 RS 1.080,00
Abril Moda da Casa RS 62,00 26 RS 1.612,00
Abril Refrigerante (1L) RS 12,00 156 RS 1.872,00
Abril Torre de Chopp (2,5L) R$ 57,00 17 RS 969,00




Abril
Abril
Abril
Maio
Maio
Maio
Maio
Maio
Maio
Maio
Maio
Junho
Junho
Junho
Junho
Junho
Junho
Junho
Junho
Julho
Julho
Julho
Julho
Julho
Julho
Julho
Julho
Agosto
Agosto
Agosto
Agosto
Agosto
Agosto
Agosto
Agosto

Cerveja Original (600ml) R$
Batata c/ cheddar e bacon R$

Petit gateau RS
Pizza de Frango c/ Catupiry R$
Pizza de Calabresa RS
Moda da Casa R$
Refrigerante (1L) RS
Torre de Chopp (2,5L) RS

Cerveja Original (600ml) RS
Batata c/ cheddar e bacon R$

Petit gateau RS
Pizza de Frango ¢/ Catupiry R$
Pizza de Calabresa RS
Moda da Casa R$
Refrigerante (1L) RS
Torre de Chopp (2,5L) RS

Cerveja Original (600ml) RS
Batata ¢/ cheddar e bacon RS$

Petit gateau RS
Pizza de Frango ¢/ Catupiny, RS
Pizza de Calabresa R$
Moda da Casa RS
Refrigerante (1L) RS
Torre de Chopp (2,5L) R$

Cerveja Original (600ml) RS
Batata c/ cheddar e bacon R$

Petit gateau RS
Pizza de Frango c/ Catupiry RS
Pizza de Calabresa RS
Moda da Casa RS
Refrigerante (1L) RS
Torre de Chopp (2,5L) RS

Cerveja Original (600ml) RS
Batata ¢/ cheddar e bacon RS
Petit gateau R$

16,00
43,00
26,00
54,00
54,00
62,00
12,00
57,00
16,00
43,00
26,00
54,00
54,00
62,00
12,00
57,00
16,00
43,00
26,00
54,00
54,00
62,00
12,00
57,00
16,00
43,00
26,00
54,00
54,00
62,00
12,00
57,00
16,00
43,00
26,00

RS
RS
R$
R$

Figura 3 Continuagéo da 12 planilha. Elaborado pelos autores

496,00
774,00
182,00
2.052,00
1.458,00
1.798.,00
2.304,00
1.026,00
1.248,00
516,00
104,00
1.404,00
918,00
1.240,00
1.860,00
1.311,00
608,00
344,00
52,00
1.404,00
702,00
1.612,00
1.668,00
627,00
400,00
172,00
78,00
1.512,00
1.566,00
1.798,00
2.988,00
1.539,00
992,00
301,00
52,00
65.624,00



22 Planilha: Produtos Pouco Vendidos

Foi realizado o mesmo procedimento, porém com o0s itens que apresentaram

menor volume de vendas.

Més Item Prego Quantidade de Vendas Total
Janeiro Caipirinha RS 19,00 1 R$ 19,00
Janeiro Salada de Ricula R$ 18,00 1 R$ 18,00
Janeiro Toénica R$ 8,00 1 R$ 8,00
Fevereiro Porcéo Tilapia RS 72,00 1 R$ 72,00
Fevereiro Porcéo Calabresa R$ 48,00 1 R$ 48,00
Fevereiro Porcdo Frango a Passarinho R$ 48,00 1 R$ 48,00
Marco Porc&o Tilapia RS 72,00 1 R$ 72,00
Marco Isca de Frango R$ 48,00 1 R$ 48,00
Marco Salada de Racula R$ 18,00 1 R$ 18,00
Abril Porcéo Tilapia RS 72,00 1 R$ 72,00
Abril Porcéo Calabresa R$ 48,00 1 R$ 48,00
Abril Isca de Frango R$ 48,00 1 R$ 48,00
Abril Salada de Rucula R$ 18,00 1 R$ 18,00
Maio Porgdo Calabresa R$ 48,00 1 R$ 48,00
Maio Polenta Frita RS 36,00 1 R$ 36,00
Maio Tonica R$ 8,00 1 R$ 8,00
Junho Porc&o Calabresa R$ 48,00 1 R$ 48,00
Junho Salada de Palmito R$ 25,00 1 R$ 25,00
Junho Mini Pastel RS 31,00 1 R$ 31,00
Junho Salada de Ricula R$ 18,00 2 R$ 36,00
Julho Porcéo Tilapia R$ 72,00 1 R$ 72,00
Julho Porcdo Calabresa RS 48,00 1 RS 48,00
Julho Salada de Palmito R$ 25,00 1 R$ 25,00
Julho Mini Pastel R$ 31,00 1 R$ 31,00
Agosto Porc&o Tilapia RS 72,00 1 R$ 72,00
Agosto Salada de Ricula R$ 18,00 1 R$ 18,00
Agosto Salada de Palmito R$ 25,00 1 R$ 25,00

R$ 1.060,00

Figura 4 Produtos com menor demanda. Elaborado pelos autores



32 Planilha: Formas de Pagamento

Na primeira coluna, estéo registradas as formas de pagamento, que incluem cartao
de débito, cartdo de crédito, Pix e dinheiro. Na segunda coluna, apresenta-se o valor
monetario vendido por meio de cada uma dessas formas de pagamento.

Valor Vendido

Forma de Pagamento

Cartdo de Débito
Cartédo de Crédito
Pix

Dinheiro

Total

Figura 5 Formas de pagamento. Elaborado pelos autores

R$
R$
R$
R$
R$

4.3 Visualizagdo do Power Bl

Menor Demanda (8 Meses)
Produto
Salada de Ricula 6
Porcio Calabresa
Porgio Tilipia
Salada de Palmito

Mini Pastel
Tonica

[

5
5
3
Isca de Frango 2
2
2
1
1

Polenta Frita

Porgao Frango a Passarinho 1

guanhdade Total

RS 108
RS 240
RS 360
RS 75
RS 96
RS 62
RS 16
RS 19
RS 36
RS 48

Total 28 RS 1.060

Faturamento por Periodo

RS 8,0 Mil

RS 7,0 Mil RS 6,6 Mil

fevereiro

Dashboard de Gestdao de Vendas

Faturamento por Pagamento

Cartdo Pix ® Dinheiro

Y Filtro

RS 5,25 Mil (8%)

R$ 7,87 Mil (12%)

R$ 10,5 Mil

RS 83 Mil

RS 7,7 Mil

Batata ¢/
cheddar e ba...

39.374 40
13.124.80
7.874 88
5249 92
65.624,00

Cerveja

RS 52,5 Mil (80%)

RS 10,7 Mil

Original (600...

Pizza de
Frango ¢/ Cat...

Petit gatea pRse
getes Calabresa

o =} &
RS 66 Mil les.sa Mil [ R$ 1.025
Comissdo

Valor faturado Ticket médio

o reals om reois &m regis

Analise por Produto

Produto Faturamento %
-

Rs 1600 I

Refrigerante (1L)

Pizza Moda da R$ 11.780 5%
Casa

R$ 11.610 9%

rs 3856 [ 3.50%

Pizza de Frango ¢/
Catupiry
Pizza de Calabresa

Torre de Chopp RS 7.809 11,90%
250

RS 5.024 . 7.66%

Cerveja Original
(600ml)

Batata ¢/ cheddar
e bacon

RS 3.483 531%

Petit gateau R$ 754 l 1,15%
Total RS 65.624 100,00%

Figura 6 Dashboard de gestdo de vendas, com foco na tabela dos produtos de menor demanda.

Elaborado pelos autores

A tabela acima apresenta uma analise detalhada dos produtos com menor

desempenho em termos de vendas nos primeiros 8 meses do ano.



Dashboard de Gestéo de Vendas Y Filtro Batata ¢/ Cerveja Pizza de Pizza de

cheddar e ba..  Original (600... e Calabresa Frango ¢/ Cat...

Menor Demanda (8 Meses)
Produto Quantidade Total
v

SoladadeRicda 6 R$108 RS 66 Mil ‘RS s56Mil RS 1.025

p Cartdo Pix ® Dinheiro
powgio S sses RS 240 Valor faturado Comissso Ticket médio

Faturamento por Pagamento .u_j E ‘

Porgdo Tildpia

)
5

Salada de Palmito 3 RS 75 R$ 7,87 Mil (12%)

Isca de Frango 2 RS 96

Lawesd 2 Analise por Produto
2
1
1
1
8

RS 360 R$ 5,25 %) em reals em reois em regis

RS 16
RS 19

Produt Faturamento %
RS 36 oduto amento %

Tonica
Caipirinha
Polenta Frita

Porgao Frango a Passarinho

RS 48 RS 52,5 Mil (80%) Refrigerante (1L) rs 1630 [N

Lo S L Pizza Moda da RS 11.780 5%
Casa

Faturamento por Periodo Pizza de Frango ¢/ RS 11.610 9%
R$ 10,5 Mil R$ 10,7 Mil -

Pizza de Calabresa RS 8.856 [ 3.50%
RS 8,0 Mil S RS 7.7 Mil Torre de Chopp RS 7.809 - 11,90%
RS 6,6 Mil R$ 6,7 Mil .50
Cerveja Original RS 5.024 . 7.66%
(600ml)
Batata ¢/ cheddar RS 3.483 531%
e bacon
Petit gateau R$ 754 | 1,15%
fevereiro Total RS 65.624 100,00%

RS 7,0 Mil

Figura 7 Dashboard de gestdo de vendas, com foco no faturamento por pagamento. Elaborado pelos
autores

O grafico de pizza apresenta a distribuicdo dos métodos de pagamento,
destacando o cartdo de crédito/débito como a forma mais popular, seguido pelo
Pix/Transferéncias, que tem crescido significativamente em adoc¢ao. Por fim, o dinheiro

aparece como a forma menos utilizada.



Figura 8 Dashboard de gestéo de vendas, com foco nos filtros de informacdes. Elaborado pelos autores

Filtro: O filtro € uma ferramenta que permite selecionar um produto ou grupo de
produtos especificos para analise. Com o uso de filtros, é possivel isolar determinados
itens para examinar suas vendas, desempenho e outros dados de forma mais detalhada,

focando apenas nas informacdes relevantes.

Valor Faturado: Refere-se ao valor total gerado pela venda de todos os produtos.
E a soma de todos os valores das transacées realizadas em um determinado periodo.
Em outras palavras, o valor faturado representa o montante bruto de vendas antes de

deduzir custos ou despesas.

Comisséo: Comissao é a remuneracao paga a um vendedor ou intermediario com
base em uma porcentagem sobre o valor das vendas realizadas. Normalmente, quanto
mais o vendedor vende, maior sera sua comissdo. Esse modelo incentiva os vendedores
a maximizarem suas vendas, pois sua remuneracdo estd diretamente ligada ao

desempenho.

Ticket Médio: O ticket médio € o valor médio gasto por cliente ou transa¢cdo em um
determinado periodo, como o més. Ele é calculado dividindo o valor total faturado pelo

Dashboard de Gestao de Vendas Y Fittro Batata ¢/ Cerveja e Pizza de Pizza de
e e S S cheddar e ba...  Original (600... S givesd Calabresa Frango ¢/ Cat...

Menor Demanda (8 Meses) [+ ]] =] S

Faturamento por Pagamento
Produto Quantidade Total .
v

Salada de Ricula 6 RS 108 R$ 66 Mil 'RS 6,56 Mil ’ R$ 1.025
Yorgaolalabresa o5 Ry240 Comissio

Porgdo Calabresa RS 240 Cartdo Pix ® Dinheiro
RS 360 RS 5,25 Mil (8%) em reals e recis em reqis
RS 75 R$ 7,87 Mil (12%)

RS 96

Porgao Tildpia
Salada de Palmito
Isca de Frango
Analise por Produto
RS 16

RS 19
RS 36 Produto Faturamento "'Aa

RS 48 RS 52,5 Mil (80%) Refrigerante (1L) rs 16308 |G

Lo e Pizza Moda da RS 11.780 5%
Casa

Faturamento por Periodo Pizza de Frango ¢/ RS 11.610 9%
R$ 10,5 Mil R$ 10,7 Mil Catupiry

Pizza de Calabresa rs 8.856 [ 3.50%
RS 8,0 Mil RS 83 Mil Torre de Chopp RS 7.809 11,90%
R$ 7,0 Mil RS 6,6 Mil RS 6,7 Mil .50
Cerveja Original RS 5.024 7.66%
(600ml)

Batata ¢/ cheddar RS 3.483 531%
e bacon

Petit gateau R$ 754 | 1,15%
fevereiro Total RS 65.624 100,00%

Tonica
Caipirinha
Polenta Frita

Porcao Frango a Passarinho

5

5

3
bcadefrango 2 RS9
-

2

1

1

1

8




namero de vendas realizadas. O ticket médio fornece uma ideia de quanto cada cliente

gasta, em média, e ajuda a entender o comportamento de compra dos consumidores.

Figura 9:Dashboard de gestédo de vendas, com foco nos faturamentos por periodo. Elaborado pelos
autores

O grafico detalha a série historica do faturamento mensal da empresa no
primeiro semestre e no més de agosto do ano em questao.

Dashboard de Gestao de Vendas Y Fittro Batata ¢/ Cerveja Aot Pizza de Pizza de
A noanhament le venda cheddar e ba... Original (600... SSEgeee Calabresa Frango ¢/ Cat...

Menor Demanda (8 Meses) [+ ]] =] ]

Faturamento por Pagamento
Produto Quantidade Total v :
v

SoladadeRicua 6 RS108 R$ 66 Mil rs 656 Mil R$ 1.025

Porgdo Calabresa RS 240 Cartdio Pix ® Dinheiro
RS 360 RS 5,25 Mil (8%) em reals em reois em reais
RS 75 R$ 7,87 Mil (12%)

Porgao Tildpia
Salada de Palmito

5

5

3

2 RS 96
Mini Pastel 2 RS 62

2

1

1

1

8

Isca de Frango

Analise por Produto
Tonica RS 16
RS 19

RS 36 Produto Faturamento %

Caipirinha
Polenta Frita

-
RS 48 RS 52,5 Mil (80%) Refrigerante (1) rs 16308 |G

st E Pizza Moda da R$ 11.780 5%
Casa
Faturamento por Periodo Pizza de Frango ¢/ RS 11.610 9%
RS 10,5 Mil RS 10,7 Mil Catupiry

Pizza de Calabresa rs 8.856 [ 3.50%
RS 8,0 Mil R$ 83 Mil Torre de Chopp RS 7.809 11,90%
R$ 7,0 Mil RS 6,6 Mil RS 6,7 Mil .50
Cerveja Original RS 5.024 7.66%
(600mi)

Batata ¢/ cheddar RS 3.483 531%
e bacon

Petit gateau R$ 754 | 1,15%
fevereiro Total RS 65.624 100,00%

Porgao Frango a Passarinho




Figura 10 Dashbord de gestédo de vendas, com foco na analise por produto. Elaborado pelos autores

Dashboard de Gestao de Vendas Y Fittro Batata ¢/ Cerveja e [T Pizza de
a AP s e venela cheddar e ba... Original (600... SR gt Calabresa Frango ¢/ Cat...

Menor Demanda (8 Meses)
Produto guanhdade Total
Salada de Ricula 6 R$108 o
3 Cartdo Pix ® Dinheiro Rs 66 M“ RS 6,56 Mil Rs 1-025
Porcdo Calabresa RS 240 Valor s 4 Gl Thoh 6k

RS 360 RS 5,25 Mil (8%) o feas oMok an caals

Faturamento por Pagamento gl E ‘

Porgao Tilpia

Salada de Palmito RS 75 R$ 7,87 Mil (12%)

Mini Pastel RS 62
RS 16

RS 19
RS 36 Produto Faturamento %

-
RS 48 RS 52,5 Mil (80%) Refrigerante (1L) rs 16300 [N

1
L S L Pizza Moda da RS 11.780 5%
Casa

Faturamento por Periodo Pizza de Frango ¢/ RS 11.610 9%
R$ 10,5 Mil R$ 10,7 Mil Catupiry
Pizza de Calabresa RS 8.856 [ 3.50%

RS 8,0 Mil RS 83 Mil Torre de Chopp RS 7.809 11,90%
R$ 7,0 Mil RS 6,6 Mil RS 6,7 Mil (2,51

Cerveja Original RS 5.024 7.66%
(600ml)

Batata ¢/ cheddar RS 3.483 531%
e bacon

Petit gateau R$ 754 | 1.15%
fevereiro . Total RS 65.624 100,00%

Analise por Produto
Tonica

5
5
3
Isca de Frango 2 RS 96
2
2
1
1

Caipirinha
Polenta Frita

Porgao Frango a Passarinho

A tabela de andlise por produto € uma ferramenta que permite desagregar 0s
dados de vendas e obter insights detalhados sobre o desempenho individual de cada

item comercializado.
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