CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
ETEC VASCO ANTONIO VENCHIARUTTI
TECNICO EM LOGISTICA

COMO MELHORAR A GESTAO DE ESTOQUE DA LANCHONETE STOP
LANCHES ATRAVES DO KANBAN?

Autor?, Beatriz Pereira Barbosa
Autor?, Graziele Ferreira Santos
Professora Orientadora: Jeice Galvani de Sousa Oliveira

Professora Orientadora: Marlene Pereira Malatesta

RESUMO - Este trabalho investiga a aplicacdo do sistema Kanban como uma estratégia para aprimorar a
gestdo de estoque na lanchonete Stop Lanches, localizada em Véarzea Paulista. A pesquisa segue uma
abordagem exploratéria e descritiva, combinando a revisdo bibliografica com um estudo de caso que inclui
coleta de dados por meio de entrevistas e questionarios. A implementacéo do Kanban busca solucionar
problemas relacionados a falta de ingredientes e desperdicios, melhorando o fluxo de trabalho e a
satisfac&o dos clientes. Os resultados indicam que o Kanban pode ser uma ferramenta eficaz para otimizar
a reposicdo de estoque, reduzir custos e aumentar a eficiéncia operacional.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo. Estoque. Kanban. Eficiéncia. Operacional.

ABSTRACT - This study investigates the implementation of the Kanban system as a strategy to improve
inventory management at Stop Lanches, a snack bar in Varzea Paulista. The research adopts an
exploratory and descriptive approach, combining literature review with a case study that includes data
collection through interviews and questionnaires. The Kanban implementation aims to solve problems
related to ingredient shortages and waste, enhancing workflow and customer satisfaction. The results
indicate that Kanban can be an effective tool for optimizing inventory replenishment, reducing costs, and
increasing operational efficiency. KEYWORD: Management. Inventory. Kanban. Efficiency. Operational.

INTRODUCAO

A gestao de estoque desempenha um papel fundamental em empresas que lidam
com produtos fisicos, influenciando diretamente a eficiéncia operacional e a

sustentabilidade financeira. Um controle adequado de estoque evita tanto a falta quanto
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0 excesso de itens, que podem resultar em perdas financeiras, desperdicio de recursos
e impacto negativo na experiéncia do cliente. O equilibrio entre a demanda e o
fornecimento possibilita um planejamento de compras mais eficiente, garantindo que o

capital de giro seja bem alocado e os niveis de inventario sejam otimizados.

No contexto da Stop Lanches, uma lanchonete localizada em Varzea Paulista, a
gestédo de estoque enfrenta desafios recorrentes, como falta de ingredientes e excesso
de produtos nao utilizados, gerando desperdicios e aumento de custos operacionais.
Diante disso, a implementacdo de um sistema de gestdo mais eficiente se torna
necesséria para a melhoria continua do processo. Este trabalho prop6e a aplicacdo do
meétodo Kanban, uma ferramenta visual e flexivel de controle de estoque que visa garantir
a reposicao de insumos conforme a demanda real, minimizando os erros e falhas

operacionais e, assim, aprimorando o fluxo de trabalho e a satisfacéo do cliente.

A pesquisa, portanto, busca responder a seguinte questao: como a implementacao
do Kanban pode melhorar a gestdo de estoque na Stop Lanches, otimizando o controle
e a reposicao de insumos e reduzindo os desperdicios? A resposta a essa pergunta sera
fundamentada por uma abordagem teoérica e pratica, explorando as oportunidades de
melhoria no controle de estoque da lanchonete, e fornecendo subsidios para que o

Kanban seja efetivamente implementado e adaptado as especificidades do negdcio.
1 FUNDAMENTOS DA LOGISTICA E GESTAO DE ESTOQUE

1.1 Introducéo a Logistica

A logistica, enquanto disciplina, desempenha um papel vital na eficiéncia
operacional e na saude financeira das empresas. Envolve a coordenacdo de atividades
relacionadas ao planejamento, execucédo e controle do fluxo de bens, informacobes e
servigos, desde o ponto de origem até o consumidor final. Segundo Ballou (2004, p. 3),
"Logistica € a parte da cadeia de suprimentos que planeja, implementa e controla de
forma eficiente o fluxo e armazenamento de bens, servi¢os e informacgdes, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos dos clientes."
Em um cenario empresarial competitivo, a eficacia da logistica pode determinar a
capacidade da empresa em atender as expectativas do mercado e, consequentemente,

Seu Sucesso.



1.2 Principios de Melhoria Continua

7

A busca pela melhoria continua € um principio fundamental na gestdo de
operacdes. Nesse contexto, o Kaizen é uma abordagem que visa a implementacao
constante de melhorias em processos e praticas dentro das organiza¢des. Originario do
Japao, o termo Kaizen significa ‘mudanga para melhor’ e enfatiza pequenas melhorias
diarias que, acumuladas ao longo do tempo, resultam em grandes avanc¢os na eficiéncia
e qualidade (Imai, 1986). O Kaizen promove um ambiente de trabalho mais colaborativo
e incentiva a participacdo ativa dos funcionarios na identificacdo e resolucdo de

problemas.
1.3 O Método Just in Time (JIT)

O Just in Time (JIT) é uma filosofia de gestdo desenvolvida por Taiichi Ohno na
Toyota, que visa reduzir os estoques ao minimo necessario para atender a demanda
imediata. Segundo Ohno (1988, p. 45), "O Just in Time busca eliminar desperdicios e
melhorar a eficiéncia ao garantir que os materiais e produtos estejam disponiveis apenas
no momento em que sdo necessarios." Esta abordagem exige uma coordenacao precisa
entre fornecedores e producado, além de um controle rigoroso do fluxo de materiais. A
aplicacdo do JIT pode resultar em uma significativa reducdo de custos associados ao

armazenamento e ao capital de giro.
1.4 Kanban como Ferramenta de Gestéao de Estoque

O Kanban é um sistema visual de gestéo e controle de processos que desempenha
um papel crucial na otimizacdo da producdo e na gestdo de estoque. Originario do
sistema de producdo da Toyota, o Kanban visa melhorar a eficiéncia e reduzir
desperdicios por meio da visualizacdo e gestdo eficaz do fluxo de trabalho e dos
estoques. A palavra Kanban significa ‘cartdo’ ou ‘sinal’ em japonés, refletindo a natureza
do sistema de usar cartdes ou outras formas de sinalizagdo para gerenciar o fluxo de

materiais e a producao.

Os principios fundamentais do Kanban garantem a eficiéncia do processo de
gestao de estoques. Um desses principios é a Limitacédo do Trabalho em Processo (WIP),
qgue impde limites ao nimero de itens que podem estar em progresso em cada fase do

processo. Isso ajuda a evitar sobrecarga e garante que os recursos sejam alocados de



maneira eficaz. Ohno (1988) observa que 0 Kanban ajuda a garantir que os materiais
sejam reabastecidos apenas quando necessario, reduzindo o excesso de estoque e
evitando a falta de produtos. Outro principio importante € o reabastecimento Just in Time,
gue assegura que 0s materiais e produtos sejam reabastecidos apenas em resposta a
demanda real. Isso reduz o armazenamento excessivo e melhora a eficiéncia dos
processos de producéo e estoque. De acordo com Liker (2004), o uso do Kanban como
um mecanismo de controle de estoque permite que as empresas operem com niveis de

inventario muito mais baixos, aumentando a flexibilidade e a capacidade de resposta.

Os beneficios do Kanban sao diversos. Primeiramente, h& a reducao de estoques
e custos. Ao garantir que os itens sejam reabastecidos apenas conforme a demanda, o
Kanban reduz a necessidade de grandes estoques e 0s custos associados ao
armazenamento. Isso é particularmente importante em ambientes de producdo onde o
capital de giro deve ser otimizado. Além disso, o Kanban melhora o fluxo de trabalho ao
facilitar a visualizagdo clara das tarefas e do status dos inventarios, o que ajuda na
identificacdo e eliminacdo de gargalos no processo produtivo. Monden (2011) afirma que
a visualizacdo permite uma resposta mais rapida a problemas e mudancas, promovendo
um fluxo de trabalho continuo e eficiente. Outro beneficio é o aumento da flexibilidade e
adaptacdo. O Kanban permite que as empresas se adaptem rapidamente as mudancas
na demanda e as condi¢cbes do mercado, ajustando a producdo e o gerenciamento de

estoque de maneira agil.

No entanto, o Kanban também apresenta desafios e limitacdes. A necessidade de
comprometimento é um deles. A implementacdo bem-sucedida do Kanban requer o
comprometimento de toda a equipe e uma mudanca cultural na organizacdo. E
fundamental que todos os membros entendam e adotem os principios do Kanban para

gue o sistema funcione de maneira eficaz.



2 O COMERCIO VAREJISTA E A APLICACAO DO KANBAN NA
GESTAO DE ESTOQUE

2.1 O Comércio Varejista

O comércio varejista € uma parte fundamental da cadeia de suprimentos e
desempenha um papel crucial na economia global. Este setor abrange uma ampla gama
de atividades voltadas para a venda de bens diretamente ao consumidor final. As
operacOes varejistas exigem uma gestdo eficaz dos estoques para garantir que 0s
produtos certos estejam disponiveis no momento certo, minimizando tanto a escassez

guanto o excesso de inventario.

No contexto varejista, a gestdo de estoque é especialmente desafiadora devido a
diversidade de produtos, variacbes na demanda e a necessidade de manter uma
operacao eficiente para maximizar a satisfacéo do cliente. A disponibilidade de produtos,
a rotatividade e a perecibilidade séo fatores criticos que influenciam as operacdes diarias
de um varejista. Segundo Ballou (2004), a eficiéncia na logistica e na gestao de estoques
pode ser um diferencial competitivo significativo, permitindo que as empresas atendam

melhor as expectativas dos clientes e otimizem seus custos operacionais.

A eficiéencia no varejo depende de um equilibrio delicado entre manter um
inventario suficiente para atender a demanda e evitar o excesso de estoque, que pode
levar a custos desnecessarios e a obsolescéncia dos produtos. O comércio varejista
enfrenta desafios continuos, como a necessidade de se adaptar rapidamente as
mudancas nas preferéncias dos consumidores e as flutuacdes na demanda, tornando a

gestdo de estoque uma area critica para o sucesso do negaocio.
2.1.1 A Evolugédo do Comeércio Varejista

O comeércio varejista passou por uma transformacéo significativa ao longo das
décadas, impulsionada por mudancas nas tecnologias, nos hébitos de consumo e nas
estratégias de negdécios. No inicio, o varejo era caracterizado por pequenas lojas locais
gue atendiam comunidades especificas. Com o tempo, surgiram grandes cadeias de lojas

e centros comerciais que permitiram uma expansao do alcance dos varejistas.



A revolucédo digital trouxe uma nova era para o0 varejo, com 0 surgimento do
comércio eletrdnico. A popularizacdo da internet nos anos 2000 criou novas
oportunidades para os varejistas, permitindo-lhes alcancar um publico global e oferecer
uma experiéncia de compra mais conveniente. Além disso, 0 crescimento das
plataformas de e-commerce e marketplaces como Amazon e Alibaba transformou o
panorama do varejo, forcando até mesmo os varejistas tradicionais a investir em canais

de venda online.

Com a adoc¢do do omnichannel, os varejistas integraram suas operacoes fisicas e
digitais para oferecer uma experiéncia de compra unificada. Esse modelo permite que os
consumidores alternem entre diferentes canais de compra (lojas fisicas, online,
aplicativos moveis) com facilidade, mantendo a consisténcia na oferta de produtos e

Servicos.
2.1.2 Impacto da Pandemia no Comércio Varejista

A pandemia de COVID-19 teve um impacto profundo e duradouro no setor
varejista. As restricbes de movimentacao e as preocupacdes com a saude levaram a uma
queda acentuada nas visitas as lojas fisicas, enquanto o e-commerce se tornou uma
necessidade para muitos consumidores. Esse cenario acelerou a digitalizacéo do varejo,
com muitas empresas investindo em tecnologias de compra online, entrega e retirada na

loja.

A pandemia também expds a fragilidade das cadeias de suprimentos globais,
causando interrup¢des na disponibilidade de produtos e aumentando a importancia da
gestdo de estoques. A necessidade de reagir rapidamente a essas mudancas levou
muitas empresas a adotar praticas de gestao mais ageis, como o Kanban, para melhorar

a resiliéncia e flexibilidade de suas operacoes.

Outro impacto significativo foi 0 aumento da importancia da sustentabilidade e da
responsabilidade social. Durante a pandemia, 0s consumidores se tornaram mais
conscientes sobre as praticas empresariais e passaram a valorizar marcas que
demonstram compromisso com questdes ambientais e sociais. Isso levou muitos
varejistas a reavaliar suas cadeias de suprimentos e a adotar praticas mais sustentaveis

para atender as expectativas do mercado.



2.2 O Kanban como Ferramenta de Gestédo de Estoque no Varejo

O Kanban, originado do sistema de producao da Toyota, oferece uma abordagem
eficaz para a gestdo de estoque e pode trazer beneficios significativos para o setor
varejista. A filosofia do Kanban é baseada na visualizacao e no controle eficiente do fluxo
de trabalho e dos materiais, ajudando a reduzir desperdicios e a melhorar a eficiéncia
dos processos (Ohno, 1988).

2.2.1 Beneficios do Kanban no Contexto Varejista

No varejo, a utilizacdo do Kanban pode reduzir significativamente os custos de
armazenamento ao alinhar os estoques com a demanda real, permitindo uma melhor
utilizacao do capital de giro. Além disso, o sistema Kanban melhora a fluidez do trabalho
dentro das operacfes de varejo, tornando mais facil a visualizacdo de onde os ajustes
sdo necessarios para otimizar o fluxo de produtos. Isso se traduz em um atendimento
mais rapido e eficiente ao cliente, mantendo o foco na satisfacdo e lealdade dos

consumidores.
2.2.2 Desafios e Consideracdes Especificas

No entanto, a implementacdo do Kanban no varejo ndo é isenta de desafios.
Adaptar os principios do Kanban as especificidades do comércio varejista, como a alta
variedade de produtos e as diferentes categorias de mercadorias, pode exigir um
planejamento detalhado e a personalizacdo do sistema. Além disso, é necessario que
toda a equipe esteja alinhada com os objetivos do Kanban e comprometida com a
aplicacdo consistente dos seus principios para garantir que os beneficios sejam

plenamente realizados.

Assim, embora o Kanban ofereca uma série de vantagens para a gestdo de
estoque no varejo, sua adocao bem-sucedida depende da capacidade da organizagéo

de superar as barreiras iniciais e adaptar o sistema as suas necessidades especificas.



3 APLICANDO O KANBAN NA GESTAO DE ESTOQUE DA STOP
LANCHES

3.1 Contexto da Stop Lanches

A Stop Lanches é uma lanchonete localizada em Varzea Paulista que se destaca
pelo seu cardapio simples e acessivel, com a maioria dos lanches custando apenas R$
10,00. A empresa comegou como um pequeno negécio familiar, mas, devido a
popularidade dos seus lanches, expandiu-se para uma segunda filial na cidade. Com
essa expansdo, novos desafios surgiram, especialmente na gestdo do estoque e na

preparacao dos pedidos.

As duas filiais da Stop Lanches tém enfrentado problemas significativos com a
gestdo de seus estoques. Esses problemas tém resultado em erros frequentes na
preparacao dos pedidos, como falta de ingredientes, atrasos na entrega e desperdicio de
alimentos. Esses erros ndo s6 aumentam 0s custos operacionais, como também afetam
a satisfacéo dos clientes, ameacando a reputacao que a Stop Lanches construiu ao longo

dos anos.
3.2 Resultados da Pesquisa com os Clientes

Com base na pesquisa de satisfacdo realizada entre os dias 24 de julho até o dia
7 de setembro de 2024, que recebeu 40 respostas de clientes da Stop Lanches, os

seguintes resultados foram obtidos:



Gréfico 1: Satisfagdo com o atendimento.
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Fonte: Desenvolvido pelas autoras.

A grande maioria dos clientes, 67,5%, avaliou o atendimento com apenas 2 pontos,
sugerindo que a maior parte dos consumidores nao esta satisfeita com o processo de
atendimento. Apenas 7,5% atribuiram uma nota mais alta (4 pontos), enquanto ninguém

deu a nota maxima de 5 pontos.



Gréfico 2: Percepcao de organizacao do estabelecimento.
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Fonte: Desenvolvido pelas autoras.

A maioria dos clientes, 57,5%, considera o estabelecimento ‘pouco organizado’.
Apenas 1 cliente indicou que o estabelecimento é organizado, evidenciando uma

oportunidade de melhorar a percep¢ao de organizacao.



Gréfico 3: Principais causas de insatisfacéo.

PRINCIPAIS CAUSAS DE INSATISFAGAO
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Fonte: Desenvolvido pelas autoras.

A maioria dos clientes apontou ‘receber o pedido errado’ como a principal causa
de insatisfacéo (55%), seguido por ‘falta de estoque’ e ‘atraso na entrega’, com 25% e
20% das respostas, respectivamente. Esses dados reforcam a necessidade de melhorar

a precisdo no atendimento e o controle de estoque.



Gréfico 4: Indicacdo do estabelecimento para amigos (0 a 10).

INDICAGCAO DO ESTABELECIMENTO PARA AMIGOS (0 A
10)
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Fonte: Desenvolvido pelas autoras.

A maioria dos clientes, 67,5%, indicaria o0 estabelecimento com uma nota
intermediaria entre 5 e 6. Ninguém deu as notas mais altas (9 ou 10), indicando que ainda
h& uma lacuna na satisfagéo geral dos clientes, principalmente relacionada a organizagéo

e a precisdo no atendimento.
3.2.1 Desafios Atuais na Gestéo de Estoque

Os resultados da pesquisa indicam que a Stop Lanches enfrenta problemas
consideraveis na satisfacao dos clientes, especialmente relacionados a organizacéo e a
precisdo no atendimento. Os principais desafios enfrentados pela lanchonete em sua
gestao de estoque incluem a falta de visibilidade sobre os niveis de inventario, a auséncia
de um sistema eficiente para reabastecimento e o excesso de desperdicio devido a
deterioracdo de produtos. Além disso, as diferencas na demanda entre as duas filiais
complicam ainda mais o gerenciamento centralizado de estoques. Muitas vezes,
ingredientes essenciais para a preparacdo dos lanches se esgotam em uma das filiais,

enquanto permanecem em excesso na outra.



Essas dificuldades ndo sao exclusivas da Stop Lanches; Ohno (1988) aponta que
"a falta de coordenacgéo entre a demanda e o suprimento pode resultar em excesso de

estoques ou em rupturas que afetam diretamente a eficiéncia do processo produtivo”.

Como resultado, a Stop Lanches tem enfrentado dificuldades para manter a

consisténcia na qualidade e no tempo de entrega dos seus produtos.

Os principais desafios enfrentados pela Stop Lanches em sua gestédo de estoque
incluem a falta de visibilidade sobre os niveis de inventario, a auséncia de um sistema
eficiente para reabastecimento e o excesso de desperdicio devido a deterioracdo de
produtos. Além disso, as diferencas na demanda entre as duas filiais complicam ainda
mais 0 gerenciamento centralizado de estoques. Muitas vezes, ingredientes essenciais
para a preparacdo dos lanches se esgotam em uma das filiais, enquanto permanecem

em excesso na outra.
3.2.2 Aplicagao do Kanban na Stop Lanches

A adocao do Kanban pode ser uma solucéo eficaz para os problemas de gestéao
de estoque da Stop Lanches. O Kanban, como sistema de controle de fluxo, é altamente
visual e pode ser utilizado para melhorar a eficiéncia e a precisdo na gestao de estoques,
especialmente em ambientes dinamicos como o de uma lanchonete. Como mencionado
por Liker (2004), "o Kanban como mecanismo de controle de estoque permite que as
empresas operem com niveis de inventario muito mais baixos, aumentando a flexibilidade

e a capacidade de resposta”.
3.3 Implementacdo do Kanban

Para implementar o Kanban na Stop Lanches, cada filial poderia utilizar cartdes
Kanban para monitorar os niveis de estoque de ingredientes-chave, como paes, carnes,
gueijos e vegetais. Esses cartdes seriam colocados em locais visiveis no estoque e na
cozinha, indicando a quantidade minima e maxima permitida para cada item. Quando um
ingrediente atinge o nivel minimo, o cartdo serve como um sinal visual para que o

reabastecimento seja feito imediatamente.

Segundo Monden (2011), "a visualizacdo permite uma resposta mais rapida a

problemas e mudancas, promovendo um fluxo de trabalho continuo e eficiente".



Por exemplo, se a quantidade de hamburgueres na filial 1 cair abaixo de um certo
nivel, o responsavel pelo estoque colocaria um cartdo Kanban no local especifico,
alertando que é hora de reabastecer esse item. Esse cartdo poderia incluir informacdes
como o fornecedor, o tempo de entrega esperado e a quantidade a ser encomendada. A
mesma légica se aplicaria a cada um dos principais ingredientes usados na preparagao
dos lanches.

Além disso, o sistema Kanban pode ser integrado entre as duas filiais. Ao
centralizar o controle dos estoques das duas unidades, a Stop Lanches poderia evitar o
excesso de produtos em uma filial e a falta em outra. Isso pode ser feito através da criacao
de uma planilha digital compartilhada, onde ambas as filiais podem visualizar os niveis

de estoque e coordenar o reabastecimento em conjunto.

Essa planilha digital compartilhada sera feita no Excel, pois € um aplicativo
dindmico e com custo baixo capaz de suprir as necessidades da lanchonete. A planilha
descrevera os produtos existentes no estabelecimento e suas respectivas quantidades.
Através da formula SE € possivel indicar a condicdo em que o estoque se encontra, por
exemplo, se a quantidade estiver abaixo da indicada aparecera a mensagem ‘repor
urgente’. Sera utilizada também a formatagédo condicional para identificar através de

cores, com base no Kanban.

Supondo que a Stop Lanches venda, por dia, 100 lanches é possivel exemplificar

a situacao da lanchonete pela tabela abaixo que seria executada pelo Excel.

Figura 1 — Aplicagéo de sistema informatizado em conjunto com o Kanban.

Cédigo Produto Quantidade | Quantidade Situacao
Indicada em Estoque

1025 Pao 100 80 OK

1022 Hamburguer 100 50 FAZER PEDIDO

1050 Queijo 100 fatias 90 OK

1023 Alface 5-10 kg 1 kg




1013 Maionese 3-5L 4L OK

Fonte: Desenvolvido pelas autoras.

3.4 Beneficios Esperados

A implementag&o do Kanban na Stop Lanches traria varios beneficios. Em primeiro
lugar, a visualizacdo clara dos estoques reduziria o risco de falta de ingredientes,
garantindo que todos os itens necessarios estejam disponiveis quando os pedidos forem
feitos. Isso resultaria em uma preparacdo de pedidos mais eficiente e em uma maior
satisfacdo do cliente, uma vez que os lanches seriam entregues no prazo e conforme o

esperado.

Em segundo lugar, conforme destacado por Ohno (1988), o Kanban contribui para
garantir gue os materiais sejam reabastecidos apenas quando necessario, o0 que ajuda a
reduzir o excesso de estoque e ajudaria a minimizar o desperdicio, ja que os ingredientes
seriam reabastecidos de acordo com a demanda real, evitando a deterioracdo de
produtos pereciveis. Com o0 tempo, a Stop Lanches poderia ajustar seus niveis de
estoque minimos e maximos com base em dados histoéricos de vendas, otimizando ainda

mais o uso de capital de giro.

Além disso, o Kanban promoveria uma maior integracdo entre as filiais, permitindo
uma gestdo de estoque mais coordenada e eficiente. Essa coordenacao reduziria 0s
custos associados ao transporte de ingredientes entre as filiais e permitiria uma resposta

mais rapida a variacées na demanda.
3.5 Desafios da Implementacdo do Kanban

Apesar dos beneficios, a implementacdo do Kanban na Stop Lanches ndo seria
isenta de desafios. A mudanca para um novo sistema de gestdo de estoque requereria
treinamento para todos os funcionarios, tanto os que trabalham na cozinha quanto
aqueles envolvidos no gerenciamento de estoque. E essencial que todos compreendam

o funcionamento do sistema Kanban e estejam comprometidos com sua aplicacao.

Além disso, a adaptacgdo dos principios do Kanban as especificidades do ambiente
de uma lanchonete pode exigir ajustes e personalizagdes. Por exemplo, a alta

rotatividade de certos ingredientes pode necessitar de um controle mais rigoroso e de



uma comunicagao constante entre as filiais para garantir que os niveis de estoque sejam

sempre adequados.

Outro desafio seria garantir a consisténcia na aplicacdo do Kanban, ja que a
eficacia do sistema depende da disciplina no uso dos cartdes e na realizacdo das
reposicdes no momento certo. Para superar esses desafios, a Stop Lanches poderia
considerar a implementacdo de uma fase piloto, testando o sistema em uma Unica filial

antes de expandir para toda a operacéao.

4 TREINAMENTO DOS FUNCIONARIOS E USO DO FOLDER
INFORMATIVO

4.1 Introdugao ao Treinamento

A implementacao de novas ferramentas e praticas de gestao exige que a equipe
esteja devidamente preparada para utilizd-las de forma eficaz. Na Stop Lanches, a
adocéao do sistema Kanban na gestao de estoques representa uma mudanca significativa
que requer ndo apenas o entendimento técnico da ferramenta, mas também uma
mudanca cultural entre os funcionarios. Por essa razao, um treinamento eficaz sera
essencial para garantir que todos estejam cientes das novas praticas e comprometidos

com sua aplicacéo.

Para facilitar esse processo, um folder informativo serd criado como parte do
treinamento. O objetivo é que esse material sirva como uma ferramenta de facil acesso
para os funcionérios, explicando de forma clara e objetiva o que é o Kanban, como ele
sera aplicado no dia a dia da lanchonete, e quais sdo 0s papéis e responsabilidades de

cada colaborador.
4.2 Por que Utilizar um Folder?

O folder informativo é uma boa alternativa como ferramenta de treinamento por
diversos motivos. Primeiramente, ele € simples, acessivel e direto, caracteristicas
essenciais para uma equipe com diferentes niveis de familiaridade com conceitos de
gestdo. Um material impresso permite que os funcionarios tenham uma referéncia rapida
sempre a mao, sem precisar recorrer a manuais extensos ou recursos digitais, o que &

especialmente util no ambiente dindmico de uma lanchonete.



Outro ponto importante é que o folder pode ser elaborado com visualizagbes
simples e exemplos praticos, facilitando o entendimento da aplicacdo do Kanban na
pratica. Graficos e imagens podem ilustrar os principais conceitos, como o0 uso dos
cartdes Kanban, os limites de estoque e as etapas do processo de reabastecimento. Além
disso, o folder pode ser distribuido em diferentes locais estratégicos da Stop Lanches,
como a cozinha e a area de armazenamento, reforcando a aplicacdo dos conceitos.

4.3 Conteudo do Folder
O folder seré dividido em sec¢des claras e concisas, cobrindo os seguintes tdpicos:

e O que é o Kanban?: Uma breve explicacao sobre o conceito e os beneficios

de sua aplicacdo no controle de estoque da Stop Lanches.

e Como funciona na préatica?: Um passo a passo simples sobre como utilizar
os cartdes Kanban para sinalizar a necessidade de reabastecimento.

e Regras de reabastecimento: Orientacfes sobre 0s niveis minimo e maximo

de estoque e como proceder quando o0s niveis cairem abaixo do ideal.

e Papel dos funcionérios: Instrucdes sobre as responsabilidades de cada

colaborador no monitoramento dos estoques e no uso dos cartdes Kanban.
4.4 Vantagens do Folder como Ferramenta de Treinamento

O uso do folder como ferramenta de treinamento apresenta diversas vantagens.
Primeiramente, oferece clareza e simplicidade, pois a comunicacado visual permite que
conceitos complexos sejam compreendidos rapidamente. Além disso, é uma solucéo de
baixo custo, sendo facilmente produzido e distribuido entre os funcionarios, o que garante
seu bom custo-beneficio. Outra vantagem é sua acessibilidade, ja que, por ser um
material fisico, estara sempre disponivel para consulta rapida, tanto no ambiente de
trabalho quanto fora dele. A facilidade de atualizagdo também é um ponto positivo, pois,
caso haja mudancas nos processos ou ajustes no sistema Kanban, o folder pode ser
revisado e redistribuido de maneira agil. Ademais, por fazer parte do ambiente de
trabalho, o folder se integra a rotina dos funcionarios, reforgando continuamente o

treinamento.



Figura 2 — Folder informativo parte da frente.

PECA PELO DELIVERY

, (11) S6644-8541
O QUE E O KANBAN?
+

O KANBAN E UMA
METODOLOGIA DE
GERENCIAMENTO VISUAL QUE
FACILITA O CONTROLE DO STOP
FLUXO DE TRABALHO E A A
OTIMIZAGAO DE PROCESSOS.
NA STOP LANCHES, ESSA
ABORDAGEM E APLICADA AO
CONTROLE DE ESTOQUE, dosde SRRt 2020
PERMITINDO IDENTIFICAR
RAPIDAMENTE QUANDO E
NECESSARIO REABASTECER
PRODUTOS, EVITANDO
EXCESSOS E FALTAS. 0S LANCHES
PRINCIPAIS BENEFICIOS DO
KANBAN INCLUEM MAIOR
EFICIENCIA, REDUGAO DE
DESPERDiCIO_S E UMA MELHOR +
ORGANIZAGAO DO ESTOQUE.

* RUA DOS FAVAROS, 71 - VILA INDAIA
VARZEA PAULISTA - 8P

Fonte: Desenvolvido pelas autoras.



Figura 3 — Folder informativo parte de tras.

AN,

COMO FUNCIONA
NA PRATICA?

NA PRATICA, O USO DO KANBAN SE DA
EM ALGUMAS ETAPAS SIMPLES.
PRIMEIRO, CADA ITEM DO ESTOQUE
DEVE TER UM CARTAO KANBAN
ASSOCIADO. ESSES CARTOES, QUE
PODEM SER FiSICOS OU DIGITAIS, (NO
CASO SERA EM PLANILHA NO EXCEL)
SINALIZAM O STATUS DE CADA
PRODUTO, INDICANDO A QUANTIDADE
MINIMA E A MAXIMA QUE DEVE SER
MANTIDA. OS FUNCIONARIOS DEVEM
MONITORAR CONTINUAMENTE OS
NIVEIS DE ESTOQUE. QUANDO UM
ITEM ATINGE O NIVEL MINIMO, O
CARTAO KANBAN DEVE SER
ACIONADO E ENCAMINHADO A AREA
RESPONSAVEL PELO
REABASTECIMENTO, GARANTINDO
QUE A ORDEM DE COMPRA SEJA
FEITA IMEDIATAMENTE.

REGRAS DE
REABASTECIMENTO

E IMPORTANTE SEGUIR ALGUMAS
REGRAS DE REABASTECIMENTO. O
NIVEL MINIMO DE ESTOQUE E O
PONTO EM QUE UM PRODUTO DEVE
SER REABASTECIDO, E QUANDO
ATINGE ESSE NIVEL, O CARTAO
KANBAN DEVE SER ACIONADO. POR
OUTRO LADO, O NIVEL MAXIMO DE
ESTOQUE E O LIMITE IDEAL QUE NAO
DEVE SER ULTRAPASSADO, E O
REABASTECIMENTO DEVE SER
PROGRAMADO PARA MANTER 0S

PRODUTOS DENTRO DESSES LIMITES.

SE OS NIVEIS DE ESTOQUE CAIREM
ABAIXO DO MINIMO, E CRUCIAL
REALIZAR UMA NOVA ORDEM DE
COMPRA RAPIDAMENTE, UTILIZANDO
O CARTAO KANBAN COMO ALERTA.

PAPEL DOS
FUNCIONARIOS

TODOS OS COLABORADORES TEM
UM PAPEL FUNDAMENTAL NESSE
PROCESSO. CADA FUNCIONARIO
DEVE MONITORAR OS NiVEIS DE
ESTOQUE DE SEUS RESPECTIVOS

PRODUTOS E ACIONAR OS
CARTOES KANBAN QUANDO UM
ITEM ATINGIR O NIVEL MINIMO. A

COMUNICAGAO ENTRE A EQUIPE E

ESSENCIAL, GARANTINDO QUE
TODOS ESTEJAM CIENTES DOS
NIVEIS DE ESTOQUE E DAS
PRATICAS DO KANBAN.

AR

Fonte: Desenvolvido pelas autoras.

CONSIDERACOES FINAIS

A adocéo do sistema Kanban na gestdo de estoques da Stop Lanches representa
um passo importante para enfrentar os desafios atuais relacionados ao controle de
inventario e a satisfacdo dos clientes. Por meio de uma abordagem visual e altamente
eficiente, o Kanban permitira uma gestdo mais precisa e coordenada dos ingredientes,
reduzindo desperdicios e garantindo que os pedidos sejam preparados com maior

consisténcia e rapidez.

Ao longo deste trabalho, foi possivel compreender como a aplicagdo de praticas
de gestdo mais ageis pode trazer melhorias significativas em termos de eficiéncia
operacional e qualidade do atendimento. O Kanban, ao limitar o trabalho em progresso e

proporcionar um fluxo continuo, tem o potencial de solucionar os problemas de falta de



ingredientes, atrasos e erros na preparacdo dos pedidos que afetam diretamente a
experiéncia dos clientes.

Por outro lado, também foi destacado que a implementacdo de um novo sistema
requer um esfor¢co coordenado de toda a equipe. O sucesso da aplicagdo do Kanban na
Stop Lanches dependera do engajamento e do treinamento adequado dos funcionarios.
Nesse sentido, o uso de um folder informativo como ferramenta de treinamento foi
apresentado como uma solucéo pratica e eficiente para garantir que todos compreendam

o sistema e saibam aplica-lo no dia a dia.

Portanto, com um treinamento eficaz, a utilizacdo do Kanban poderéa transformar
a gestdo de estoque da Stop Lanches, trazendo melhorias tanto em termos de reducao
de custos quanto de aumento da satisfacdo dos clientes. A continuidade do uso do
Kanban, aliado a sua adaptacdo as necessidades especificas da lanchonete, permitira
que a Stop Lanches continue crescendo de forma sustentavel e competitiva no mercado
local.

REFERENCIAS

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica Empresarial: Planejamento,
Organizacédo e Controle da Cadeia de Suprimentos. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.

CASH FLOW INVENTORY. Sistema Kanban na gestdo de estoque. Disponivel em:
https://cashflowinventory.com/kanban-inventory-management/. Acesso em: 03 out. 2024.

IMAI, Masaaki. Kaizen: A Estratégia para o Sucesso Competitivo. S&o Paulo: Editora Nobel, 1986.

LIKER, Jeffrey K. O Modelo Toyota: 14 Principios de Gestédo do Maior Fabricante do Mundo. Porto Alegre:
Bookman, 2004.

OHNO, Taiichi. O Sistema Toyota de Producéo: Além da Producéo em Larga Escala. 1. ed. Porto Alegre:
Bookman, 1997.

PROJECTMANAGER. Gestao de estoque Kanban: Como operar um sistema Kanban. Disponivel em:
https://www.projectmanager.com/blog/kanban-inventory-management. Acesso em: 03 out. 2024.



SELECTHUB. O que ¢é estoque Kanban? Um guia abrangente. Disponivel em:
https://www.selecthub.com/inventory-management/kanban-inventory-management/. Acesso em: 03 out.
2024.

SHOPIFY. Como o sistema de estoque Kanban funciona para aumentar a eficiéncia. Disponivel em:
https://www.shopify.com/enterprise/kanban-inventory-system. Acesso em: 03 out. 2024.

SMARTSHEET. 5 usos inovadores de um sistema de estoque Kanban. Disponivel em:
https://lwww.smartsheet.com/kanban-inventory-system. Acesso em: 03 out. 2024.



