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RESUMO - Este trabalho tem como objetivo melhorar a gestao de estoque e o controle logistico da Lila
Marmitaria e Lanchonete, visando a otimizacdo dos processos e a reducdo de custos. A pesquisa é
baseada em um estudo de caso que utiliza metodologias como a curva ABC, Kaizen, PEPS e Kanban
para analisar e propor solugbes para os desafios enfrentados pela empresa, como o desperdicio de
alimentos e a falta de ingredientes. A metodologia adotada é exploratéria e descritiva, incluindo
pesquisa bibliografica, entrevistas com funcionarios, questionarios com consumidores e observacéo
direta. Os resultados esperados incluem a implementacéo de um sistema de gestdo de estoque mais
eficiente, que contribua para a melhoria da competitividade e sustentabilidade da empresa. Conclui-se
que uma gestdo de estoque eficaz é essencial para o sucesso e a rentabilidade da Lila Marmitaria,
garantindo a satisfacdo dos clientes e a continuidade do negécio.
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ABSTRACT - This work aims to improve inventory management and logistics control at Lila Marmitaria
and Lanchonete, targeting process optimization and cost reduction. The research is based on a case
study utilizing methodologies such as ABC analysis, Kaizen, FIFO, and Kanban to analyze and propose
solutions to the challenges faced by the company, such as food waste and ingredient shortages. The
adopted methodology is exploratory and descriptive, including bibliographic research, interviews with
employees, questionnaires with consumers, and direct observation. The expected results include the
implementation of a more efficient inventory management system, contributing to improved
competitiveness and sustainability of the company. It concludes that effective inventory management is
essential for the success and profitability of Lila Marmitaria, ensuring customer satisfaction and business
continuity.
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INTRODUCAO

A auséncia de um sistema eficaz de controle de estoque pode levar a
problemas como desperdicio de alimentos pereciveis, falta de ingredientes essenciais
durante a producdo e perda de clientes devido a atrasos. Esses problemas nao
apenas afetam a rentabilidade da Lila Marmitaria e Lanchonete, fundada em julho de

2023, mas também prejudicam sua reputacao e capacidade competitiva.

A empresa tem enfrentado desafios significativos na gestao de seus insumos,
resultando em perdas financeiras e dificuldades operacionais. Assim, é crucial analisar

as causas dessa desorganizacdo e implementar solucdes viaveis.

Este estudo busca investigar os problemas de gestdo de estoque na Lila
Marmitaria, propondo estratégias para melhorar a eficiéncia do processo. A hipotese
central é que a aplicacéo do calculo da curva ABC pode otimizar a gestédo de estoque,
reduzir desperdicios e melhorar a satisfacdo do cliente, e se necessario, as
metodologias Kaizen, PEPS e Kanban também poderéo ser utilizadas.

O objetivo principal é aprimorar a gestdo de estoque e o controle logistico da
empresa. Para isso, sera feita uma andlise dos problemas enfrentados, pesquisas
sobre metodologias de gestao e a implementacdo de um sistema de gestéo eficiente.

A relevancia do trabalho estd na otimizacdo dos processos de gestdo de
estoque, que contribui para a reducdo de custos e aumento da sustentabilidade e
competitividade no setor de alimentacdo. A metodologia adotada é exploratéria e
descritiva, incluindo pesquisa bibliogréfica, estudo de caso, entrevistas, questionarios
online e observacéo direta, permitindo uma compreensao detalhada dos desafios e

solucBes para a Lila Marmitaria e Lanchonete.
1. GESTAO DE ESTOQUE

A gestao de estoque € o conjunto de praticas, processos e técnicas utilizadas
para administrar os materiais, produtos e insumos de uma empresa, garantindo que a
guantidade disponivel atenda a demanda de producédo ou venda, sem gerar excessos
ou faltas. Envolve o controle das entradas e saidas de mercadorias, a previsdo de
necessidades futuras, a otimizacado do espaco de armazenamento e a minimizagao

de custos associados, como os de armazenamento e perda de produtos.



Estoque € o conjunto de materiais e produtos acumulados para garantir a
continuidade das operac6es de uma empresa. No setor alimenticio, como na Lila
Marmitaria e Lanchonete, o estoque inclui ingredientes, embalagens e outros itens
essenciais para a producao diaria de refeicbes. A gestdo de estoque envolve o
controle rigoroso desses materiais para assegurar que a empresa possa atender a
demanda dos clientes.

A Lila Marmitaria e Lanchonete, por exemplo, depende de um gerenciamento
eficaz de seus estoques para evitar a falta de insumos essenciais como arroz, carnes
e temperos. Problemas na gestao de estoque podem levar a escassez de produtos,
impactando negativamente a producao e a satisfacédo dos clientes.

A administracdo eficaz dos estoques é crucial no setor alimenticio devido a
perecibilidade dos produtos, exigindo um controle preciso para evitar desperdicios e

garantir que os pedidos dos clientes sejam atendidos de forma adequada. Conforme
destacado no artigo, “Hoje as empresas procuram a obtencdo de uma vantagem

competitiva em relacdo a seus concorrentes, e a oportunidade de atendé-los
prontamente, no momento e na quantidade desejada, € grandemente facilitada com a
administracao eficaz dos estoques” (OLIVEIRA; SILVA, 2014, p. 1).

1.1. EVOLUCAO DA GESTAO DE ESTOQUE

A gestéo de estoque evoluiu para integrar o fluxo de materiais com funcées de
suporte interno (como compras) e externo (como fornecimento ao cliente).
Inicialmente, o controle era manual, feito em papel e planilhas. Na década de 1970, a
introducéo e padronizacdo dos codigos de barras melhorou a rastreabilidade, e, com
0 avanco da tecnologia, sistemas computadorizados aumentaram a precisdo e

eficiéncia na gestao de estoques.

Na historia da gestdo de estoques, trés modelos foram fundamentais: o
Taylorismo, Fordismo e Toyotismo. O Taylorismo, desenvolvido por Frederick Taylor,
focava na eficiéncia e controle rigoroso do estoque para evitar interrupcdes na
producdo, mas gerava estoques excessivos. O Fordismo, de Henry Ford, aplicou a
producdo em massa, exigindo grandes estoques para manter a linha de montagem

continua, embora isso também resultasse em altos custos e riscos de obsolescéncia.



Com o Toyotismo, introduzido por Eiji Toyota, a gestdo de estoques foi
revolucionada pelo sistema Just-in-Time (JIT), que minimiza estoques ao produzir e
receber materiais somente quando necessarios. Esse modelo, combinado com a
busca pela qualidade e melhoria continua kaizen, permite uma resposta rapida as
mudancas de demanda, eliminando ineficiéncias e se adaptando melhor as demandas

do mercado globalizado.

1.2. TIPOS DE ESTOQUE

Os tipos de estoques variam conforme a necessidade de cada empresa. Na
Lila Marmitaria e Lanchonete, o foco principal estd no estoque de matéria-prima, que
envolve ingredientes - produtos para a confeccdo de lanches e sobremesas - e
insumos utilizados na preparacéo das refei¢cdes. O estoque de produtos acabados é
igualmente importante, garantindo que as refei¢cdes prontas estejam disponiveis para
entrega ou venda o quanto antes possivel.

Embora a Lila Marmitaria e Lanchonete ndo utilize estoques complexos como
0s encontrados em grandes industrias, o conceito de Work In Process (WIP) esta
presente no seu dia a dia. Isso ocorre devido ao pré-cozimento dos produtos, que sao
preparados parcialmente e armazenados para serem finalizados no momento da
demanda. Quando a demanda é baixa, esses itens podem ser utilizados no dia
seguinte, evitando desperdicio. Em periodos de alta demanda, o preparo é feito no

momento, sem sobras dos dias anteriores.

Além disso, a Lila também se beneficia de um controle de MRO (Manutencdo,
Reparo e Operacdes). Itens como gas, essencial para o preparo dos alimentos, e
utensilios de limpeza, que garantem o bom funcionamento e a higiene do ambiente,
sdo exemplos de materiais que ndo compdem o produto final, mas séo vitais para a

continuidade das operacdes e para evitar interrupgoes.

1.3. MODELOS DE GESTAO DE ESTOQUE

Existem diversos modelos que podem ser seguidos para aprimorar a gestao de
estoque, cada um oferecendo diferentes vantagens e desafios. Trés desses modelos,
amplamente utilizados, sdo o EOQ, o Just in Time (JIT) e o Planejamento das

Necessidades de Materiais (MRP). O modelo EOQ define a quantidade ideal de



pedidos para minimizar os custos totais do estoque. Ele busca um equilibrio entre os
custos de manutencédo do estoque e os custos de pedido, mas sua eficacia depende
da estabilidade da demanda e dos custos envolvidos, o que nem sempre ocorre. O
JIT, focado na producdo conforme a demanda, minimiza a quantidade de estoque
necesséria ao alinhar a producdo com as necessidades imediatas. Embora isso
reduza significativamente os desperdicios, 0 modelo requer uma coordenacao precisa

com os fornecedores para garantir que 0s materiais sejam entregues pontualmente.

Ja o MRP calcula a quantidade exata de materiais necessarios para atender a
produgéo planejada, evitando tanto a falta quanto o excesso de materiais. Esse
sistema melhora a eficiéncia e a organizacdo do processo produtivo, mas pode
enfrentar dificuldades de adaptacdo em ambientes onde a demanda € volatil. Esses
modelos sdo fundamentais para otimizar o controle de estoque e a eficiéncia

operacional, aspectos cruciais para o sucesso de empresas no setor de alimentacéao.

1.4. TECNOLOGIAS NA GESTAO

A gestéo de estoques desempenha um papel vital na eficiéncia das empresas,
e a tecnologia ajuda a otimizar esses processos. Ferramentas como sistemas ERP
(Planejamento de Recursos Empresariais), RFID (ldentificacdo por Radiofrequéncia)
e softwares especializados sao frequentemente usadas para melhorar o controle de
estoque. As tendéncias mais recentes indicam um uso crescente de inteligéncia

artificial e analise de dados em tempo real.

No entanto, para uma lanchonete como a Lila Marmitaria e Lanchonete, o uso
do Excel é uma solugcdo pratica e acessivel, embora possa ser insuficiente para
atender a demandas mais complexas no futuro. Os softwares especializados, apesar
de (teis para manter o equilibrio do estogue e evitar excessos ou escassez,
geralmente néo séo viaveis para empresas menores devido ao custo e complexidade.
Tecnologias avancadas como robdtica e realidade aumentada, que trazem novos
niveis de eficiéncia e adaptabilidade, também sdo mais adequadas para operacdes

maiores e mais sofisticadas.

2. FERRAMENTAS PARA MELHORIA DA GESTAO DE ESTOQUE



A gestdo eficiente de estoques € um aspecto crucial para 0 sucesso e a
competitividade das empresas no mercado atual. Para alcangar resultados
satisfatorios durante a producéo os usos de algumas técnicas serdo utilizados. Entre
elas, a curva ABC, o método PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) e a filosofia

Kaizen e Kanbam serdo predominantes.

2.1. CURVA ABC

A Curva ABC é um método de classificacdo que ordena informacdes com base
em sua importancia e valor, organizando itens em trés categorias: A, B e C. Na gestao
de estoques, por exemplo, os produtos sdo classificados em: Categoria A (maior
faturamento), Categoria B (faturamento médio), e Categoria C (baixo faturamento).
Essa ferramenta gerencial facilita a tomada de decisbes ao organizar e priorizar

informacdes, sendo fundamentada no Principio de Pareto.

2.1.1. PRINCIPIO DE PARETO

O principio de Pareto afirma que, para muitos trabalhos, 80% dos resultados
resultam de 20% das causas. Em outras palavras, uma parte pequena das causas
tem um efeito desproporcionalmente grande. E importante entender este conceito,

porque ele ajuda a identificar as iniciativas prioritarias para causar o maior impacto.

2.2. FERRAMENTA PEPS (PRIMEIRO A ENTRAR, PRIMEIRO A SAIR)

A ferramenta PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) é uma ferramenta de
gestdo de estoques onde os produtos que chegam primeiro ao estoque s&o 0s
primeiros a serem utilizados ou vendidos. Isso é especialmente Util no ramo
alimenticio, onde muitos produtos séo pereciveis. Ao seguir o PEPS, as empresas
garantem que os ingredientes mais antigos sejam usados antes, minimizando o risco
de desperdicio e mantendo a qualidade dos alimentos servidos. Essa abordagem é
fundamental para evitar perdas financeiras e assegurar que os clientes recebam

produtos frescos.

2.3. IMPLEMENTACAO DO KAIZEN NA GESTAO DE ESTOQUE



Na Lila Marmitaria e Lanchonete, o método Kaizen sera aplicado para melhorar
a gestdo de estoques e processos operacionais por meio de melhorias continuas e
diarias. A equipe sera envolvida na identificacdo de areas para ajuste, como
reorganizacao de estoque e otimizacdo do cronograma de producéo. O objetivo é
reduzir desperdicios, aumentar a eficiéncia e melhorar a qualidade dos produtos e
servicos, resultando em maior satisfacéo dos clientes. O ciclo PDCA (Plan, Do, Check
e Act — respectivamente planejar, executar, checar/controle e agir) serd usado para
estruturar e monitorar essas melhorias, assegurando a continuidade e a eficacia das

mudancas implementadas.

2.4. KANBAM

O Kanban é uma metodologia agil que utiliza um sistema visual para gerenciar
tarefas e fluxos de trabalho. Originario do Japéo, o termo ‘Kanban’ significa ‘cartdo’ ou
‘sinalizacdo’. As tarefas sdo representadas por cartdes em um quadro, que pode ser
fisico ou digital, e cada cartdo representa uma tarefa especifica. O quadro é dividido
em colunas que representam os diferentes estagios do processo, como ‘A Fazer’, ‘Em
Progresso’ e ‘Concluido’. Para evitar sobrecarga e melhorar a eficiéncia, ha um limite
para o numero de tarefas que podem estar em progresso ao mesmo tempo. O objetivo
€ manter um fluxo continuo de trabalho, movendo os cartdes de uma coluna para outra

a medida que as tarefas séo concluidas.

Resgatando a origem da palavra, o método Kanban foi criado nos anos 40 por
Taiichi Ohno, engenheiro da Toyota. A inspiracdo para os sistemas Kanban é
proveniente da organizacao do fluxo de estoque das prateleiras dos supermercados.
Dessa forma, Ohno aplicou essa ideia na Toyota através de sinais visuais e cartdes
para alinhar o nivel de estoque com o uso dos elementos para a confeccdo dos

automoveis. Esse processo ficou conhecido como fabricagéo ’just in time’.

Segundo Spdésito (2003), o principal objetivo do Kanban assenta-se na reducao
de custos, através do controle e sobreposicéo da producéo para reduzir o estoque dos

produtos intermediarios e finais.

3. PESQUISA DE CAMPO - ENTREVISTA COM ELISLANE GOMES



No dia 18 de abiril, foi realizada uma entrevista com Elislane Gomes, fundadora
da Lila Marmitaria e Lanchonete, com o objetivo de entender a gestdo de estoque da
empresa e identificar areas para melhorias. A seguir, apresentamos um resumo das
principais informacgdes obtidas durante a entrevista, que oferece uma visao detalhada

da situacao atual da marmitaria.

A Lila Marmitaria e Lanchonete iniciou suas atividades em julho de 2023,
quando Elislane Gomes e seu soécio Fernando decidiram investir no mercado de
marmitas caseiras. O inicio foi promissor, com 42 vendas no primeiro dia, mas a
empresa logo enfrentou uma queda significativa nos lucros. Isso levou a mudancgas
operacionais, incluindo transferéncias temporérias da producdo para a casa de
Fernando e, posteriormente, para o atelié de doces de Elislane. Em novembro de
2023, a empresa finalmente encontrou um local definitivo para suas operacfes. A
missao da Lila Marmitaria é fornecer comida com sabor caseiro, enquanto a visao é

expandir para uma rede de franquias regional e nacional.

A Lila Marmitaria oferece uma ampla gama de produtos, incluindo marmitas,
salgados, lanches, porcdes, espetinhos, sucos e vitaminas. Os itens mais populares
sao a feijoada e os pratos especiais da casa. Entre as op¢Oes estdo parmegiana de
frango, contrafilé acebolado, feijoada, frango com catupiry, batata frita, espetinhos de
carne, sucos de laranja e abacaxi com horteld, e vitaminas de morango. O publico-
alvo é composto por pessoas que valorizam a qualidade das refeicbes e estao
dispostas a pagar um pouco mais por produtos superiores, como caminhoneiros,

professores, alunos e outros profissionais na faixa etaria de 20 a 40 anos.

Atualmente, a gestédo de estoque da Lila Marmitaria é caracterizada por uma
abordagem informal e pouco estruturada. A empresa utiliza o método do ‘olhémetro’
e listas para controlar o estoque, o que tem mostrado ser ineficaz e propenso a erros.
Os principais desafios incluem a desorganizacéo da equipe, falta de comprometimento
e a incapacidade de utilizar plenamente o0s sistemas existentes devido ao
conhecimento limitado. Os critérios para determinar os niveis de estoque sao simples:
manter 6 unidades ou 1 pacote para produtos que vém em saco %. A falta de um
controle sistematico e a dependéncia de estimativas aproximadas resultam em

problemas de abastecimento e desperdicio.

Para prever a demanda, a Lila Marmitaria adota métodos como o pré-cozimento

dos produtos e o preparo imediato para alta demanda, além de ajustar a producéo



com base na observagédo do clima. A organizacao fisica do estoque € dividida por
categorias como secos, congelados, 6leos, hortifrati, carnes e embalagens. Apesar do
uso de planilhas em Excel e do sistema Consumer, a eficiéncia do controle de estoque
€ limitada, e a empresa esta aberta a adotar novas tecnologias para melhorar a

precisao e a eficiéncia.

Os pedidos de reposicdo sao realizados com base em listas e comunicagao
entre funcionarios. A Lila Marmitaria trabalha com diversos fornecedores, como Acai
Atacadista, Mercado Souza, Embalagem Machado, Friboi e Montana. A avaliacdo dos
fornecedores é baseada no comprometimento, e o tempo médio de reposi¢ado varia
conforme o fornecedor e a natureza dos produtos. As reposicdes de hortifruti séo feitas

diariamente, as embalagens semanalmente, e as bebidas a cada trés ou quatro dias.

Os principais desafios na gestédo de estoque incluem a realizacao de céalculos
precisos dos insumos antes e apds o cozimento, 0 que pode levar a problemas como
a falta de ingredientes e perda de vendas. A falta de insumos essenciais pode resultar
em insatisfacdo dos clientes e perda de vendas. Oportunidades para melhoria incluem
o aprimoramento do uso das listas de pedidos de compras e a adocao de novas
tecnologias. A implementacdo de um sistema mais robusto e automatizado pode
ajudar a evitar erros, otimizar o processo de reposi¢cao e garantir que os niveis de

estoque atendam melhor a demanda.

A adocéo de solucdes tecnoldgicas pode melhorar a eficiéncia e ajudar a evitar
problemas semelhantes no futuro. Elislane demonstrou interesse em explorar novas
tecnologias para a gestdo de estoque, indicando uma disposi¢cdo para melhorar a

precisao e a eficiéncia.
4, RESULTADO APOS A APLICACAO DA CURVA ABC

Apos a execucéo do calculo da Curva ABC os dados, para maior compreensao
do leitor, serdo apresentados por via grafica. Ademais, informac¢des complementares
acerca dos produtos utilizados para a confeccdo das marmitas e a aplicagdo, em
tabela, do calculo podem ser encontradas nas tabelas informativas, apéndices, ao final

do trabalho.



4.1. GRAFICO DA CURVA ABC
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Produtos

O grafico em colunas das classes ABC, que contém o nome dos insumos
necessarios para a montagem dos produtos da marmitaria (horizontal inferior), além
da porcentagem (vertical esquerda), que cresce em intervalos de 5%, apresenta de
forma simplificada a classificacdo em que cada item melhor adequa-se. De modo que,
ao observar os valores 80%, 95% e 100% é possivel ver o final de uma classificacédo

e o inicio da seguinte.

O esquema acima baseia-se no percentual acumulado dos produtos, indicados
pela empresa alimenticia, ou seja, quanto cada item contribui para o total. Todos os
valores e informagfes exibidos no grafico podem ser observados em detalhes nos

apéndices.

4.2. ANALISE DO GRAFICO DA CURVA ABC

Como supramencionado no trabalho, a proporcéo escolhida pelo grupo para
definir o estoque da Lila Marmiatria durante a Curva ABC, é de 80% classe A, 15%
classe B e 5% classe C. Em outras palavras, todas as pilastras que exibem a letra A
ao seu final, abrangem os artigos cuja a soma dos percentuais acumulados
corresponde a 80%. Logo, os itens da categoria A, que representam os produtos de

maior valor ou demanda, sdo considerados essenciais. Esse grupo, apesar de



corresponder a uma pequena porcentagem do total de itens, responde por uma
grande parcela do faturamento. Assim, manter um controle rigoroso e frequente sobre
0s produtos dessa categoria ajuda a evitar falta de estoque e garantir que os itens
mais vendidos estejam sempre disponiveis para os clientes. Na Lila Marmitaria, isso
se traduz em maior consisténcia nas vendas de pratos principais, como 0S mais

populares, que exigem ingredientes especificos.

Além disso, os pilares que indicam a letra B englobam os produtos que, juntos
compdem um percentual acumulado de 15%. Nesse viés, a categoria B inclui itens de
importancia intermediaria, que, embora menos representativos no faturamento do que
os da categoria A, ainda sao relevantes para o funcionamento da empresa. Esses
itens exigem uma reposicao regular, mas menos frequente, e ndo demandam um
controle tdo rigoroso quanto o dos itens de maior valor. No caso da Lila Marmitaria,
ISSo pode significar controlar regularmente os insumos de lanches e complementos,
garantindo que os pedidos estejam alinhados a demanda média desses produtos, sem

gerar excessos ou custos elevados de estocagem.

Outrossim, as estacas que possuem a letra C em suas margens, juntos,
compreendem o percentual acumulado de 5%. A vista disso, os itens da categoria C
englobam produtos de menor valor e impacto no faturamento, sendo os mais
abundantes e de menor demanda. Esse grupo recebe um controle menos intenso e €
monitorado de forma mais espacada. Para a Lila Marmitaria, essa gestdo menos
rigorosa dos itens da categoria C evitard custos desnecessarios e facilitara o
armazenamento desses itens. Eles poderao ser repostos em menor frequéncia e com

menos exigéncias em termos de gestédo de estoque.

Com a adocéao dessa ferramenta, se espera que a Lila Marmitaria experimente
uma série de beneficios, como a reducéo de desperdicios de alimentos, uma melhor
gestao do capital de giro e uma maior organizacao dos itens em estoque. Os recursos
financeiros serdo melhor aplicados, priorizando os itens que realmente impactam o
faturamento da empresa, o que podera contribuir para a melhoria da lucratividade.
Além disso, com a curva ABC, a marmitaria estara mais preparada para lidar com
variacfes de demanda e evitara tanto a falta quanto o excesso de produtos, trazendo

uma maior estabilidade e eficiéncia as operacdes diarias.

Em resumo, a implementacao da curva ABC na Lila Marmitaria representa um

passo importante para aprimorar a gestdo de estoque e fortalecer a estrutura



financeira do negdcio. Ela permitird uma visdo mais clara das prioridades, ajudando a
empresa a focar nos itens estratégicos e a organizar suas operacdes de forma mais

eficaz e sustentavel.

4.3. QUAL A IMPORTANCIA DE UM MANUAL DA APLICACAO DA CURVA ABC?

Um manual proporciona uma base soélida para os colaboradores entenderem o
conceito da curva ABC e como ele se aplica ao contexto especifico da empresa. A
curva ABC é um conceito simples em esséncia, mas sua aplicacao pratica pode variar
conforme a complexidade e as necessidades de cada negdécio. Um guia detalhado
explica as etapas assegurando que todos os envolvidos compreendam cada passo do

processo.

Além disso, o manual contribui para a formacdo e capacitacdo da equipe,
tornando-a mais qualificada para aplicar a curva ABC de forma eficaz. Isso €&
especialmente importante para empresas que buscam um método de gestdo de
estoque mais estratégico, mas que podem nao dispor de uma equipe com experiéncia
nessa pratica. Com um manual, a curva ABC deixa de ser um conceito abstrato e se
torna uma ferramenta pratica e acessivel, que pode ser aplicada de maneira
consistente mesmo por colaboradores que estdo em treinamento ou que sdo recém-

contratados.

Outro motivo para criar um manual € garantir a padronizacdo e continuidade
das praticas de gestdo de estoque. Essa padronizacdo € essencial para empresas de
todos os tamanhos, pois cria uma base de conhecimento compartilhado e facilita a
continuidade dos processos.

Um manual também é importante para auxiliar na adaptacao da curva ABC as
particularidades de cada empresa. Embora o conceito seja amplamente aplicavel,
cada negocio possui demandas e prioridades especificas, e 0 manual pode oferecer
orientacbes sobre como personalizar a metodologia para atender a essas
necessidades. Ao incluir exemplos praticos e estudos de caso, 0 manual pode ilustrar
como adaptar o método em diferentes setores e tipos de inventario, tornando-o mais

versatil e eficaz.

Em sintese, um manual sobre a aplicacdo da curva ABC representa um

investimento essencial para as empresas que desejam aperfeicoar sua gestao de



estoque. Ele ndo apenas atua como um guia préatico para a aplicacdo da metodologia,
mas também fortalece o conhecimento dos colaboradores, garante uniformidade nas
praticas e permite uma adaptacdo mais eficaz as necessidades especificas de cada

negocio.

4.4. MANUAL DE APLICACAO DA CURVA ABC NO CONTROLE DE ESTOQUE

A Curva ABC é uma ferramenta amplamente utilizada na gestado de estoques
para identificar os itens mais relevantes em termos de valor de consumo. Baseada no
principio de Pareto, essa andlise considera que aproximadamente 20% dos itens
representam cerca de 80% do valor total consumido. Assim, a Curva ABC permite que
a empresa fogue na gestéo dos itens de maior importancia, auxiliando na otimizacao

de recursos e na reducéo de custos.

Por exemplo, objetivo da aplicagcdo da Curva ABC na Lila Marmitaria e
Lanchonete é identificar quais insumos usados na producéo de marmitas representam
a maior parte dos custos, permitindo que a gestéo direcione esforcos para esses itens
de maneira mais eficaz. Essa estratégia busca otimizar o orcamento e melhorar o

controle do estoque, reduzindo desperdicios e otimizando o processo de compras.

Para aplicar a Curva ABC, foi criada uma tabela com os seguintes campos:
Nome do Produto, que identifica o item consumido; Valor Total de Consumo, que
representa o valor monetario total consumido por item em um periodo determinado
(custo unitario do item multiplicado pela quantidade utilizada dentro de um periodo,
gue deve ser estipulado conforme a necessidade apresentada); Percentual do Custo
Total, que indica a porcentagem que o valor de cada item representa em relacdo ao
valor total de todos os itens; Percentual Acumulado, um somatério progressivo dos
percentuais, essencial para a classificagcdo ABC; e Classes, que categoriza 0s itens
em A, B ou C, de acordo com seu impacto no custo total. Abaixo segue 0 passo a
passo detalhado para a aplicacdo da Curva ABC:

1. Organizacao dos Dados: Primeiramente, deve-se listar todos os produtos
utilizados, como insumos e embalagens, em uma tabela no Excel, incluindo os valores
totais de consumo para o periodo analisado. Para cada item, o valor total de consumo
€ calculado multiplicando-se a quantidade consumida pelo seu custo unitario. Em

seguida, soma-se o valor total de todos os itens para obter o Valor Total do Estoque.



2. Calculo do Percentual do Custo Total: Para cada item, o valor de consumo €
dividido pelo valor total do estoque, gerando o percentual que ele representa em

relacdo ao todo. A férmula é:
(Valor Total do Item / Valor Total do Estoque) *100.
Esses percentuais séo registrados na coluna de Percentual do Custo Total.

3. Célculo do Percentual Acumulado: Em seguida, € necessério ordenar a
tabela pelo Percentual do Custo Total, do maior para o menor, a fim de facilitar a
analise dos itens de maior impacto. O percentual acumulado é calculado somando
progressivamente os percentuais de cada item e inserindo o resultado na coluna de
Percentual Acumulado. Por exemplo, se o primeiro item representa 13%, o segundo
item adiciona 7% e o terceiro mais 5%, o percentual acumulado sera 13%, 20% e 25%,

respectivamente.

4. Classificacdo dos Itens em A, B e C: Apdés o calculo do percentual

acumulado, os itens sé&o classificados em trés categorias:

Classe A: ltens que representam aproximadamente 80% do custo total

acumulado. Esses itens sdo 0s mais importantes e exigem maior controle.

Classe B: Itens que representam os proximos 15% do custo total acumulado,
do final da Classe A até cerca de 95% do percentual acumulado.

Classe C: Itens restantes, que correspondem aos ultimos 5% do custo total

acumulado, com impacto menor e menos foco na gestéao.

5. Interpretacdo dos Resultados: Com a tabela pronta, é possivel interpretar
gue os itens da Classe A sédo os de maior impacto financeiro, os itens da Classe B
representam uma importancia média, e os itens da Classe C tém impacto menor

dentro da empresa.

Com essa andlise, a empresa pode reduzir custos ao priorizar a gestdo dos
itens mais impactantes, otimizar o armazenamento e minimizar desperdicios,
ajustando o estoque conforme a demanda. Além disso, a tomada de decisdo sobre
compras e reposi¢cOes de itens torna-se mais precisa, permitindo uma gestdo de

estoque eficiente e alinhada com as necessidades do negdcio.

Este manual fornece um guia pratico para a aplicacdo da Curva ABC,

permitindo que o leitor compreenda cada etapa e realize a analise de forma autbnoma.



A inclusao desse procedimento no trabalho contribui para demonstrar a relevancia da
Curva ABC no controle de estoque, especificamente no contexto da Lila Marmitaria e

Lanchonete.

CONCLUSAO

Este trabalho apresentou, de maneira objetiva, o conceito de gestao de estoque
e a importancia desse setor dentro de empresas, em especifico empresas
alimenticias, além de abordar ferramentas que podem otimizar o planejamento de
inventario, como o PEPS, Kaizen, Kanbam e a Curva ABC, que foi mais explorada na
pesquisa devido a melhor adequacéo ao cenario tratado. Ademais, o estudo realizado
pode ser utilizado pela empresa, e deve ser visto como uma sugestao para torna-la

mais eficiente.

A aplicacdo prética da Curva ABC na Lila Marmitaria destacou a importancia
de um sistema de organizacdo dos dados para garantir precisdo na analise. Esta foi
executada pelo sistema Excel, que provou ser eficiente para atender as demandas da
empresa no momento atual. No entanto, o estudo também indicou a necessidade de
possiveis melhorias futuras, como a adocdo de sistemas informatizados mais

robustos, caso o volume de operacdes cresca significativamente.

Por meio deste estudo, foi possivel responder aos objetivos propostos,
reforcando que a Curva ABC é uma ferramenta essencial para a gestédo de estoques,
especialmente em pequenos negdcios que buscam melhorar a eficiéncia operacional.
Ao alinhar a gestdo dos insumos com a demanda, a empresa reduz desperdicios,
otimiza custos e amplia sua capacidade de atender ao mercado de maneira
competitiva. Esses resultados confirmam a hipé6tese inicial de que a utilizacdo de
meétodos sistematicos, como o Curva ABC, contribui diretamente para a

sustentabilidade e o crescimento do negdcio.

Por fim, o trabalho evidencia a importancia de integrar praticas de gestéo
modernas a realidades empresariais especificas, como a da Lila Marmitaria e
Lanchonete. Através da aplicacdo de ferramentas simples, mas eficazes, é possivel
alcancar resultados expressivos, consolidando a gestdo como pilar fundamental para

0 sucesso empresarial.
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APENDICE A - Tabela de organizaco para a confec¢do de marmitas.
Contém o nome dos produtos, quantidade vendida semanalmente (unidade),
custo unitario, valor total de consumo, frequéncia de reposicao e prazo de validade.

Além de estar organizada por categorias de insumos.

Grinnticiariaisancics sses amalmontn Custo unitario Valor total de consumo Prazo de validade

Frequéncia de reposicao

(Quilograma)
RS 20340 Semand 12824 meses
12, RS 7656 eman meses
o RS 6.00 Semnd =y
o RS 7552 ez ey
5 RS 077 eman meses
050 RS 350 e e
500 G 1505 [ =5 7875 Semana 6 meses
%00 RS 27.00 [ Re 108,00 Semana S86 meses
500 RS 5500 | RS 275,00 Semansi 62 12 meses
B00 ”S 18,00 [ &S 144,00 Semand 456 meses
00 RS 25,00 [ RS 200,00 ‘Semansi Sadmeses
15, RS 12525 eman 5 meses
A RS 75, 159,20 Seimand Ta2meses
RS 1 1300 e Sadmeses
0, RS 25, 750,00 semand 6 meses
RS ] 1500 e 6 reses
500 RS 11,00 | R 5996 Semansi 304 meses
5,00 RS 21,00 | RS 52500 Semana 5 meses
080 RS 1750 | RS 07 Semana T semana
a00 RS 45,00 | RS 144,00 Semansi 3 gios
00 RS a0 [Re 299 Eemana T semans
160 RS 400 | Rs _6.40 Semansi 35 dios
000 RS .00 | R3 50,00 ‘Semana T aZmeses
010 RS 25,00 [ Re 250 Semana 304 meses
400 RS 13,95 [ RS 5580 Semana Ga12meses
Z00 RS .00 | RS 2,00 ‘Semanal 187 semanss
10,00 RS 500 | RS &0.00 Semana 102 meses
800 RS 6,00 [ 7S 43,00 Semana 584 semanss
%00 RS 5.00 | RS 24,00 Semana T semana
522 RS 2088 e 3a5dies
10,00 RS . 50,00 semand 1 semana
051 RS z 167 e T8 2 semenas
1 RS i 299 semand 182 semanss
75 [ 748 Semand T8 7 semanss
10,00 [ 10,00 | RS 10000 Semansi 1 8 2 cemenss
Creme cuinario 00 [ 950 | RS 950 Semana 1 semana
Creme de ricota Bght 054 RS 505 | Re 3z Semana 1 semana
E—..ma d milha 3.00 RS 7.98 [ RS 2397 Semansl 6312 meses
Farinha o6 rosca %00 RS .00 | RS 3200 ‘Semanal T8 17 meses
Farinha de tigo 060 RS 356 | RS 231 Semana 612 meses
Leits 12.00 RS 48 [ RS 59,88 Semana Sa7ces
Ove 330 Rs B.00 [ Re 26 40 Semana 56 & semanis
500 [ 560 [ RS 107 Gunzenal Zancs
070 RS 2086 | Rs 2002 Qunzenal 385 mes
0.05 RS 40.00 [ RS 2100 Quinzenal 76 224 meses
782 [ 00 [ RS 730 Guinzenal T seman
125 RS 00 [ Re 500 Qunzenal 1 semana
010 RS 2000 [ RS 200 Quinzenal azZancs
010 [ [ I 068 Guinzenal 6 meses
01 RS 020 inzeral 384 s
[ RS 35, 21,00 inzenai s
[ [ ] 300 inzens Tad meses
010 RS 10, 1.00 uinzenal meses
18.00 RS 10300 inzena 1 ano
100 RS 218 [ RS 219 Qunzensl 5 anos
010 RS 3.00 | RS 030 Quinzenal Tazanc
020 [ 485 [ RS 059 Gunzenal Tazane
020 RS RS 089 inzera 82 anes
020 RS .95 | RS 038 uinzenal 3 2ance
020 [ RS 059 inzens 3230
Sazen de hranno 090 ] Rt 089 inzeral 8 anes
Tempero 250 RS & RS 16250 inzena 82ance
inagre +.00 RS 200 | s 200 Quinzenal 7 a3 ancs
Quaniiade yaneliia s emnalments Custo unitério Valor total de consumo Prazo de validade
(unidade)
[ Acicar sach RS RS 3 emana 283 ancs
[Reichup sachs RS .07 | RS 7 Semanal Ba12 meses
[ RS RS 8 Seman Hmeses
sache RS BS 3 Seman & reses
[Moiho rose ssche RS 42 | RS 3 Semanal & meses
Sal saehe RS RS 7 e S s
Pacoca CLAMEL &0 S 041 [ Rs 2460 ‘Guinzenal 612 meses
Pt SANTA HELENA 250 RS 035 | Rs 8750 Quinzenal 5312 meses
C TB0mI 200 RS 005 [Rs 1000 Semand
ce 100 RS 0.3 | RS 36,00 Semanal
Embastagem (porcao pequens) 30 RS 040 [ Rs 1200 Semanal
Embatagem (porcio grande) F] RS 0,70 [Rs 210 Semand
Embatanem de marmita méca 150 5550 Semans
Embaiagen de mamita grande 50 ; 1153 Semans
Embalagens de isogor Y mandioca 15 525 Seman
[Garraf de suea 300m1 15 ) 2,00 Sermins
[Kit {garto, faca. o ) 200 70,00 Semand
oihirs 30 50 R3 060 | Rs 3000 Semansl
Paite 50 RS 001 | Rs 055 Semana
Paoel 50 RS 016 [Rs 8,00 Semanal
[Pavel aceplder termeo 50 ) 03 | RS 18,00 Semans
[Saco de delivery im0 15 G 0.5 [ Rs 840 Semans
[Saco de delivery pequeng 30 S 005 [ Rs 150 Semanal
Saco de espels 60 ) 018 | RS 10,80 Semans
Sa00 08 paod 200 R”S 017 [ Rs 3400 Semanal
[Sacode pio s 50 RS 005 [Rs 400 Semansi
[Saco delivery grande & RS 085 [ Rs 664 Semansl
Sacoia 60 RS 00z [ RS 030 Semanal
Seuinio de bainls | salpad: 30 RS o7 | Rs 210 Semanel
Bobina 50 mm 5 RS 530 [ RS 16,50 Mensal
Toun 50 RS 011 [Rs 550 Mensal
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APENDICE B - Tabela de aplicacdo do célculo da Curva ABC na producéo de
marmitas.

Contém a listagem dos itens em ordem decrescente, com base no valor total
de consumo, também presente na tabela.

Ademais, observa-se as colunas nomeando o percentual do custo total,

percentual acumulado e as classes dos insumos.

alor total de consum®ercentual do Custo Total (% 'ercentual Acumulad Classe:

Pidle e hasgn [} 25m 1324 132d4% A

Corfa W [} Irsm 53 01" A

Padala [} 22000 &30 I W A

JRariut [} 203 40 L 13 I 5% A
Cosluiorha da llipua [:] 200,00 04 36 B A

lampina [} e 50 4,10 A0 THw A

Ly g cakibnewaa [} 1500 4,00 4d, T A

Coalula [} 44 383 4B T A

lanasmo [} 44 383 22 % A

Coni & Sobraconi [} 1535 318 25.1a% A

e [} nam il 2rmm A

Cit e o il [} 10600 rr 0B A

lamals [} 1000 152 31" A

Panioca SANTA HELEWA [} &5 21 5 3w A

Bialci suma [} ars 1.3 BT T A

Fugic [} 7B 58 1353 [CEL) A

£ (arka, Laca, jusrdanagpe) [} 7000 1,77 T A

Fhasxa s 1] 300 1,5 TLEMR A

Bt wglizia [} &0.00 1,51 Ta, 10 A

Cabala [} E0.m 1,51 T3 0% A

P da i i [} 2008 1,51 T2 A

Liaili [} a8 1,51 TETI% A

Bt paldtty [} 25 80 141 8011w A

Erribu kgiam 2w marmia esia [} 55 50 1,40 ELETW B

Munsca [] 50,00 138 LT ]

Canou i [} A8 111 B4 D% A

Errasabggur t manirda prgeana | RS 36 00 B L) B

G s plo d [} 3400 5,86 BS AW B

Fasinkd da rideca [} =z m a8 BE ST A

Pl b i 30l [} 30,0 o L A

L [} 540 oET L A

Faiz prals [} FET] o4 EE EAW B
Pipocs CLAMEL [} 40 b2 202w A
Chucho [} 4.0 L 20 AW A
Fasinka da milla [} a3, 080 SOLAT A
Mt ja e jan [} . 5,53 5100 B
jadto RS anm 853 ok ] B
Caurin [i1] a0 853 prii-L B
Pipril aoopliads LirTrics RS 1800 DAS 50 S B
B wrgaen s i et nia S0me RS 1650 DAZ priry ] B
Pk s i RS 1500 038 50 30 B
RS 1407 835 B0 B B

RS 1300 833 50 oW B

RS pird ] &30 B AW B

] P o £30 LTS B

RS pird ] &30 B B A

RS 1167 L] 1AW c

RS 1153 L] E -t ] c

RS 1109 038 55 THw c

RS 1081 837 56 O c

RS plikyrd T B 30 c

Coes Samicar Ll LDl 1] nm L] PESSW L
Co e il drie RS asa ] 55 T c
S S cha Lave y Frinhe RS B4 o 57 D c
Pipril aoopliste sampiak RS B &30 BT M c
Hipelbe virda RS T4 819 5T T c
Catalnba RS 73 L 18 ST A" c
Sy Sl iy it drha RS EEd 17 ST T c
|adatazia 113 ] ] 7.0 [
Pl Raliane decha RS E3 L 16 56 Daw c
Las UORIETET S 7Y RS E3 L 16 ] c
Fagic da comda [} B.0a 15 ] &
Touts [} 550 14 S ST C
Ernta kg dwisop ! masdaca | RS 55 .13 8 B4 &
] [} 50 ,13 T C
|tk [} 4 L 13 B 0T C
G S pln s [} [T .10 30,00 &
M asrlo parad s [} 353 8,08 30 [ &
Coarias da ricola gt [} i o086 1w C
Hpcitc [} 2 o8 0,24 &
Bt palta [} 250 006 03w C
Sad s da drmak (1] ik ] L] 20T L
Sz en du Carmi 1] iL ] Byic FOE &
S o b inighay (1] ik ] L] SOEIN £
Saban di iy i ] 0.0 LI ot c
Sarld R (R ] 0B 5
Plicmciad i bt i ] i} 1] ok c
Sl 3 o 1 p o Enp ] L
Fad i s be it} or WE2 HEs C
B g 3 (1 1 s L
Py ns 0% 1y 20 o 5
| Bt i hi (L] o3 1l R0 ] £
Sk chirisch el ns 03 1y 0 o 5
Fungmicio it} o 1 00,00 £




