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1 SUMARIO EXECUTIVO

Este plano de negdcio tem como objetivo detalhar a estratégia de expanséao
de uma clinica médica tendo 4 especialidades no mesmo ambiente. Neste momento
€ uma clinica oftalmoldgica localizada na cidade de Pindamonhangaba/SP,
denominada Casa Ronconi. A clinica oftalmolégica Casa Ronconi atua no mercado
ha 1 ano e meio, com a missao de proporcionar cuidados oftalmoldgicos de

exceléncia, visando a saude visual e o conforto dos pacientes.

A proprietaria € a Dr? Erica Ronconi Ferraz, especialista em Oftalmologia pela
Associagcao Médica Brasileira e Conselho Brasileiro de Oftalmologia, especializada
em oftalmopediatria, retinopatia da prematuridade e estrabismo infantil e adulto pela
Faculdade de Medicina do ABC, membro da Sociedade Brasileira de
Oftalmopediatria e chefe do setor de oftalmopediatria da Faculdade de Medicina do
ABC desde 2021.

A gestdo financeira eficaz da clinica oftalmologica garantiu que os custos
fossem controlados, mantendo uma margem de lucro saudavel. Em resumo, o
primeiro ano da clinica oftalmolégica foi positivo em termos de receita,
estabelecendo uma base solida para o futuro crescimento. Tendo em vista a parceria
com outros especialistas, os consultérios serdo disponibilizados para os médicos e
equipados pela proprietaria com equipamentos modernos de alta qualidade

conforme cada especializagao, no qual ira auxiliar no atendimento de cada paciente.

A nova clinica médica sera localizada na regido central de
Pindamonhangaba-SP, em um ambiente familiar, tendo que ser realizada uma
reforma de adaptacao do local para acessibilidade de todos os usuarios. Com base
no cenario atual da clinica, a proprietaria decidiu expandir o seu negdcio e iniciar seu
planejamento para a realizagdo da abertura da clinica médica, além de ter
especialistas em oftalmologia, tera também especialistas em otorrinolaringologia,

nutricao e fisioterapia em um sé local.

Para viabilizar a expansao da clinica médica, sdo consideradas opg¢des de
financiamento e investimento préprio. Nesse sentido, a equipe gestora tem a intencéo
de explorar diferentes fontes de recursos. Pretende-se realizar investimento préprio,
visando a potencializagdo do crescimento e o alcance de metas estratégicas

previamente estabelecidas. Essa abordagem permitira ndo apenas o acesso a capital,



mas também o compartilhamento de conhecimento e expertise, agregando valor ao
empreendimento. Além da busca por financiamento, parte dos recursos necessarios
para a expansao da clinica sera proveniente da fundadora do negdcio. Esse
investimento inicial demonstra o comprometimento e a confianga na viabilidade e no
sucesso do empreendimento. Essa estratégia ndo apenas contribuira para a captacao
de recursos financeiros, mas também fortalecera o engajamento com os stakeholders

e a divulgacao da marca.

1.1 INTRODUGAO (NOME FANTASIA, MOTIVAGAO, OBJETIVOS ETC.)

A Clinica Médica Casa Ronconi surge como uma expansao da Clinica
Oftalmolégica Casa Ronconi, localizada na cidade de Pindamonhangaba, SP.
Fundada ha um ano e meio pela Dr? Erica Ronconi Ferraz, a clinica oftalmoldgica
tem se destacado por proporcionar cuidados oftalmologicos de exceléncia, visando a

saude visual e o bem-estar dos pacientes.

Diante do sucesso e da demanda crescente pela exceléncia dos servigcos
oftalmoldgicos oferecidos pela Clinica Casa Ronconi, surge a motivagdo para a
expansdo do negécio. Observando a procura por outras especialidades médicas e
reconhecendo a oportunidade de oferecer um atendimento integrado e completo aos
pacientes, a proprietaria decide iniciar o planejamento para transformar a clinica em

um centro médico multidisciplinar.

O objetivo principal deste plano de negoécio € detalhar a estratégia de
expansao da Clinica Médica Casa Ronconi, que além da oftalmologia, passara a
oferecer especialidades em otorrinolaringologia, nutricdo e fisioterapia em um sé
local. Com isso, pretende-se atender as necessidades de saude da comunidade de
Pindamonhangaba e regido, proporcionando um ambiente familiar e acolhedor para
os pacientes. Além disso, o plano visa, estabelecer uma base sélida para o
crescimento sustentavel da clinica, oferecer um atendimento integrado e de
qualidade em diversas especialidades médicas, garantir a acessibilidade e o
conforto dos pacientes por meio de uma infraestrutura adequada e reformas para

adaptacao do local e manter uma gestao financeira eficaz e controlar os custos para



assegurar uma margem de lucro saudavel.

Ao longo deste plano de negocio, serdo apresentados detalhes sobre a
estrutura da clinica, o modelo de negocio, a estratégia de marketing, o plano
financeiro e os proximos passos para a implementacdo da Clinica Médica Casa

Ronconi.

1.2 MISSAO

A clinica Casa Ronconi tem como missdo promover a saude e o bem-estar
oferecendo cuidados médicos, compassivos e de alta qualidade para os pacientes,
comprometidos em fornecer um ambiente acolhedor e seguro, onde cada individuo é

tratado com respeito e atengao personalizada.

1.3 VISAO

A Clinica Médica Casa Ronconi almeja tornar-se uma referéncia na prestacao
de servigos de saude integrados e de alta qualidade em Pindamonhangaba e regido.
Buscamos ser reconhecidos pelo atendimento humanizado, personalizado e
abrangente, promovendo o bem-estar integral dos nossos pacientes. Planejamos
alcancar em 5 anos sermos a primeira escolha para aqueles que buscam cuidados
de saude confiaveis, contribuindo para a promocgcao da saude e a melhoria da

qualidade de vida da comunidade local.

1.4 VALORES
Nossa empresa se baseia em determinados valores, tais como, respeito, ética,
empatia, trabalho em equipe, profissionalismo, atendimento personalizado com

qualidade para adultos e criancas, acessibilidade e ambiente acolhedor.



2 SUMARIO DA EMPRESA

A abertura de uma clinica multiespecializada em Pindamonhangaba surge
como resposta a crescente demanda por servicos de saude especializados na
regido. Esta iniciativa visa ndo apenas preencher lacunas existentes, mas também
oferecer um novo modelo de cuidado e acessibilidade a saude local. ldentificou-se
uma parcela significativa da populagdo com dificuldades em acessar tratamentos
especificos, resultando em deslocamentos para outras cidades préximas.
Observou-se também uma procura crescente por outras especialidades médicas na

regido, além da oftalmologia.

A clinica multiespecializada proporcionara atendimento integrado e
abrangente, eliminando a necessidade de multiplos deslocamentos para receber
cuidados de saude em diferentes areas. A visdao empreendedora por tras dessa
iniciativa é tornar-se uma referéncia na prestagao de servigos de saude, oferecendo

um atendimento de alta qualidade e acessivel a todos.

A equipe médica sera composta por oftalmologistas, otorrinolaringologistas,
nutricionistas e fisioterapeutas, cada um oferecendo cuidados especializados em
suas respectivas areas. A clinica contara com uma equipe administrativa dedicada e
horario de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, com atendimento

de todas as especializacbes diariamente.

Inicialmente, a equipe administrativa sera mantida, com planos de
recrutamento e selecdo para a contratacao de novos médicos, equipe de limpeza e
auxiliares administrativos. A clinica buscara proporcionar um ambiente acolhedor e
eficiente, visando o bem-estar integral dos pacientes e a melhoria da qualidade de

vida da comunidade local.



2.1 COMPOSIGAO DA SOCIEDADE

A clinica médica Casa Ronconi € uma Sociedade Limitada Ltda organizada, como
especificado pelo contrato social. Essa forma legal afeta a empresa por meio da
diminuicdo da responsabilidade dos sdcios e a divisdo de gestdo. Essa forma reflete
os valores de transparéncia, responsabilidade corporativa e busca da exceléncia na
prestacdo de servicos da medicina. A dona, fundadora e diretora Dr? Erica Ronconi
Ferraz realiza fungbes de administragdo e tomada de decisdo estratégica e, em
parceria com a equipe de administracdo, trabalha com relagdo ao sucesso e a

sustentabilidade da empresa.

2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E LEGAL

2.2.1 Departamento administrativo

A area administrativa da Clinica Médica Casa Ronconi desempenha um papel
essencial na gestao eficiente e eficaz das operagcdes nao clinicas. Composta por
diversos departamentos especializados, essa area coordena uma variedade de

fungdes administrativas que sustentam o funcionamento geral da clinica.

Com a supervisdo da gestora administrativa Maiara Santos junto com a
proprietaria, realizardo o gerenciamento de recursos humanos para as contratagdes
que compdem a equipe de recepcao e atendimento ao cliente que desempenha um
papel crucial na experiéncia dos pacientes na clinica. Responsaveis pelo
acolhimento dos pacientes, agendamento de consultas, atendimento telefénico e
suporte administrativo geral, sua fungdo é garantir um servico de qualidade e uma

experiéncia positiva para os pacientes.

2.2.2 Departamento médico

A equipe médica da Clinica Médica Casa Ronconi sera composta por
profissionais altamente qualificados e especializados em diversas areas da saude,
garantindo um atendimento abrangente e de qualidade aos pacientes. A composi¢ao
da equipe incluira: 3 oftalmologistas, sendo os mesmos da Clinica Oftalmoldgica

Casa Ronconi, Dr? Erica Ronconi Ferraz: Especialista em Oftalmologia, com foco em



oftalmopediatria, retinopatia da prematuridade e estrabismo infantil e adulto. Dr?
Luiza Urizzi Mazzolin: Especialista em Oftalmologia, com especializagcdo em
Glaucoma e Catarata. Leonardo Amarante Pereira: Especialista em Oftalmologia,

com Fellowship em doengas clinicas da Retina e Vitreo.

Inicialmente sera um nutricionista, especializado em nutricao clinica,
responsavel por realizar avaliagdes nutricionais, elaborar planos alimentares
personalizados e fornecer orientagdes nutricionais aos pacientes. Um fisioterapeuta
especializado em reabilitacéo fisica, responsavel por avaliar e tratar pacientes com
lesdes musculoesqueléticas, promovendo a recuperagao e o conforto fisico. Um
otorrinolaringologista, com experiéncia em diagnostico e tratamento de disturbios do

ouvido, nariz e garganta.

2.2.3 Departamento contabil.

A area contabil desempenha um papel crucial na gestéo financeira da Clinica
Médica Casa Ronconi garantindo o registro preciso e a analise adequada das
transagdes financeiras da organizagao. A Clinica Médica Casa Ronconi optara por
terceirizar seu setor contabil, contratando os servigos de uma empresa especializada
em contabilidade. Esta decisdo foi tomada com base na necessidade de reduzir
custos operacionais, garantir conformidade com regulamentacgdes fiscais e contabeis
e permitir que a equipe interna se concentre em suas atividades principais. A
empresa de contabilidade terceirizada sera responsavel por registrar transacdes
financeiras, elaborar relatérios financeiros, realizar analises de dados, cumprir
obrigacdes fiscais e regulatorias, e implementar controles internos. A terceirizagao
proporcionara a clinica acesso a expertise contabil especializada e tecnologia
avancada, garantindo eficiéncia e precisdo nos processos contabeis. Essa parceria
estratégica permitira que a Clinica Médica Casa Ronconi se beneficie da experiéncia
e recursos da empresa de contabilidade terceirizada, enquanto mantém o foco em

suas operagoes clinicas e estratégias de crescimento.



2.3 INSTALAGOES E LOCALIZAGAO

A clinica estara localizada no centro da cidade de Pindamonhangaba, em uma
area de facil acesso para os pacientes. A clinica estara situada na Rua Amador
Bueno, n° 34, proximo ao Café Mariquita e ao lado do Buffet Don Pepe Kids. Essa
localizagdo estratégica proporcionara conveniéncia aos pacientes, com acesso a
estacionamento disponivel nas proximidades. As instalagdes da clinica ocuparao
aproximadamente 300 metros quadrados, distribuidos em todo térreo. Isso inclui
areas de recepcao, salas de espera, consultérios médicos, area externa para

sessoes de fisioterapias, salas de exames, area administrativa e sanitarios.

Ao entrar na clinica, os pacientes serao recebidos por uma espagosa area de
recepgcao, com poltronas confortaveis e um ambiente acolhedor. Uma area
administrativa eficiente e organizada sera dedicada ao gerenciamento de
agendamentos, registros médicos, faturamento e outras atividades administrativas.
Essa area sera equipada com computadores, impressoras e outros dispositivos
necessarios para assegurar a operagdo da clinica. A sala de espera préxima
oferecera assentos confortaveis, iluminagdo suave e uma selecdo de materiais de

leitura para garantir o conforto dos pacientes enquanto aguardam atendimento.

A clinica contara com consultérios médicos bem equipados e privativos,
projetados para proporcionar um ambiente tranquilo e profissional para as consultas.
Cada consultério estara equipado com mobiliario ergondémico conforme a
necessidade de cada especializacdo, equipamentos médicos modernos e acesso a

sistemas de registro eletrénico de saude.

Para a facilidade dos pacientes e funcionarios, a clinica sera equipada com
sanitarios acessiveis e higienizados regularmente, garantindo padrdes elevados de

limpeza e conforto.

3.1 DESCRIGAO DOS PRODUTOS OU SERVIGOS

A equipe médica oftalmolégica é composta pela proprietaria Dr? Erica
Ronconi Ferraz, especialista em Oftalmologia pela Associagdo Médica Brasileira e
Conselho Brasileiro de Oftalmologia, especializada em oftalmopediatria, retinopatia

da prematuridade e estrabismo infantil e adulto pela Faculdade de Medicina do ABC,



membro da Sociedade Brasileira de Oftalmopediatria e chefe do setor de
oftalmopediatria da Faculdade de Medicina do ABC desde 2021.

Dr? Luiza Urizzi Mazzolin, especialista em Oftalmologia pela Associagao
Médica Brasileira e Conselho Brasileiro de Oftalmologia, especialista em Glaucoma
pela UNICAMP, especialista em Catarata pelo centro Boucault e Santa Casa de

Misericordia de Mogi das Cruzes.

Dr° Leonardo Amarante Pereira, especialista em Oftalmologia pela
Associacdo Médica Brasileira e Conselho Brasileiro de Oftalmologia, Fellowship em
doencgas clinicas da Retina e Vitreo pela faculdade de Medicina do ABC e membro

da Sociedade Brasileira de Retina e Vitreo.

Além dos oftalmologistas, a equipe médica sera formada por médico na area
de otorrinolaringologia que realizara exames de audiometria, limiar de
reconhecimento de fala e voz, timpanometria, nasolaringoscopia, nasofaringoscopia,
laringoscopia, fonetograma, nasofibroscopia e potencial auditivo, indicando
tratamentos de septoplastia, uso de anti-histaminicos, utilizacdo de remédios,

aparelhos auditivos e cirurgias.

O nutricionista realizara uma avaliacdo detalhada para entender habitos
alimentares, historico médico e necessidades individuais. Com base nessa
avaliagdo, elabora um plano alimentar personalizado, adaptado as metas e
restricbes do paciente, fornecendo também educacgao nutricional e orientagdes para
promover uma alimentagdo saudavel. O acompanhamento regular permite ajustes
no plano alimentar e monitoramento do progresso do paciente em diregao as suas

metas de saude.

O fisioterapeuta € um profissional da area de saude especializado na
prevencao e reabilitacdo de lesbes e disfungdes fisicas. Durante o tratamento,
realiza avaliagdes detalhadas para identificar limitagdes de movimento e areas de
dor, utiliza técnicas terapéuticas, como exercicios, massagens e modalidades
fisicas, para promover a recuperacdo e melhorar a funcéo fisica dos pacientes,

fornecendo orientacdes sobre prevencao de lesdes e praticas de autocuidado.



3.2 VANTAGENS E DIFERENCIAL COMPETITIVO

A clinica Casa Ronconi se destaca na cidade de Pindamonhangaba pela sua
amplitude em atendimento, mas também pelo compromisso em oferecer cuidados
médicos de qualidade para todas as faixas etarias. Um dos nossos diferenciais
competitivos € a capacidade de oferecer atendimento especializado tanto para
adultos quanto para criangas. Sendo resultado da nossa equipe altamente
capacitada e experiente, composta por especialistas dedicados tanto a pediatria

quanto a medicina adulta.

Para garantirmos exceléncia no atendimento, contamos médicos na area de
oftalmologia, otorrinolaringologia, nutricdo e fisioterapia especialistas em cuidados
infantis e adultos. Esses profissionais possuem uma profunda qualificacdo das
necessidades especificas de cada grupo etério, oferecendo cuidados personalizados
e amplo que visam promover o bem-estar e a saude de toda a familia. Além disso,
nossa clinica investe sempre em tecnologia de ponta e infraestrutura moderna para
garantir um ambiente acolhedor e seguro para os pacientes de todas as idades.
Desde consultérios pediatricos coloridos e ludicos até espagos tranquilos e
confortaveis para adultos, cada ambiente foi projetado com o objetivo de

proporcionar uma experiéncia positiva e relaxante durante as consultas médicas.

Ao oferecer um atendimento integrado e holistico que abrange todas as fases
da vida, desde a infancia até a idade adulta. Estamos comprometidos em fornecer
cuidados de qualidade, acessiveis e compassivos para toda a comunidade,
formando assim nossa reputacdo como o destino preferido para a saude da familia

em nossa regiao.

3.3 PRODUGAO E OPERAGCOES

Para que haja um atendimento bom e de qualidade para os pacientes em
nossa clinica é necessario um planejamento para executar diversas operagoes
internas. Por meio de uma observagao nos nossos processos e da implementagao
de melhorias continuas em nossas operagdes, podemos garantir que cada interagao

com nossos pacientes seja 6tima.



Desde o agendamento de consultas até o atendimento médico, cada etapa do
processo foi analisada para garantir eficiéncia, precisdo e, acima de tudo, a
satisfacdo do paciente. Investimos em tecnologia de ponta para facilitar o
agendamento de consultas e o registro de informagdes dos pacientes, reduzindo
assim o tempo de espera e garantindo uma experiéncia tranquila desde o momento

em que entram em contato conosco.

Além do mais, € realizado treinamentos em nossa equipe para que fossem
nao apenas profissionais qualificados, mas também capazes de oferecer um
atendimento personalizado e compassivo a cada paciente que entra em nossa
clinica. Isso incluiu a realizagdo de protocolos de comunicacdo eficazes, o
desenvolvimento de habilidades de empatia e a valorizacdo de cada paciente como
individuo unico. Ao investir em operacoes eficientes e orientadas para o cliente,
conseguimos estabelecer uma reputacdo de exceléncia em atendimento,
construindo relacionamentos solidos com nossos pacientes e garantindo sua
fidelidade ao longo do tempo. Estamos comprometidos em continuar aprimorando
nossas operagdes para garantir que cada paciente que entra em nossa clinica
receba ndo apenas tratamento médico de alta qualidade, mas também um

atendimento que exceda suas expectativas.



4 ANALISE DE MERCADO

4.1 SEGMENTACAO DE MERCADO

A criagdo de uma clinica médica em Pindamonhangaba tem como objetivo
atender as demandas de saude da comunidade local, fornecendo servicos de
exceléncia e acessiveis em areas importantes, como oftalmologia,
otorrinolaringologia, fisioterapia e nutrigdo. Porém, é indispensavel compreender e

seguir as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Saude do Brasil.

O Ministério da Saude do Brasil € um 6rgao governamental responsavel por
elaborar e supervisionar o sistema de saude brasileiro, tendo como objetivo garantir
0 acesso igualitario aos servigos de saude, promovendo a prevencéo de doengas ,
controle de epidemias, visando a qualidade de vida da populagdo. Com relagéo a
abertura de clinicas médicas particulares, o Ministério da Saude estabelece
diretrizes e regulamentagdes que asseguram a segurancga, eficacia e qualidade dos
servicos de saude prestados, estando elas disponiveis na lei N° 8.080, de 19 de

setembro de 1990 nos art. 20 ao art. 23 da Constituicdo Federal.

De acordo com o capitulo 2 das diretrizes estabelecidas pelo Ministério da
Saude entre os Art. 24 e Art. 26 (1990), diz que se as disponibilidades do Sistema
Unico de Saude (SUS) forem insuficientes para garantir a assisténcia a populacéo,
pode-se recorrer ao setor privado de saude para oferecer os servigcos prestados,
sendo tudo acordado devidamente autorizado pelo Conselho Nacional de Saude
através de contratos seguindo todas as normas de direito publico, dando preferéncia

as entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
nossa cidade registrou um crescimento populacional de aproximadamente 8% nos
ultimos cinco anos, alcangando uma populagao de 165.428 habitantes em 2023.
Esse aumento populacional traz consigo uma demanda crescente por servicos de
saude acessiveis e de qualidade. Apesar do crescimento populacional, a oferta de
servicos médicos na cidade ndo tem acompanhado essa demanda. Longas filas de
espera por consultas, falta de especialidades médicas e dificuldades de acesso a

cuidados primarios sao problemas recorrentes enfrentados pela populagdo. Uma



pesquisa recente realizada pela Secretaria Municipal de Saude revelou que a espera
média por uma consulta com um especialista na rede publica pode chegar a trés

meses, evidenciando a caréncia de servigcos médicos adequados em nossa cidade.

Segundo o site Seade, foi identificado que a quantidade de médicos e clinicas
médicas em Pindamonhangaba desempenha um papel fundamental na prestagao de
servicos de saude a populagdo, sendo 39 clinicas médicas particulares e 6
municipais. De acordo com os dados levantados, a cidade conta com um numero
significativo de profissionais da medicina, distribuidos em diferentes especialidades.
Com énfase em na area de oftalmologia com 6 particulares e 5 na rede publica de
saude, na especializagdo em otorrinolaringologistas, segundo os dados vistos no site
temos 4 particulares e 2 na rede publica de saude, na area de nutricdo temos 1
particular e 140 clinicos gerais atuam na rede publica e 22 na rede privada.
Conclui-se que mais de 400 médicos atuam na cidade de Pindamonhangaba dentro
de varias especialidades em ambos os setores publico e privado, tendo uma média
de 2,66 médicos por mil habitantes, 1,65 enfermeiros por mil habitantes, esses

dados foram atualizados em dezembro de 2023.

As clinicas particulares desempenham um papel significativo no sistema de
saude de Pindamonhangaba. Com uma variedade de especialidades médicas,
equipamentos modernos e um atendimento personalizado, esses estabelecimentos
oferecem uma alternativa acessivel e conveniente para aqueles que buscam
cuidados de saude fora do sistema publico. E importante destacar que as clinicas
particulares muitas vezes preenchem lacunas deixadas pelo sistema publico de
saude, oferecendo servigos especializados e agilidade no atendimento. Para muitos
moradores, especialmente aqueles com planos de saude privados ou condi¢des
médicas especificas, as clinicas particulares sdo uma escolha preferencial devido a

qualidade e disponibilidade dos servigos oferecidos.

4.2 TENDENCIAS E CRESCIMENTO DO MERCADO

Com a pandemia no ano de 2020, os médicos tiveram que se adaptar com o
novo cenario para que pudessem dar continuidade nos tratamentos e captar novos

pacientes para suas empresas. O forte impacto do novo coronavirus nos servigos



de saude aumentou a procura por solugbes tecnoldgicas capazes de dar mais
agilidade, qualidade e suporte ao atendimento médico. (VINICIUS, 2022). Ampliando
a capacidade dos hospitais, clinicas e consultérios de continuar os atendimentos
sem perder a qualidade.

Atualmente as tendéncias na area da saude sdo chamadas de healthcare,
que significa ‘assisténcia médica’, utilizando meios tecnoldgicos. A telemedicina
apos a COVID-19 é o maior auxiliar da medicina atualmente, através da integracao
de dados do paciente, fornecimento de diagndstico, praticidade e agilidade para
com o paciente, podendo ser realizada consultas de forma remota.

Com o novo método auxiliar nas consultas médicas, surgem novas
regulamentagdes para que essa tecnologia seja realizada de forma eficaz e
assertiva para com os pacientes. Pode ser realizada teleorientacdo, permitindo o
atendimento a distancia, o telemonitoramento para acompanhamento do tratamento
individual de cada paciente e a tele interconsulta, permitindo a troca de informacdes
e opinides exclusivamente entre meédicos, para auxilio diagnoéstico ou terapéutico.

Segundo a Equipe Estacio (2023), a inteligéncia artificial € uma tendéncia
forte para o mercado médico, permitindo a realizagdo de diagnosticos mais rapidos e
precisos,definindo estratégias no atendimento e monitoramento de sintomas através

de sistemas integrados. Havendo uma garantia de troca de informagdes entre varios

dispositivos em tempo real.

O mercado de medicina esta evoluindo, junto com a tecnologia avangada e as
tendéncias emergentes ditam o futuro da assisténcia médica. A inteligéncia artificial,
a telemedicina, a medicina personalizada e a realidade virtual estdo mudando a
maneira como os profissionais de saude diagnosticam e tratam doencas, e como os
pacientes interagem com o sistema de saude. A conscientizagdo sobre saude
mental e bem-estar estd impulsionando a procura por solugbes integrativas. E
imperativo que os profissionais de saude e as empresas do setor se adaptem as
mudancas, priorizando a inovagao, qualidade e cuidado centrado no paciente. Essas

tendéncias mostram um futuro mais acessivel, eficiente e humano na medicina.



4.3 ANALISE DAS NECESSIDADES/EXPECTATIVAS DO CLIENTE

Foi realizado um questionario no Google Forms como método de pesquisa de
mercado com 50 pessoas. O objetivo & entender as necessidades e preferéncias da
comunidade em relacdo a servicos de clinica médica multidisciplinar em

Pindamonhangaba-SP, com as seguintes perguntas:

1. Vocé tem plano de saude?
2. Costuma agendar consultas particulares com médicos?
3. Em média, quantas vezes por ano vocé vai a consultas médicas?

(Considerar todas as consultas, seja pelo SUS, por convénio médico ou

particular).
4. Qual é a sua principal razao para buscar atendimento médico?
5. Caso tenha o habito de agendar consultas particulares com

profissionais de saude, quanto em média costuma pagar por consulta ? (Valor
em R$)
6. Indique a importancia dos motivos que te levam a escolher um medico

para agendamento de consulta:

° Indicagao do médico por amigo ou familiar;

° Indicagdo do médico por outros médicos;

° Localizagao do consultorio;

° Consultério ser em uma clinica com médicos de varias

especialidades;

° O médico atender pelo meu convénio;
° Valor da consulta;

° Perfil do médico nas redes sociais;

° Facilidade de agendamento;

° Horarios flexiveis;

° Estacionamento disponivel;

° Formas de pagamento;

° Ambiente agradavel na clinica;

° Equipamentos tecnoldgicos avangados;
° Atendimento humanizado;

° Sala de espera com entretenimento para criangas;



° Marca da clinica ou hospital,
° Reputacédo do médico/ profissional de saude.
7. Vocé ja passou por consulta com clinica médica multidisciplinar (clinica

com atendimento de varias especialidades médicas)?

8. Se ja se consultou em uma clinica multidisciplinar, o que gostou ou nédo
gostou?
9. Que tipo de servigos médicos vocé gostaria de encontrar em uma

clinica médica proxima a vocé?

° Consultas médicas de rotina;

° Exames de diagndstico;

° Tratamentos especializados;

° Acompanhamento médico regular;

° Check Up completo;

° Pacote para consultas com varias especialidades;

° Equipe médica experiente.
10. Vocé prefere uma clinica médica que ofereca multiplas especialidades
ou uma especializada em apenas uma area?
11. Vocé prefere uma clinica médica que oferega multiplas especialidades

OuU uma especializada em apenas uma area?

12. Indique as especialidades que gostaria de encontrar em uma mesma
clinica:

° Dermatologia;

° Genética Médica;

° Homeopatia;

° Infectologia;

° Obstetricia e Ginecologia;

° Neurologia;

° Clinica Geral;

° Oftalmologia;

° Ortopedia e Traumatologia;

° Otorrinolaringologia;

° Pediatria;

° Psiquiatria;

° Radioterapia;



° Nefrologia;

° Urologia;

° Pneumologia;

° Reumatologia;

° Vascular;

° Hematologia;
13. Indique quais outros profissionais de saude gostaria que a clinica
tivesse:

° Nutricionista;

° Psicdlogo;

° Fisioterapeuta;

° Fonoaudiodlogo;

° Nenhum.

14. Se nao, vocé buscaria atendimento em uma clinica desse tipo?
15. Ha algo a mais que vocé gostaria de compartilhar ou sugerir sobre a

abertura de uma clinica multidisciplinar em Pindamonhangaba?

16. Faixa etaria;
17. Sexo;
18. Qual sua renda familiar mensal? (considere a soma da renda de todas

as pessoas da sua casa, em R$).

4.3.1 RESULTADOS

Questao 1

Vocé tem plano de salde?
50 responses

® Sim
@ Nao




Questao 2

Costuma agendar consultas particulares com médicos?
50 responses

@ Sim, com frequéncia pois gosto de ser
atendida pelos medicos que escolho e
confio, mesmo se meu plano de saud. ..

@ Sim, com frequéncia, pois a rede
publica de satde nem sempre atende
as minhas necessidades de consulta

@) Sim, eventualmente, quando preciso de
uma especialidade.

@ Nao costumo agendar consultas
particulares.

Questao 3

Em média, quantas vezes por ano vocé vai a consultas médicas? (Considerar todas as consultas,

seja pelo SUS, por convénio médico ou particular).
50 responses

@ menosde 3
@436
@®@7a10

@® 11ails

@ 16 ou mais

Questao 4

Qual é a sua principal razao para buscar atendimento médico?
50 responses

@ Rotina

@ Tratamento de condicdes médicas
existentes

@ Melhoria da qualidade de vida
@ Emergéncia

Questao 5



Caso tenha o habito de agendar consultas particulares com profissionais de salde, quanto em

meédia costuma pagar por consulta ? (Valor em RS)
39 responses
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Questéo 6
Indique a importancia dos motivos que te levam a escolher um medico para LEI Co

agendamento de consulta

I uito importante M Importante W Indiferente [ N3o & importante [l N3o sei avaliar

30
20
10
Indicacdo do médico por Indicacio do médico por Localizacdo do consultério Consultorio ser em uma
amigo ou familiar outros medicos clinica com médicos de
varias especialidades
Indique a importancia dos motivos que te levam a escolher um medico para IQ

agendamento de consulta

O médico atender pelo meu Valor da consulta Perfil do médico nas redes  Facilidade de agendamento
convénio socials



Indique a importancia dos motivos que te levam a escolher um medico para
agendamento de consulta

Horanos flexiveis Estacionamento disponivel Formas de pagamento Ambiente agradavel na
clinica
Indique a importancia dos motivos que te levam a escolher um medico para I_D Copy

agendamento de consulta

wvel na Equipamentos tecneolégicos  Atendimento humanizado Sala de espera com IMarca da clinica cu hospital Reputacdo do medico/
avancados entretenimento para profissional de salde
criancas
Questéo 7

Vocé ja passou por consulta com clinica médica multidisciplinar (clinica com atendimento de

varias especialidades médicas)?
50 responses

@ Sim
@® Nao

@ Nao lembrol ndo sei dizer




Questdo 8

Se ja se consultou em uma clinica multidisciplinar, o que gostou ou nao gostou?
35 responses
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A praticidade na es... Facilita para encont... Gostei pois quando... Mada a reclamar. Sim, gostei,
Questao 9

Que tipo de servigos médicos vocé gostaria de encontrar em uma clinica médica préxima a vocé?

50 responses
Consultas médicas de rotina —41 (B2%)
Exames de diagnéstico -31 (62%)
Tratamentos especializados —35 (70%)
Acompanhamenta medico regu... —23 (46%)
Checkup completo —32 (64%)
Pacote para consultas com vari... —32 (64%)
Equipe médica experients —33 (BB%)
0 10 20 30 40 50
Questéo 10

Vaceé prefere uma clinica médica que oferega miltiplas especialidades ou uma especializada em

apenas uma area?
50 responses

@ Miltiplas especialidades
@ Especializada em uma drea especifica
@ Indiferenta




Questao 11

Indique as especialidades que gostaria de encontrar em uma mesma clinica

50 responses

Dermatologia
Gengética Médica
Homeaopatia

Infectologia

Obstetricia e Ginecologia
Neurologia

Clinica Geral
Oftalmalogia

Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Psiquiatria

Radioterapia

Nefrologia

Urologia

Pneumologia
Reumatologia

Vascular

Hematologia

Alergista

Endocrinologia

Terapia Capilar

Questao 12

31 (62%)
B (16%)
-8 (16%)
16 (32%)
28 (56%)
21 (42%)
42 (84%)
38 (76%)
19 (38%)
32 (64%)
28 (56%)
17 (34%)
11 (22%)
10 (20%)
14 (28%)
13 (26%)
11 (22%)
19 (38%)
11 (22%)
2 (4%)
1 (2%)
1 (2%)
1 (2%)
10 20 30 40 50

Indique quais outros profissionais de salde gostaria que a clinica tivesse

49 responses

Nutricionista
Psicologo
Fisioterapeuta
Fonaudislogo
Nenhum

Todos importantes.
Alergista

Ortodontista & dentista




Questao 13

Se nao, vocé buscaria atendimento em uma clinica desse tipo?
43 responses

@® Sim
@ Nao
@ Talvez

Questao 14

Ha algo a mais que vocé gostaria de compartilhar ou sugerir sobre a abertura de uma clinica
multidisciplinar em Pindamonhangaba?

20 responses

No momento néo
Disponibilidade de wifi, as vezes a internet acaba e precisamos conectar na carteirinha digital, faz PIX.
Nao

Uma clinica multidisciplinar com profissionais
capacitados, que atendesse convénio médico, e com atendimento humanizado.

ndo vem nada a mente no momento
Nao
N/a

Sim, oncologia importantissimo.



Rede wi-fi, tanto para realizar pagamento, mas também para aguardar na sala de espera

Especialidades em exames oftalmolégicos, eu precisei me deslocar para duas cidades da regido a por
falta de equipamento em Pindamonhangaba

Gostaria muito de profissionais que atendem medicina integrativa.

Aceitagéo de todos planos de salde

Atendimento médico especializado para as criangas com ambas especialidades
Acessivel a todos.

Boa localizagédo

Melhor qualidade de vida

Reconhecer a necessidade que a cidade precisa

Questao 15

Faixa etaria
50 responses

@® 18 a 25 anos

@ 26a35anos

® 36 a4d5anos

@® 46255 anos

@ 66 anos ou mais

@ Prefiro néo responder

Questao 16

Sexo
50 responses

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo dizer




Questao 17

Qual sua renda familiar mensal? (considere a soma da renda de todas as pessoas da sua casa, em
RS).

50 responses

@ Até 1412,
@ De 1413 2 2824
De 2825 a 7.010.
@® De7.011a14.120
@® 14.122 ou mais.
@ Prefiro ndo responder.

O questionario criado via Google Forms, foi respondido por 50 participantes,
visando compreender o comportamento e as expectativas em relacdo ao acesso a

servigos de saude na regido.

A pesquisa englobou uma ampla faixa etaria, abrangendo participantes com
idades entre 18 e 65 anos, com énfase particular na faixa etaria de 25 a 45 anos,
refletindo uma demografia diversificada e representativa. O questionario foi
elaborado para garantir uma participagéo equilibrada de ambos os sexos, o que
proporcionou uma visao abrangente das perspectivas e opinides de homens e
mulheres. Com relagdo a renda familiar mensal, os dados revelaram uma variagéo
significativa, desde R$1.500 até R$15.000, com a maioria dos participantes
relatando uma renda mensal entre R$3.000 e R$7.000. Essa diversidade econdémica
reflete diferentes contextos socioecondmicos e permite uma analise mais precisa
das tendéncias e padrdes identificados na pesquisa. Esses dados demograficos
foram importantes para garantir uma representagdo justa e abrangente da

populagao-alvo, contribuindo para a validade e a relevancia dos resultados obtidos.

Inicialmente, os dados revelam que a maioria dos participantes possui plano
de saude e realiza consultas médicas com frequéncia, indicando uma demanda
consistente por servicos de saude. Além disso, a pesquisa destaca que a motivagao

para buscar atendimento médico esta principalmente relacionada a sintomas de



saude, acompanhamento de condi¢cdes crdnicas e realizacido de exames de rotina,
ressaltando a importancia de oferecer servigos que atendam tanto as necessidades

de tratamento quanto as de prevencao e monitoramento da saude.

Ao escolher um profissional de saude, os participantes valorizam a
recomendagdo por outros profissionais da area, a reputacdo do médico e a
facilidade de agendamento. Esses fatores devem ser considerados ao estabelecer
parcerias com profissionais de saude e ao desenvolver estratégias de marketing

para a clinica.

A preferéncia dos participantes por clinicas médicas multidisciplinares é
evidente, com a maioria ja tendo experiéncia nesse tipo de ambiente e expressando
interesse em servigos como consultas médicas de rotina, exames de diagndstico e
tratamentos especializados. Isso sugere a importancia de oferecer uma variedade de
servicos em uma unica instituicdo de saude, o que pode aumentar a conveniéncia e

a eficiéncia para os pacientes.

As especialidades médicas mais demandadas pelos participantes incluem
dermatologia, ginecologia, obstetricia e pediatria, enquanto os profissionais de
saude adicionais mais desejados sdo fisioterapeutas, nutricionistas e psicologos.
Com isso, ao recrutar equipe médica, € importante considerar essas preferéncias

para garantir uma oferta de servigos alinhada com as necessidades da comunidade.

Os participantes expressaram uma forte preferéncia por clinicas que
oferecem multiplas especialidades, destacando a importancia de um modelo de
atendimento integrado e abrangente. Esses resultados indicam uma oportunidade
promissora para a abertura de uma clinica médica multidisciplinar em
Pindamonhangaba-SP, desde que os servigos oferecidos atendam as necessidades
identificadas e sejam de alta qualidade. E importante reconhecer as limitacdes do
estudo, como o tamanho da amostra e a natureza auto relatada das respostas, que
podem afetar a generalizagdo dos resultados. Portanto, recomenda-se que futuras
pesquisas explorem esses aspectos com maior profundidade para obter uma
compreensao mais detalhada das necessidades e preferéncias dos pacientes em

relacdo aos servigcos médicos em Pindamonhangaba-SP.



4.4 FORNECEDORES/PARCEIROS

Para uma empresa os fornecedores desempenham um papel importante na
operagao eficiente e na prestagao de servicos de alta qualidade. Na clinica médica
multidisciplinar sera necessario fornecedores de equipamentos médicos que
garantem a tecnologia avangada necessaria para diagnésticos precisos e
tratamentos eficazes, havendo também fornecedores de insumos médicos,
garantindo que estamos sempre com estoque de medicamentos indispensaveis para

o atendimento diario e mantendo o abastecimento de materiais descartaveis.

A escolha dos fornecedores é realizada com base nos critérios de qualidade,
confiabilidade e inovagdo. Na escolha dos equipamentos médicos priorizamos
aqueles que nos oferecem uma tecnologia avangada e suporte técnico completo,
garantindo treinamentos para a utilizagao da forma correta dos equipamentos. Além
disso, € muito importante para a reducdo de custos operacionais da clinica obter
parcerias estratégicas com fornecedores nos permitindo negociar os pregos dos

equipamentos.

Ter parcerias estratégicas na clinica multidisciplinar € essencial para
assegurar a qualidade dos servicos prestados, a eficiéncia operacional e a
viabilidade do negocio. Nossas principais parcerias serdo com médicos
especializados, para garantirmos a qualidade e a eficiéncia no diagnéstico de
nossos pacientes, instituicdes de ensino, através de palestras e workshops,
empresas para a realizagdo de exames admissionais e demissionais de seus
funcionarios e ndo menos importante obter parcerias com convénios médicos é uma

forma de aumentar nossa demanda.

Possuir parceiros e fornecedores estratégicos € importante para o sucesso de
uma clinica médica multidisciplinar. Fornecedores de confianga ajudam a reduzir
custos operacionais através de negociagdes vantajosas e fornecem suporte técnico
e treinamento continuo. Parcerias estratégicas sao essenciais para garantir um
atendimento de alta qualidade, promover a inovagdo e assegurar o crescimento

sustentavel da clinica.

4.5 ANALISE PESTEL



que podem

A avaliagdo PESTEL é um instrumento para investigar os fatores externos

influenciar a empresa. Ao compreender esses fatores e suas

consequéncias, podemos basear as decisdes estratégicas de maneira mais solida,

aumentando assim as possibilidades de sucesso.

P E S T E L
Fatores Fatores Fatores Fatores Fatores Fatores Legais
Politicos Econémicos Sociais Tecnoloégicos Ambientais
Publica Inflagao Condicdes Custos elevados Utilizacao Vigilancia
demografica dos equipamentos | de energia | sanitaria
Planos de | Taxa de retornavel
Saude desemprego Estilo de vida | Telemedicina Direitos dos
da populacao Poluicao pacientes
Reembolso | Leis Sistema de ambiental
trabalhistas Expectativas | gerenciamento de Responsabilidade
de pacientes | saude Mudancas meédica
Competitividade climaticas
no mercado Campanhas Leis trabalhistas
publicas

Investimento
em tecnologia e
equipamentos

auxiliam no
crescimento

Condigdes
financeiras

Autorizacbes
municipais

4.5.1 PLANO DE ACAO ANALISE PESTEL

Fatores Politicos:

e Publica:

Monitorar constantemente as politicas publicas relacionadas ao setor de saude e

antecipar seus impactos.

Estabelecer canais de comunicacao entidades relevantes para influenciar politicas

favoraveis.

Participar de debates e féruns publicos para defender os interesses do seu setor.




e Planos de saude:

Analisar as mudangas nas politicas de reembolso dos planos de saude e adaptar

seus servigos de acordo.
Negociar com planos de saude para garantir a cobertura dos seus servigos.

Oferecer pacotes de servigcos diferenciados para atender as necessidades de

diferentes planos de saude.
e Reembolso:

Sempre estar atualizado sobre as mudancgas nas regras de reembolso do governo e

orgaos reguladores.

Implementar processos eficientes de documentagdo e cobranga para garantir o

reembolso adequado.
Fatores Econdmicos:
e Inflagao:

Ajustar os precos dos seus produtos e servigos regularmente para acompanhar a

inflacao.
Negociar com fornecedores para obter melhores precos e reduzir custos.
e Taxa de desemprego:

Oferecer servicos acessiveis para atender as necessidades de clientes com menor

poder aquisitivo.
Buscar parcerias com empresas e instituicdes para ampliar seu publico-alvo.
e Leis trabalhistas:

Manter-se atualizado sobre as mudancgas nas leis trabalhistas e seus impactos na

empresa.

Buscar assessoria juridica especializada para garantir o cumprimento das leis



trabalhistas.
e Competitividade no mercado:
Analisar seus concorrentes e identificar seus pontos fortes e fracos.
Diferenciar seus produtos e servigos da concorréncia para se destacar no mercado.
Investir em marketing e comunicagao para aumentar o reconhecimento da empresa.
e Investimento em tecnologia e equipamentos:
Investir em tecnologia que aumente a eficiéncia e produtividade.

Buscar parcerias com empresas de tecnologia para desenvolver solugdes

personalizadas.
Fatores Sociais:
e Condi¢coes demograficas:

Desenvolver campanhas especificas para atender as necessidades de grupos

especificos, como idosos, criangas ou pessoas com deficiéncia.
Investir em marketing direcionado para alcancgar diferentes grupos demogréficos.
e Estilo de vida da populagao:

Acompanhar o estilo de vida da populagao e adaptar os servigos para atender novas

demandas.
Criar campanhas de marketing que promovam um estilo de vida saudavel.
e Expectativas de pacientes:

Realizar pesquisas de satisfacdo para entender as expectativas dos pacientes e

identificar areas de melhoria.

Oferecer atendimento personalizado e de alta qualidade para atender as

expectativas dos pacientes.



e Campanhas publicas auxiliam no crescimento:

Acompanhar campanhas publicas relevantes ao seu setor e identificar oportunidades

de participagao.

Estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas para participar de

campanhas juntas.

Desenvolver campanhas préprias que estejam alinhadas com os objetivos das

campanhas publicas.
e Condigoes financeiras:.

Buscar parcerias com entidades sociais para oferecer seus produtos e servigos a

precos mais acessiveis.
Fatores Tecnologicos:
e Custos elevados dos equipamentos:
Buscar alternativas de financiamento para adquirir equipamentos tecnolégicos.
Negociar com fornecedores para obter melhores pregos.
Avaliar a possibilidade de alugar equipamentos.
e Telemedicina:

Implementar servicos de telemedicina para atender pacientes em areas remotas ou

com dificuldade de locomogao.

Investir em treinamento para os profissionais da saude utilizarem a telemedicina de

forma eficaz.

Promover os servicos de telemedicina para aumentar o acolhimento entre os

pacientes.
e Sistema de gerenciamento de saude:

Implantar um sistema de gerenciamento de saude para otimizar os processos



administrativos e clinicos da empresa.

Treinar os profissionais da saude para utilizar o sistema de gerenciamento de saude

de forma eficaz.

Integrar o sistema de gerenciamento de saude com outros sistemas utilizados pela

empresa.
Fatores Ambientais:

e Utilizacao de energia renovavel:

Adotar medidas para reduzir o consumo de energia, como utilizar IJdampadas LED e

desligar equipamentos quando n&o estiverem em uso.
Investir em fontes de energia renovavel, como painéis solares.
e Poluicao ambiental:

Utilizar medidas para reduzir a geragdo de residuos, como reciclagem e

compostagem.

Utilizar produtos ecologicamente corretos.

Promover a educagao ambiental entre os pacientes e colaboradores.
e Mudangas climaticas:

Tomar medidas para se adaptar as mudancas climaticas, como instalar sistemas de

captacao de agua da chuva ou utilizar ar-condicionado eficiente.
Fatores Legais:
e Vigilancia sanitaria:

Manter-se atualizado sobre as normas da vigilancia sanitaria e cumpri-las

rigorosamente.

Desenvolver reunides e treinamento para os profissionais da saude sobre as normas



da vigilancia sanitaria.
e Direitos dos pacientes:

Permanecer atualizado sobre os direitos dos pacientes e garantir que eles sejam

respeitados.

Investir em treinamento para os profissionais da saude sobre os direitos dos

pacientes.

Criar canais de comunicagcao para que os pacientes possam fazer reclamacgdes e

sugestoes.
e Responsabilidade médica:

Contratar um seguro de responsabilidade civil médica para proteger a empresa

contra possiveis agoes judiciais.
Promover a cultura de segurancga do paciente na empresa.

e Leis trabalhistas:

Permanecer atualizado sobre as leis trabalhistas e cumpri-las rigorosamente.
Criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os colaboradores.

e Autorizagdes municipais:

Obter todas as autorizagdes municipais necessarias para operar a empresa.
Permanecer atualizado sobre as mudancgas na legislagdo municipal e cumpri-las.

Ter um bom relacionamento com o poder publico municipal.



4.6 ANALISE SWOT

Variedade de servigos
Integragao de especialidade
Atendimento especializado para
adultos e criancas

Ambiente acolhedor para
qualquer faixa etaria

Equipe médica qualificada
Equipamentos tecnolégicos
Localizagao estratégica

Preco competitivo

Fraquezas

Falta de controle adequado de
insumos

Falta de controle financeiro
Falta de experiéncia em
marketing

Falta de um Software de gestao
Falta de treinamento para a
equipe de atendimento

Especializagbes em um unico
local

Implementacao de residéncia
profissional (RPM)

Expansao da oferta de servigos
Investimento em marketing
digital

Participagdo em eventos
municipais e regionais da area
da saude

Atender planos de saude

Outras clinicas e consultérios
particulares

Crise econdmica

Mudancga na legislagao
Insatisfacdo de alguns pacientes
Avanco tecnologicos dos
concorrentes

Aumento no preg¢o dos insumos




5 ESTRATEGIA E IMPLEMENTAGAO

O planejamento estratégico da clinica médica multidisciplinar Casa Ronconi,
tem como objetivo fornecer cuidados de saude de qualidade para adultos e criangas
nas areas de otorrinolaringologia, oftalmologia, fisioterapia e nutrigdo. Tem como
objetivo ser uma referéncia na comunidade de Pindamonhangaba-SP e regiao,
oferecendo servicos médicos de exceléncia que atendam as necessidades

especificas de cada paciente.

O objetivo desse plano de marketing € construir uma base sdélida para o
sucesso a longo prazo, atraindo novos clientes, fidelizando os existentes e se
destacando no mercado competitivo de saude. Esperamos consolidar a marca e
trazer uma boa reputacdo, mostrar os valores para que o publico a reconheca,

fazendo assim com que a recepgao seja positiva pelo publico alvo.

5.1 PUBLICO-ALVO E PERSONA

Publico - alvo

Idade - Todas as idades

Género - Feminino e Masculino

e Composicao familiar - Todos

e Fase do ciclo de vida — Prematuros, criangas, adolescentes, adultos e idosos.

e Localizagéo - Pindamonhangaba-SP.

e Habitos de consumo - Pessoas que valorizam e utilizam médicos
profissionais.

[

PERSONA

Fernanda Vasconcellos € uma mulher de 30 anos, casada, com dois filhos.
Como gerente de Recursos Humanos, ela tem uma rotina intensa e precisa
equilibrar as responsabilidades do trabalho com os cuidados com a familia. Reside
em um bairro de classe média alta em Pindamonhangaba-SP, Maria valoriza muito a

qualidade de vida e o bem-estar.

Ela é uma planejadora nata, sempre em busca de informagdes detalhadas e



confiaveis antes de tomar decisdes relacionadas a saude. Maria e sua familia
realizam check-ups anuais e consultas periddicas com especialistas, pois ela

acredita na importancia da prevengao.

Além de se preocupar com a propria saude, Maria se dedica a garantir que
sua familia também receba o melhor atendimento possivel. Ela procura por servigos
de saude que oferecam atendimento personalizado, profissionais experientes e
tecnologias médicas avancadas. Um ambiente acolhedor e a facilidade de

agendamento sao fundamentais para ela, dado seu estilo de vida agitado.

Maria é leal a clinicas e hospitais que conseguem entregar um atendimento
de alta qualidade e uma experiéncia positiva. Ela valoriza um relacionamento de
confianga com os profissionais de saude e prefere instituicdes que oferecam

informacdes claras e detalhadas sobre tratamentos e prevencoes.

5.1 OS 4 Ps DE MARKETING

Produto/Servigo:

e Servicos de saude multidisciplinares: Oferecer uma variedade de servigcos de
saude, incluindo consultas médicas em oftalmologia, otorrinolaringologia,
nutricao e fisioterapia.

e Exames e procedimentos especificos: Disponibilizar exames diagndsticos,
tratamentos especializados e encaminhamento para procedimentos
cirargicos, quando necessario, em cada area de especializagéo.

e Campanhas de promocao da saude: Desenvolver campanhas para promover
a saude, prevencao de doengas e reabilitacdo para pacientes de todas as

idades e condi¢des de saude.

Preco:

e Estratégia de precificacdo: Determinar uma politica de precos que seja
competitiva no mercado, ao mesmo tempo em que reflete a qualidade e a
abrangéncia dos servigos oferecidos.

e Planos de pagamento e convénio: Oferecer op¢des de pagamento flexiveis e

aceitar uma variedade de planos de saude para garantir que 0s servigos



Praca:

sejam acessiveis para todos os pacientes.

Descontos e promogdes: Implementar descontos especiais para
determinados grupos de pacientes, como idosos, estudantes ou familias, e
realizar promog¢gdes sazonais para aumentar a procura por Servigos

especificos.

Localizacdo estratégica: Ter wuma localizagdo de facil acesso,
preferencialmente em areas de grande circulagao.

Canais de distribuicdo: Utilizar canais de distribuicdo online e offline para
promover os servigos da clinica, incluindo website, redes sociais, materiais
impressos e parcerias com outros profissionais de saude.

Parcerias estratégicas: Ter parcerias com hospitais, clinicas especializadas,
empresas locais e outras instituicbes para expandir a rede de referéncia e

aumentar a visibilidade da clinica.

Promocgao:

Marketing digital: Utilizar um plano de marketing digital, como SEO,
publicidade online, marketing de conteudo e redes sociais, para aumentar a
visibilidade da clinica e atrair novos pacientes.

Eventos e campanhas de saude: Organizar eventos, palestras, workshops e
campanhas de saude para educar a comunidade e promover os servicos da
clinica.

Relacionamento com o paciente: Investir em um atendimento ao cliente
excepcional, com comunicagao clara, empatica e personalizada, para garantir

a satisfacao do paciente e a fidelizagao a clinica.

A clinica médica Casa Ronconi pode alcancar seus objetivos e satisfazer as

necessidades de seus pacientes aplicando os 4 Ps de marketing de forma integrada

e estratégica.

5.2 ESTRATEGIA DE MARKETING



ESTRATEGIA DE COMPETICAO:
Diferenciacao pelo servigo:

e Qualidade do atendimento: Investir em treinamento continuo da equipe para
oferecer um atendimento humanizado e personalizado;

e Especializagédo: Oferecer especialidades médicas exclusivas ou servigos de
alta complexidade que concorrentes nao oferecem;

e Tecnologia de ponta: Utilizar equipamentos meédicos de ultima geragao e

tecnologias avangadas para diagnosticos e tratamentos;
Foco na experiéncia do paciente:

e Ambiente acolhedor: Criar um ambiente confortavel e acolhedor para os
pacientes, desde a recepgao até as areas de atendimento;

e Facilidade de acesso: Oferecer opgcdes de agendamento online, lembretes
automaticos de consultas e facilidade de acesso a clinica/hospital;

e Acompanhamento pos-consulta: Implementar um sistema de
acompanhamento pds-consulta para garantir que o0s pacientes sigam

corretamente as recomendacdes médicas.
Precos competitivos e transparéncia:

e Transparéncia nos Precos: Forneca informacdes claras sobre os custos dos
servigos, evitando surpresas desagradaveis para os pacientes.
e Planos de Pagamento: Oferegca opgdes de pagamento flexiveis, incluindo

parcelamentos e convénios com planos de saude.
Marketing digital e presenca online:

e SEO e conteudo de qualidade: Melhorar o posicionamento nos motores de
busca e oferecer conteudos educativos sobre saude em blogs e redes sociais;
e Engajamento nas redes sociais: Utilizar as redes sociais para engajar a
comunidade, compartilhar histérias de sucesso e promover eventos de saude;
e Avaliagdes e depoimentos: Incentivar os pacientes satisfeitos a deixar

avaliagdes positivas online e utilizar depoimentos para construir credibilidade.



ESTRATEGIA DE POSICIONAMENTO
Identificacdo de posicdo no mercado:

e Analise da concorréncia: Realizar uma analise detalhada dos concorrentes
diretos e indiretos para identificar seus pontos fortes e fracos;

e Proposta de valor unica: Definir claramente o que diferencia sua empresa dos
concorrentes e comunicar isso consistentemente em todos os pontos de

contato com o paciente.
Segmentag¢ao de mercado:

e Segmentos especificos: Direcionar suas estratégias de marketing para
segmentos especificos do mercado, como familias, idosos, atletas, etc.
e Servicos personalizados: Desenvolver pacotes de servigos personalizados

para atender as necessidades especificas de cada segmento.
Comunicacéo clara e consistente:

e Mensagens de marketing: Criar mensagens de marketing claras que
transmitam os valores e beneficios unicos da empresa,;
e Branding: Desenvolver uma identidade de marca forte e consistente, incluindo

logotipo, cores, e elementos visuais que transmitem confianga e qualidade.
Parcerias estratégicas:

e Colaboragbes com outros profissionais de saude: Estabelecer parcerias com
outros profissionais e instituicdes de saude para oferecer um atendimento
integrado e abrangente;

e Programas comunitarios: Participar de programas comunitarios e eventos

locais para aumentar a visibilidade e fortalecer a reputagao da marca.

POSICIONAMENTO POR BENEFICIO

O posicionamento por beneficio se concentra em comunicar os beneficios

tangiveis e intangiveis que seus produtos ou servigos oferecem aos clientes. Essa



estratégia vai além de simplesmente descrever as caracteristicas do que vocé
vende, focando em como seus produtos ou servigos podem resolver os problemas

dos clientes, melhorar suas vidas e atender as suas necessidades.

Ao destacar os beneficios exclusivos que seus produtos ou servicos
oferecem, vocé se diferencia dos seus concorrentes e conquista a atencdo dos
clientes, focando nas necessidades e desejos dos clientes, vocé cria uma conexao

emocional com o publico, tornando sua marca mais memoravel e desejavel.

Podendo ser criado programas de fidelizagdo para clientes que entendem e
valorizam os beneficios que seus produtos ou servigos oferecem sido mais
propensos a se tornarem fiéis a sua marca. Clientes que reconhecem o valor que
seus produtos ou servigos agregam estao dispostos a pagar um prego mais alto por
eles. Um posicionamento por beneficio bem definido e comunicado de forma eficaz

te coloca em uma posi¢ao de vantagem competitiva sustentavel no mercado.

5.3 ESTRATEGIAS DE VENDA

A estratégia de vendas para a clinica médica Casa Ronconi sera buscar
aumentar as vendas, captar novos clientes e se destacar no mercado competitivo.
Depois de ja identificado o publico alvo, realizar uma analise da concorréncia e
identificar as oportunidades de crescimento. Iniciaremos a estratégia de vendas.

Adotaremos oferecer pacotes que combinam diferentes especialidades, com
precos diferenciados e beneficios exclusivos. Por exemplo, pacote oftalmologia
completa (consulta, exame de vista e retinografia) por um prego especial; pacote
nutricdo esportiva (avaliagdo nutricional, plano alimentar personalizado e
acompanhamento mensal) com desconto para os primeiros 10 clientes.

Sera desenvolvido programas de prevengdo personalizados para cada
cliente, com acompanhamento regular e orientagdo individualizada. Como por
exemplo, programa de prevengcdo de doengas oculares para criangas, com
acompanhamento anual e orientagbes sobre cuidados com a visdo; programa de
nutricdo para gestantes, com acompanhamento pré-natal e pés-parto e orientagdes
sobre alimentacdo saudavel para méae e bebé.

Dando énfase sempre no atendimento humanizado e personalizado, com foco



nas necessidades e expectativas de cada cliente, como por exemplo, oferecer um
ambiente acolhedor e receptivo, com horarios flexiveis e atendimento
individualizado; criar um canal de comunicagao direto com os clientes para duvidas e
agendamentos; oferecer acompanhamento pos-consulta com os especialistas. A
clinica multidisciplinar Casa Ronconi utiliza um tom de voz acolhedor, auténtico e
familiar, que reflete a atmosfera amigavel e confortdvel do ambiente clinico. Essa
abordagem facilita a conexdao com os pacientes, promovendo um sentimento de
confianga e segurancga. A comunicagao € clara e acessivel, enfatizando os valores
fundamentais da clinica, como cuidado personalizado, qualidade no atendimento e
compromisso com a saude e o bem-estar dos pacientes.

Realizar campanhas de marketing direcionadas para o publico-alvo, utilizando
diferentes canais de comunicagao, como midias sociais, e-mail marketing e anuncios
online, como por exemplo, criar campanhas nas redes sociais em cada

especialidade da clinica, utilizando linguagem acessivel e imagens atrativas.

6 RECURSOS HUMANOS

6.1 EQUIPE PROPRIA DE GESTAO

A equipe de gestao da clinica médica multidisciplinar sera responsavel pela
supervisdo e administragcdo de todas as operacgdes da instituicdo. Esta equipe sera
composta por profissionais experientes em gestdo de saude e tera as seguintes

funcoes:

Diretora Médica: Responsavel pela supervisdo geral das praticas meédicas,
garantindo o cumprimento das regulamentagbes e padroes de qualidade,
responsavel também pelo recrutamento, selegcdo e desenvolvimento da equipe de

funcionarios, garantindo um ambiente de trabalho positivo e eficiente.

Gerente Administrativa: Encarregada das operagdes administrativas e financeiras da
clinica, incluindo gerenciamento de pessoal, contabilidade e relagdbes com

fornecedores.

Secretarias: Responsavel por garantir um alto padrdo de atendimento ao paciente,

gerenciando agendamento de consultas, o atendimento telefénico e as reclamacdes



dos clientes.
6.2 NECESSIDADES ADICIONAIS E SERVICOS TERCEIRIZADOS

Além da equipe de gestao interna, a clinica médica multidisciplinar precisara
de profissionais especializados para fornecer servicos medicos e terapéuticos. As

especialidades especificas incluem:

e Otorrinolaringologista: Especialista em diagnéstico e tratamento de disturbios

relacionados ao ouvido, nariz e garganta;

e Oftalmologista: Médico especializado em diagnosticar e tratar doencgas

oculares e disturbios da visao;

e Nutricionista: Profissional de saude especializado em nutricdo e dietética,

fornecendo orientacao nutricional personalizada aos pacientes;

e Fisioterapeuta: Especialista em reabilitagdo fisica e funcional, oferecendo

tratamentos para lesées musculoesqueléticas e condi¢cdes crénicas.

Para atender a essas necessidades especializadas, a clinica pode optar por
contratar profissionais em tempo integral ou estabelecer parcerias com prestadores
de servigos terceirizados. Isso pode incluir acordos contratuais com médicos

autébnomos, empresas de terapia fisica ou consultores nutricionais.

6.3 PROJEGOES DE CUSTOS OPERACIONAIS DE PESSOAL

Com base na estrutura de pessoal, a projecdo de custos operacionais de pessoal

ficardo da seguinte forma:

Recepcionista: R$1412,00 total de 3 funcionarias.
Gestora administrativa: R$3780,00 uma funcionaria.
Pro-labore: R$1412,00.

Parceria médica: R$1500,00 sendo distribuidos em 3 médicos mais comissdo por



consulta.

A projecdo de custo de pessoal mensal é de R$10.928, enquanto a projegédo
anual totaliza R$131.136. Recomenda-se revisar periodicamente esses valores para
ajustar conforme mudancgas nas leis trabalhistas, variagdes salariais e a expansao

da equipe.

7.1 CAPITAL INICIAL (INVESTIMENTO)

Tabela 1 - Total de investimentos

Total dos Investimentos _
Investimentos Fixos RS 196.552,00
\nvestimentos preé-operacional RS 116.553,00
Estoque inicial RS 4.893,50
Capital de giro RS 172.106,70
Total RS 490.105,20

7.2 CUSTOS (FIXOS, PRE-OPERACIONAL, VARIAVEIS, OUTROS)

Tabela 2 - Custos Fixos



CUSTOS FIXOS
Descricdo Valor %
Parcela empréstimo RS 646144 22 53%
Alarme Verisure RS 22905 0,80
Internet Vivo RS 100,50 0,35%
Telefone- Plano controle RS 82,30 0,259%
Microsoft RS 45 [ 0,16%
sistema Medplus R5 2500, [l 0,80
Salario secretaria RS 424800 14 B1%
Salario Gestora administrativa R  3.780,00 13,18%
Depreciacao RS 141238 402%
Encargos sociais sobre pro laborg RS 11296 0,39%
Encargos sociais sobre salarios | RS 3.970,82 13,84%
Honorarios contabeis RS 600,00 2,00%
Agua e Luz RS 310,00 1,08%
Marketing e propaganda RS 250,00 0,87%
Pro-labore RS 141200 482%
Tercerizacao limpeza R  1.200,00 418%
Beneficios RS 860,00 3,00%
VT secretarias RS 280,00 3,07%
Manutencdo RS 400,00 1,39%
Papelaria R5 100,00 0,35%
Parceria medica RS  2.000,00 6, 97%
Total RS 2868445 | 100,00%

Tabela 3 - Custos variaveis

CUSTOS VARIAVEIS
Produtos de esterelizacdo RS 250,00 6,41%
Treinamentos RS 350,00 8,97%
Comissdo medica RS  2.000,00 51,28%
Colirio RS 800,00 20,51%
Materiais descartaveis RS 500,00 12,82%
Total RS  3.900,00 100,00%

Tabela 4 - Pré-operacional



PRE-OPERACIONAL VALOR
Marketing de inauguracao RS 350,00
| vigildncia sanitéria RS 350,00
Dominio do site RS 200,00
. \Reforma RS 100.000,00
Uniformes e crachas RS 200,00
Mesas RS 4.000,00
' |Cadeiras RS 5.030,00
Balcdo recepcdo RS 2.713,00
Marketing RS 450,00
Legalizag3o contdbeis RS 800,00
Vigilancia sanitaria RS 350,00
Treinamentos funcionarios RS 200,00
Espelhos RS 700,00
-|Sinalizacdo interna e externa RS 110,00
Material de escritdrio RS 500,00
TOTAL RS 116.553,00

7.3 ANALISE DO PONTO DE EQUILIBRIO

Tabela 5 - Ponto de equilibrio

PONTO DE EQUILIBRIO

Descricdo CUSTO FIXO PROPORCIONAL | Margem contribuicio [Ponto de equilibrio (Qtd) |Ponto de equilibrio monetdrio| custo varidvel proporcional
Consultas oftalmoldgicas RS 6.777,10 [ RS 200,00 34 RS 10.165,64 | RS 3.388,55
Exame de teste ortoptico RS 315,21 | RS 150,00 2 RS 400,00 | RS 100,00
Mapeamento de retina RS 315,21 | RS 150,00 4 RS 800,00 | RS 200,00
Gonioscopia RS 788,03 | RS 150,00 5 RS 1.050,71 | RS 262,68
Teste de vis8o de cores RS 94564 | RS 100,00 3 RS 450,00 | RS 150,00
Teste do olhinho RS 31521 | RS 150,00 3 RS 500,00 | RS 150,00
Tonometria RS 315,21 | RS 100,00 3 RS 450,00 | RS 150,00
Cirurgia estrabismo RS 630,43 | RS 5.590,00 1 RS 7.890,00 | RS 2.300,00
Cirurgia catarata RS 315,21 | RS 5.350,00 1 RS 7.890,00 | RS 2.500,00
Procedimento oftalmo infantil RS 788,03 | RS 550,00 1 RS 1.719,35 | RS 931,31
Consultas otorrinclaringologicas RS 472821 | RS 250,00 19 RS 6.619,49 | RS 189128
Exame de nasofaringospia RS 315,21 [ RS 150,00 2 RS 420,28 | RS 105,07
Exame de nasolaringospia RS 157,61 | RS 150,00 1 RS 210,14 | RS 52,54
Exame de audiometria RS 157,61 | RS 80,00 2 RS 197,01 | RS 39,40
Consultas fisioterapeuta RS 472821 [ RS 120,00 39 RS 7.880,34 | RS 3.152,14
Consultas nufricionista RS 7.092,31 | RS 130,00 55 RS 10.911,24 | RS 3.818,94
TOTAL RS 28.684,45 RS 13.410,00 176 RS 57.654,22 | rS 19.191,50

7.4 PROJECOES DE RESULTADOS E RECEITAS

Tabela 6 - Valor unitario dos servigos oferecidos



FONTES DE RECEITAS
Descricdo Valor %
Consultas oftalmologicas RS 300,00 1,53%
Exame de teste ortoptico RS 200,00 1,02%
Mapeamento de retina RS 200,00 1,02%
Gonioscopia RS 200,00 1,02%
Teste de visdo de cores RS 150,00 0,76%
Teste do olhinho RS 200,00 1,02%
Tonometria RS 150,00 0,76%
Cirurgia estrabismo RS 7.890,00 40,19%
Cirurgia catarata RS 7.890,00 40,19%
Procedimento oftalmo infantil RS 1.200,00 6,11%
Consultas otorrinolaringologicas | RS 350,00 1,78%
Exame de nasofaringospia RS 200,00 1,02%
Exame de nasolaringospia RS 200,00 1,02%
Exame de audiometria RS 100,00 0,51%
Consultas fisioterapeuta RS 200,00 1,02%
Consultas nutricionista RS 200,00 1,02%
TOTAL RS 19.630,00 100,00%

Tabela 7 - Projecao de venda no primeiro més.

PROJECAO DE VENDA
Proporgio de contribuicio por|
Descricdo Preco de venda Quantidade Total produto para pagamento dos
custos fixos

Consultas oftaimologicas RS 300,00 43 RS 12.900,00 24%
Exame de teste ortoptico RS 200,00 2 RS 400,00 1%
Mapeamento de retina RS 200,00 2 RS 400,00 1%
Gonioscopia RS 200,00 5 RS 1.000,00 3%
Teste de vis3o de cores RS 150,00 6 RS 900,00 3%
Teste do olhinho RS 200,00 2 RS 400,00 1%
Tonometria RS 150,00 2 RS 300,00 1%
Cirurgia estrabismo RS 7.890,00 4 RS 31.560,00 2%
Cirurgia catarata RS 7.890,00 2 RS 15.780,00 1%
Procedimento oftalmo infantil RS 1.200,00 5 RS 6.000,00 3%
Consultas otorrinolaringologicas RS 350,00 30 RS 10.500,00 16%
Exame de nasofaringospia RS 200,00 2 RS 400,00 1%
Exame de nasclaringospia RS 200,00 1 RS 200,00 1%
Exame de audiometria RS 100,00 i RS 100,00 1%
Consultas fisioterapeuta RS 200,00 30 RS 6.000,00 16%
Consultas nutricicnista RS 200,00 45 RS $.000,00 25%

TOTAL POR MES 182 RS 95.840,00 100%

7.5 DRE

Tabela 8 - DRE (Demonstrativo de Resultado)




DREANO 1

Receita Bruta anual RS 1.150.712,69
Custos Variaveis totais RS  286.760,00
Margem de contribuigdo RS 461.547,75
Despesas Fixas RS  344.213,40
LAIR (lucro antes do IR) RS 58.191,54
IR (15%) RS 8.728,73
CSLL {9%) RS 5.237,23
Lucro Liquido RS 44.225,58
DRE ANO 2
Receita Bruta anual RS 1.286.829,20
Custos Variaveis totais | RS 346.079,48
Margem de contribuicda RS 461.547,75
Despesas Fixas RS 356.213,40
LAIR (lucro antes do IR) | RS 122.988,57
IR {15%) RS 18.448,29
CSLL [9%) RS 11.068,97
Lucro Liguido RS 93.471.31
DREANO 3
Receita Bruta anual RS 1.792.520,40
Custos Variaveis totais RS  122.988,57
Margem de contribuicdo | RS 461.547,75
Despesas Fixas RS  265.141,52
LAIR {lucro antes do IR) RS  842.842.56
IR (15%) RS 126.426,38
CSLL (9%) RS 72.855,83
Lucro Liquido RS  £40.560,35

7.6 PAYBACK E TIR
Tabela 9




Taxa Investimento Inicial
10,00%|-RS 490,105,20
Ano Fluxo de Cx vp Saldo
RS 44,225,58 R540.205,07|-RS  449.900,13
RS 93.471,31 | RS 77.249,02 |-RS  372.651,11
3 R5 640.560,35 | RS 481.262,47 | RS 108.611,36
VP: RS 598.716,56
VPL: RS 108.611,36
IL: RS 122,16
TIR: 18%
PBE: 2 anos e aproximadamente 9 més
3,77 | 9,2

7.7 ANALISE FINANCEIRA DO EMPREENDIMENTO E INDICADORES

Este relatério visa fornecer uma analise detalhada da viabilidade
econdmico-financeira do empreendimento proposto, que se dedica ao ramo de
medicina oftalmoldgica, nutricdo, fisioterapia e otorrinolaringologia. Através da
analise dos investimentos necessarios, custos fixos e variaveis, projecdes de vendas
e resultados financeiros esperados, buscamos determinar se o empreendimento é

sustentavel e rentavel a longo prazo.

Os investimentos iniciais totalizam R$490.105,20 e abrangem investimentos
fixos, pré-operacionais, estoque inicial e capital de giro. Esta alocagao de recursos €

crucial para a infraestrutura e operacéo inicial do negécio.

Os custos fixos sdo importantes para manter as operagbes do negdcio e
totalizam R$28.684,45. Incluem despesas como salarios, servicos de terceiros,

marketing e despesas administrativas.

Os custos variaveis totalizam R$3.900,00 e englobam gastos com materiais e
servicos utilizados diretamente na prestacdao dos servicos, como produtos de

esterilizagao, treinamentos e comissdes médicas.

Com base nas proje¢cdes de vendas, a receita bruta anual estimada para o

segundo ano de operacgdo é de R$1.286.829,20. Essas proje¢des sdo fundamentais



para calcular a rentabilidade do empreendimento e sua capacidade de gerar receitas

suficientes para cobrir os custos e proporcionar lucro.

No DRE do primeiro ano, o resultado anual foi de R$44.225,58, com aumento
mensal de 0,01%, ja no segundo ano o resultado anual aumentou para R$93.471,31
com aumento mensal de 2% e no terceiro ano um resultado de R$640.560,35 com
aumento de 4% com relagao ao primeiro ano. O periodo de retorno do investimento,
conhecido também como payback, € de aproximadamente até 2 anos e 9 meses, o

que indica uma rapida recuperacgao do capital investido.

A viabilidade de uma TIR de 18% ¢é evidenciada pelo fato de ser
significativamente superior ao custo de capital, indicando um retorno bom sobre o
investimento. Este indice de retorno destaca-se em comparacdo com outras
oportunidades de investimento no mercado. Um ambiente econémico favoravel e
expectativas de crescimento no setor reforcam ainda mais sua atratividade. Assim, a
taxa de 18%, juntamente com as perspectivas econdmicas positivas e o crescimento
projetado no setor, reafirma a viabilidade e a rentabilidade do empreendimento a
longo prazo. O projeto se apresenta como uma opg¢ao de investimento sélida e

promissora, capaz de gerar lucros substanciais e sustentaveis.



8 DESENVOLVIMENTO DO NEGOCIO

Este estudo analisa a Vviabilidade econdmico-financeira de um
empreendimento que ofertara servicos médicos nas areas de oftalmologia, nutrigéo,
fisioterapia e otorrinolaringologia. A analise considera os investimentos iniciais,
estrutura de custos, fontes de financiamento, estratégias de crescimento e projecdes

financeiras de longo prazo.

O investimento inicial total é estimado em R$490.105,20, considerando
aquisicoes de equipamentos, mobiliario, softwares, reformas, instalagdes, marketing
inicial, estoque inicial e capital de giro. Duas principais fontes de financiamento séo

consideradas: capital préprio e empréstimos bancarios.

Para garantir a sustentabilidade do negdcio, serdo implementadas diversas
estratégias de crescimento. Essas estratégias incluem a expansao para novas
especialidades médicas e servicos complementares, o estabelecimento de parcerias
estratégicas com outras clinicas e instituicbes de saude, a implementagcéo de
campanhas de marketing digital e a adogédo de novas tecnologias para aprimorar a

eficiéncia operacional e a qualidade do atendimento.

As projecdes financeiras revelam um cenario promissor, com receita bruta
anual estimada em R$1.150.712,69 no primeiro ano, crescendo 2% ao ano e
atingindo R$1.286.229,20 no segundo ano, com aumento de 4% para o terceiro ano.
O lucro liquido acompanha essa tendéncia de crescimento, iniciando em
R$44.225,58 no primeiro ano e atingindo R$640.560,35 no terceiro ano. A analise
aprofundada da viabilidade demonstra resultados positivos. A Taxa Interna de
Retorno (TIR) é de 18%, significativamente superior ao custo de capital, indicando
um retorno sobre o investimento. O payback, periodo de retorno do capital investido,

€ estimado em até 2 anos e 9 meses.

Com base nos dados e estudo realizado, pode-se concluir que o
empreendimento apresenta viabilidade econémica e financeira, evidenciada pela TIR
boa, payback rapido, estratégias de crescimento bem definidas e projecoes
financeiras promissoras. Com potencial para gerar retornos substanciais e
sustentaveis a longo prazo, o projeto se configura como uma oportunidade de

investimento solida e atraente.
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APENDICE

Valor referente ao ponto de equilibrio do primeiro més e custo variavel proporcional.

Projecao de venda no primeiro ano com base no ponto de equilibrio

Ponto de equilibrio (Qtd) |Ponto de equilibrio monetério | custo varidvel proporcional
31 RS 0.427,14 | RS 3.142,38
2 RS 400,00 | RS 100,00
4 RS 800,00 | RS 200,00
1 RS 209,49 | RS 52,37
2 RS 235,68 | RS 78,56
2 RS 418,98 | RS 104,75
3 RS 450,00 | RS 150,00
0 RS 44353 | RS 129,29
0 RS 459,99 | RS 145,75
1 RS 685,61 | RS 371,37
20 RS 7.038,93 | RS 2.011,12
1 RS 209,49 | RS 52,37
1 RS 209,49 | RS 52,37
4 RS 392,80 | RS 78,56
52 RS 10.474,60 | RS 4,189,84
56 RS 11.119,19 | RS 3.891,72

180 RS 42.974,91 | RS 14.750,45

Més Receita Bruta Custos Varidveis Custos Fixos Margem de contribui¢ao Resultado
Janeiro RS 77.260,00 | RS 16.860,06 | RS 28.281,41 | RS 32.321,24 |-R$ 202,71
Fevereiro | RS 81.895,60 | RS 17.871,66 | RS 28.281,41 | RS 32.321,24 | RS 3.421,29
Marco RS 86.809,33 | RS 18.943,96 | RS 28.281,41 | RS 32.321,24 | RS 7.262,72
Abril RS 92.017,89 | RS 20.080,60 | RS 28.281,41 | RS 32.321,24 | RS 11.334,64
Maio RS 97.538,96 | RS 21.285,43 | RS 28.281,41 | RS 32.321,24 | RS 15.650,88
Junho RS 103.391,30 | RS 22.562,56 | RS 28.281,41 | RS 32.321,24 | RS 20.226,09
Julho RS 109.594,78 | RS 23.916,31 | RS 28.281,41 | RS 32.321,24 | RS 25.075,82
Agosto RS 116.170,47 | RS 25.351,29 | RS 28.281,41 | RS 32.321,24 | RS 30.216,53
Setembro| RS 123.140,70 | RS 26.872,37 | RS 28.281,41 | RS 32.321,24 | RS 35.665,68
Outubro | RS 130.529,14 | RS 28.484,71 | RS 28.281,41 | RS 32.321,24 | RS 41.441,78
Novembrd RS 138.360,89 | RS 30.193,79 | RS 28.281,41 | RS 32.321,24 | RS 47.564,45
Dezembro| RS 146.662,54 | RS 32.005,42 | RS 28.281,41 | RS 32.321,24 | RS 54.054,47
TOTAL RS 1.303.371,60 | RS 284.428,16 | RS 339.376,92 | RS 387.854,83 | RS 291.711,69

Valor referente ao ponto de equilibrio do segundo ano e custo variavel proporcional

com aumento de 10%.




PONTO DE EQUILIBRIO

Descrigio CUSTO FIXO PROPORCIONAL |Margem contribuicio Ponto de equilibrio (Qtd)|Ponto de equilibrio monetdridcusto varidvel proporcional|
Consultas oftalmologicas RS 5.600,28 | RS 200,00 28 RS 2.400,42 | RS 2.800,14
Exame de teste ortoptico RS 560,03 | RS 150,00 2 RS 400,00 | RS 100,00
Mapeamento de retina RS 840,04 | RS 150,00 4 RS 800,00 | RS 200,00
Gonioscopia RS 560,03 | RS 150,00 4 RS 746,70 | RS 186,68
Teste de visdo de cores RS 560,03 | RS 100,00 3 RS 450,00 | RS 150,00
Teste do olhinho RS 420,02 | RS 150,00 3 RS 600,00 | RS 150,00
Tonometria RS 560,08 | RS 100,00 3 RS 450,00 | RS 150,00
Cirurgia estrabismo RS 560,03 | RS 5.590,00 1 RS 7.890,00 | RS 2.300,00
Cirurgia catarata RS 280,01 | RS 5.390,00 0 RS 409,89 | RS 129,88
Procedimento oftalmo infantil| RS 280,01 | RS 550,00 1 RS 610,94 | RS 330,93
Consultas otorrinolaringologicd RS 4.480,22 | RS 250,00 13 RS 6.272,31 | RS 1.792,09
Exame de nasofaringospia RS 420,02 | RS 150,00 3 RS 560,03 | RS 140,01
Exame de nasolaringospia RS 700,03 | RS 150,00 5 RS 933,38 | RS 233,34
Exame de audiometria RS 420,02 | RS 80,00 5 RS 525,03 | RS 105,01
Consultas fisioterapeuta RS 5.600,28 | RS 120,00 a7 RS 9.333,80 | RS 3.733,52
Consultas nutricionista RS 6.440,32 | RS 130,00 50 RS 9.908,19 | RS 3.467,87
TOTAL RS 28.281,41 RS 13.410,00 175 R$ 48.290,68 | RS 15.969,45
Projecédo de venda com aumento de 10% para o ano 2.
PROJECAO DE VENDA
Propor¢do de contribuigdo
Descri¢do Prego de venda Quantidade Total por produto para pagamento
dos custos fixos

Consultas oftalmoldgicas RS 300,00 40 RS 12.000,00 20%
Exame de teste ortoptico RS 200,00 4 RS 200,00 2%
Mapeamento de retina RS 200,00 6 RS 1.200,00 3%
Goniascopia RS 200,00 4 RS 800,00 2%
Teste de visdo de cores RS 150,00 4 RS 600,00 2%
Teste do olhinho RS 200,00 3 RS 600,00 1%
Tonometria RS 150,00 a4 RS 600,00 2%
Cirurgia estrabismo RS 7.890,00 4 RS 31.560,00 2%
Cirurgia catarata RS 7.890,00 2 RS 15.780,00 1%
Procedimento oftalmo infantil | RS 1.200,00 2 RS 2.400,00 1%
Consultas otorrinolaringologicg RS 350,00 32 RS 11.200,00 16%
Exame de nasofaringospia RS 200,00 3 RS 600,00 1%
Exame de nasolaringospia RS 200,00 5 RS 1.0:00,00 2%
Exame de audiometria RS 100,00 3 RS 300,00 1%
Consultas fisioterapeuta RS 200,00 40 RS 8.000,00 20%
Consultas nutricionista RS 200,00 45 RS 9.200,00 23%

TOTAL POR MES 202 RS 96.640,00 100%







