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EPIGRAFE

"Onde n&o ha escuta, ndo ha dialogo; e onde nao ha dialogo, ndo ha

transformacao."

Paulo Freire



RESUMO

A atuagdo do Técnico em Seguranga do Trabalho tem evoluido
significativamente, assumindo uma funcado estratégica no contexto das relagdes
interpessoais dentro das organizagdes. Este trabalho tem como objetivo analisar como
esse profissional pode atuar como agente transformador na construgdo de uma cultura
de seguranga mais integrada, colaborativa e humanizada. Por meio de uma
abordagem tedrica, a pesquisa explora temas como clima organizacional,
comunicagdo interna, gestdo de conflitos e riscos psicossociais, destacando os
desafios enfrentados e as estratégias possiveis para supera-los. A analise evidencia
que a efetividade das ag¢des de seguranga esta diretamente ligada a qualidade das
interagcdes humana, exigindo do técnico ndo apenas conhecimento técnico, mas
também competéncias relacionai, empatia e habilidades para promover o
engajamento coletivo. Conclui-se que a prevengao no ambiente de trabalho depende
da integracao entre fatores técnicos e humanos, e que o Técnico em Seguranga do

Trabalho tem papel central nesse processo.

Palavras-chave: Seguranca do Trabalho, Relagdes Interpessoais, Cultura de

Segurancga, Comunicacéao, Clima Organizacional, Riscos Psicossociais.



ABSTRACT

The role of the Occupational Safety Technician has evolved significantly, taking
on a strategic role in the context of interpersonal relations within organizations. The
aim of this paper is to analyse how this professional can act as a transforming agent
in building a more integrated, collaborative and humanized safety culture. Using a
theoretical approach, the research explores themes such as organizational climate,
internal communication, conflict management and psychosocial risks, highlighting the
challenges faced and the possible strategies for overcoming them. The analysis shows
that the effectiveness of safety actions is directly linked to the quality of human
interactions, requiring not only technical knowledge but also relationship skills,
empathy and the ability to promote collective engagement. The conclusion is that
prevention in the workplace depends on the integration of technical and human factors,

and that the occupational safety technician plays a central role in this process.

Keywords: Occupational Safety, Interpersonal Relations, Safety Culture,
Communication, Organizational Climate, Psychosocial Risks.



Objetivos

Objetivo Geral

Analisar o papel do Técnico em Seguranga do Trabalho como agente de
transformacao nas relagcdes interpessoais dentro das organizagdées, com foco na

construgcéo de uma cultura de segurancga integrada, colaborativa e humanizada.

Objetivo Especifico

Investigar a influéncia das relagdes interpessoais e do clima organizacional nas

praticas de segurancga do trabalho.

Compreender como a comunicagao interna impacta a eficacia das acgdes

preventivas e o engajamento dos colaboradores.

Identificar os principais desafios enfrentados pelo Técnico em Seguranga do

Trabalho na mediagao entre gestores e colaboradores.

Discutir a importancia dos riscos psicossociais no contexto atual e sua relacao

com a saude e segurancga do trabalho.

Apontar estratégias que contribuam para fortalecer a atuagéo do Técnico como
facilitador de mudancas culturais voltadas a prevengao e ao bem-estar no ambiente

de trabalho



Justificativa

A escolha do tema se justifica pela crescente complexidade das dinamicas
organizacionais e pela necessidade de uma abordagem mais ampla e humanizada na
area da seguranca do trabalho. Embora o cumprimento das Normas
Regulamentadoras permaneca essencial, torna-se evidente que aspectos como
comunicagéao, relagdes interpessoais, clima organizacional e riscos psicossociais
influenciam significativamente o comportamento dos colaboradores e a eficacia das
medidas preventivas. A seguranga do trabalho, portanto, ndo pode mais ser vista
apenas como aplicagdo de normas e procedimentos, mas como um processo que
depende, em grande parte, da qualidade das relagdes humanas no ambiente

organizacional.

Nesse contexto, destaca-se o papel estratégico do Técnico em Seguranga do
Trabalho como mediador entre colaboradores e gestores, indo além de suas
atribui¢des técnicas para atuar como facilitador de mudangas culturais. Sua atuagéo
esta diretamente relacionada a promocdo de um ambiente relacional saudavel,
baseado no dialogo, na empatia, na escuta ativa e na gestéo eficaz de conflitos. Com
a recente inclusdo dos riscos psicossociais nas diretrizes da seguranga do trabalho,
essa dimens&do humana ganha ainda mais relevancia, exigindo novas competéncias

e abordagens dos profissionais da area.

A presente pesquisa, portanto, busca ampliar o entendimento sobre os desafios
enfrentados por esses profissionais no cotidiano organizacional, oferecendo subsidios
para a construgcao de estratégias que fortalegam a sua atuagao e incentivem uma
cultura de seguranca mais participativa e integrada. Estudar essa relagdo entre o
Técnico em Seguranga do Trabalho e as relagdes humanas é essencial para
compreender como as interagdes sociais influenciam diretamente a prevencao de
acidentes e o bem-estar dos trabalhadores. Trata-se de um tema de relevancia
académica, profissional e sécia, alinhado as transformacgdes contemporaneas do

mundo do trabalho e a valorizagdo da saude integral dos colaboradores.
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1. INTRODUGAO

A seguranga do trabalho, por muito tempo associada exclusivamente ao
cumprimento de normas técnicas e a prevencao de acidentes fisicos, tem passado
por uma importante ressignificacdo no contexto organizacional contemporaneo. A
crescente complexidade das relagbes humanas no ambiente corporativo, aliada as
demandas por ambientes laborais mais saudaveis, sustentaveis e emocionalmente
equilibrados, tem ampliado o papel do Técnico em Segurancga do Trabalho, exigindo
dele competéncias que extrapolam o dominio técnico-normativo. Nesse cenario, a
capacidade de mediar conflitos, estabelecer canais de comunicacdo eficazes e
promover uma cultura de seguranga baseada na colaboragao e no respeito torna-se

indispensavel.

A atuagcdo do Técnico em Seguranga do Trabalho, portanto, deve ser
compreendida como estratégica, especialmente quando se considera o impacto das
relagdes interpessoais sobre o comportamento seguro, a adesao as praticas
preventivas e o fortalecimento do clima organizacional. Conflitos mal gerenciados,
falhas na comunicagao entre setores e liderangas autoritarias podem comprometer
significativamente a efetividade das agbes de segurancga, além de contribuir para o
surgimento de riscos psicossociais, como estresse ocupacional, assédio moral e

desmotivagéo.

Diante desse contexto, este trabalho propde uma reflexdo sobre os desafios
enfrentados por esses profissionais na mediagcado entre colaboradores e gestores,
analisando as barreiras comunicacionais, os fatores culturais e emocionais que
interferem na pratica preventiva e as estratégias que podem ser adotadas para tornar
a segurancga do trabalho mais integrada e humanizada. A proposta é destacar que a
prevencgao eficiente exige, além do cumprimento da legislagdo, uma escuta ativa,

empatia e engajamento genuino com o bem-estar coletivo.

Por meio de uma abordagem tedrica e multidisciplinar, serdo explorados os
fundamentos das relagbes humanas nas organizagdes, a influéncia do clima e da
cultura organizacional na seguranga do trabalho, bem como os impactos dos riscos
psicossociais na saude e produtividade. Ao final, busca-se demonstrar que o Técnico
em Seguranca do trabalho pode e deve atuar como um verdadeiro agente de

transformacdo, promovendo ambientes laborais mais seguros, colaborativos e
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saudaveis, onde a prevencgéo seja parte da cultura e ndo apenas uma obrigagdo

formal.

2. Desenvolvimento

2.1 Relagoes Interpessoais e Clima Organizacional - Interfaces
Essenciais para a Construgao de Ambientes Seguros e

colaborativos

As relagdes interpessoais dizem respeito as interagdes sociais estabelecidas
entre os individuos no ambiente de trabalho, fundamentadas em aspectos como
comunicagédo, empatia, cooperacdo e respeito mutuo. No contexto organizacional,
essas relacoes exercem influéncia direta sobre a dinamica das equipes, 0s processos
internos, a motivacdo dos colaboradores e, consequentemente, nos indicadores de
desempenho organizacional. Conforme Chiavenatto (2010), o relacionamento
interpessoal € uma variavel essencial do sistema de administracao participativa, pois
estimula o trabalho em equipe, a confiangca e o engajamento das pessoas em torno
de objetivos comuns. Essa perspectiva demonstra que os individuos ndo operam
isoladamente, mas sim em constante interacdo com os demais, sendo essas

interagdes o alicerce invisivel que sustenta o éxito das organizagoes.

Barbara Virginia (1996) observa que o relacionamento interpessoal representa
a forma como nos conectamos com o mundo, incluindo ndo apenas os vinculos com
outras pessoas, mas também o modo como relacionamos conosco. A autora destaca
que, embora ndo seja simples estabelecer relagdes positivas com todos, é possivel
cultivar um nivel saudavel de afeicdo e respeito que assegure a harmonia nas
interagdes, desde que haja equilibrio emocional e abertura ao dialogo. Carvalho
(2009) reforga que o relacionamento interpessoal é dindmico e constantemente em
evolugcdo, exigindo sensibilidade para lidar com as diferengas, promovendo um

ambiente mais favoravel ao trabalho, a cooperacao e a produtividade.

Nesse contexto, o clima organizacional emerge como uma consequéncia direta
nas relagdes interpessoais estabelecidas internamente. Ele pode ser definido como a
percepgao coletiva dos colaboradores sobre a qualidade do ambiente psicolégico e
motivacional da organizagdo. Chiavenatto (2000 a) o caracteriza como “a qualidade
do ambiente psicolégico de uma organizacgao, podendo variar entre um clima positivo,

que favorece o bem-estar e a satisfagdo dos colaboradores, e um clima negativo, que
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contribui para a desmotivacdo e os conflitos interpessoais. Um ambiente
organizacional positivo, pautado na confianga, no reconhecimento e no respeito mutuo
estimula comportamentos seguros, maior adesao as normas e praticas preventivas,

além de favorecer o relato de riscos e acidentes.

Por outro lado, um clima desfavoravel pode levar a negligencia com relagao a
seguranga, a banalizagdo dos riscos e a omissdao de situagdes perigosas,
comprometendo tanto a saude fisica quanto mental dos colaboradores. Esse cenario
torna-se ainda mais preocupante diante do aumento dos riscos psicossociais nas
organizagdes, 0os quais incluem estresse ocupacional, assédio moral, sobrecarga de
trabalho e falta de apoio institucional. A auséncia de um clima organizacional saudavel
pode ser um fator catalisador para tais riscos, com impacto direto na produtividade e

na integridade dos colaboradores.

Dessa forma, a promocéao de relagdes interpessoais saudaveis e de um clima
organizacional positivo deve ser vista como estratégia central na gestado da seguranga
do trabalho. A atuagao do Técnico em Seguranga do Trabalho se torna essencial
nesse processo, hao apenas pela aplicagao de normas, mas também pela capacidade
de dialogar com os diferentes niveis hierarquicos, identificar sinais de desgastes
emocional e estimular praticas que promovam ambientes mais saudaveis,

colaborativos e seguro.

2.2 O Papel Estratégico do Técnico em Seguranga do Trabalho na

Cultura de Segurang¢a e no Comportamento Organizacional

A cultura de segurancga é compreendida como um conjunto de valores, crencas,
comportamentos e praticas compartilhados pelos membros de uma organizagao, os
quais influenciam a maneira como a seguranga € percebida, valorizada e
implementada no ambiente de trabalho. Segundo Reason (1997), uma cultura de
seguranga eficaz vai além da simples conformidade com as normas
regulamentadoras, exigindo a internalizacao da seguranga como um valor coletivo e

essencial.

Essa cultura é consolidada por meio da implementagcdo de politicas,
procedimentos e sistemas de gestdo que priorizam a prevencdo de acidentes e a
promocado de um ambiente organizacional saudavel e sustentavel. A Organizagao

Internacional do Trabalho (OIT, 2004) refor¢ca esse entendimento ao afirmar que a
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cultura de seguranga se fundamenta no respeito ao direito a seguranca, com a
participacado ativa dos empregadores, colaboradores e governantes. Para a OIT, o
principio da prevencéo deve ser a prioridade maxima, e uma cultura de seguranga
positiva se caracteriza pela comunicagao eficaz, confianga mutua e percepgao

compartilhada da importancia das medidas preventivas.

Nesse contexto, o comportamento organizacional exerce papel determinante,
pois esta diretamente ligado ao modo de como lideres e equipes se relacionam com
os temas de prevencgado e cuidado. A cultura predominante em uma organizagao
influencia significativamente a maneira como a seguranga € tratada: pode ser
percebida como um valor intrinseco ou ser negligenciada em fungdo de metas

produtivas.

A constru¢cdo de uma cultura de seguranga efetiva €, portanto, um processo
continuo de aprendizagem coletiva, baseado na interagdo, no compartiihamento de
ideias e no comprometimento de todos os envolvidos. O Técnico em Seguranga do
Trabalho desempenha papel estratégico nesse processo, ao promover acgdes
educativas, sensibilizar continuamente os colaboradores e articular com diferentes
niveis hierarquicos. Sua atuacao é essencial para transformar a seguranga em um
valor vivido e assumido por todos, promovendo a corresponsabilidade, o engajamento
e a melhoria constante dos processos organizacionais. Assim, a cultura de seguranca
torna-se um elemento-chave para a redugéo de acidentes, a prote¢ao da integridade
fisica e mental dos colaboradores e a consolidacdo de um ambiente de trabalho

seguro e eficiente.
2.2.1 Gestao de conflitos e sua influéncia na Cultura de Segurancga

A gestao de conflitos € um processo fundamental no ambiente organizacional,
pois envolve a identificagao, analise e resolugao de divergéncias que possam impactar
a seguranca do trabalho. Segundo Lévy-Leboyer (1997), os conflitos podem surgir a
partir de diferengas de opinido, estilos de trabalho ou falhas na comunicagao, podendo
comprometer a adesdo as normas de seguranga e a eficiéncia operacional da

organizagao.

No contexto da seguranga do trabalho, os conflitos podem se manifestar de
diferentes formas, influenciando negativamente a cultura de seguranga caso ndo

sejam adequadamente gerenciados. Conflitos interpessoais entre colegas podem



13

resultar em distracées e desmotivacao, levando ao descumprimento de normas de
segurancga. Desentendimentos entre colaboradores e gestores, por sua vez, podem
gerar resisténcia as diretrizes de seguranca, reduzindo a eficiéncia na prevencgao de
acidentes. Além disso conflitos organizacionais entre setores podem dificultar a
implementagdo de medidas preventivas eficazes, comprometendo a seguranga como

um todo.

A inteligéncia emocional desempenha um papel essencial na prevengao e
resolucao de conflitos, especialmente em ambientes de alto risco ocupacional.
Profissionais com maior capacidade de autocontrole, empatia e comunicacao
assertiva sdo mais eficazes na mediagao do conflito, reduzindo tensdes e promovendo
um ambiente de trabalho seguro e colaborativo. A capacitagdo dos colaboradores e
lideres em habilidades de gestdo de conflitos e comunicagdo assertiva € uma
estratégia essencial para mitigar divergéncias e garantir o cumprimento das diretrizes

de seguranga.

A lideranca também exerce um papel determinante na gestao de conflitos € na
consolidagdo da cultura de seguranga. Gestores que adotam uma postura
participativa, incentivando uma escuta ativa e promovendo um ambiente aberto ao
dialogo, minimizam conflitos e fortalecem o comprometimento dos colaboradores com
as normas de seguranca. Além disso a implementacao de tecnologias voltadas para
a comunicacao interna, como sistema de gestdo de segurancga digitalizados e
aplicativos para reportar condi¢gdes inseguras, pode facilitar o fluxo da informacéao e

reduzir a ocorréncia de falhas comunicacionais que resultam em conflitos.

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio — CIPA, conforme
previsto na Norma Regulamentadora — NR 5, € um dos mecanismos fundamentais
para a gestdo de conflitos na seguranga do trabalho. A CIPA atua como um canal de
comunicagéo entre empregados e empregadores, permitindo que os colaboradores
participem ativamente da identificacdo e solugdo de problemas relacionados a

seguranga, promovendo um ambiente organizacional mais harmdnico e seguro.

A cultura justa (Just Culture) é outra abordagem relevante dentro da gestao de
conflitos na seguranga do trabalho. Esse conceito propde um ambiente onde os erros
sejam analisados de forma imparcial, sem penalizagbes excessivas dos
colaboradores, mas sim com o objetivo de entender a causa-raiz das falhas e

implementar melhorias no sistema de gestao de seguranga. Ao reduzir o medo de
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represalias, a Just Culture estimula os colaboradores a reportarem condigdes
inseguras e acidentes, fortalecendo a prevengdao de acidentes e a cultura

organizacional voltada a segurancga.

Por fim, a resolugao eficaz de conflitos requer a implementagcao de estratégias
estruturadas, como a promog¢éo de uma cultura de dialogo, a garantia de clareza nas
normas e procedimentos, e o incentivo ao trabalho em equipe. Treinamentos que
envolvem simulacbes de situagcdes de conflitos e atividades interativas podem
contribuir para o desenvolvimento das habilidades dos colaboradores na mediagéo de
divergéncias, tornando o ambiente de trabalho mais seguro e colaborativo. Dessa
forma, a gestdo eficiente de conflitos ndo apenas minimiza riscos, mas também
fortalece a cultura de seguranga, garantindo um ambiente laboral mais produtivo e

alinhado as boas praticas de prevencéo.

2.2.2 A importancia do Técnico em Seguranga do Trabalho na

mediacao das relagdes entre colaboradores e gestores

O Técnico em Seguranca do Trabalho desempenha um papel essencial na
mediagdo das relagbes entre colaboradores e gestores dentro do ambiente
organizacional, atuando como facilitador na implementagao de medidas preventivas,
na mitigacdo dos riscos ocupacionais e na garantia da conformidade legal. Sua
atuacdo € fundamental para equilibrar as demandas organizacional com a
preservacao da saude e bem-estar dos colaboradores, contribuindo para um ambiente

laboral seguro, produtivo e alinhando as diretrizes e normas vigentes.

No desempenho de suas atribui¢cdes, ele deve atuar como mediador em
eventuais divergéncias relacionadas a adogao de praticas de seguranca no trabalho.
Sua atuacao deve estar fundamentada na legislagédo aplicavel, em diretrizes técnicas
e nas melhores praticas de Saude e Seguranga do Trabalho, assegurando que as
solugdes propostas sejam equilibradas e viaveis tanto para os colaboradores quanto
para a gestao da organizagao. Ademais, sua atuagao deve priorizar a conscientizacéo
sobre a relevancia da cultura de seguranga, incentivando a participagao ativa de todos

os envolvidos na construgao de um ambiente organizacional seguro e colaborativo.

Além disso € fundamental a aplicagéo de técnicas de negociagao baseadas em
evidencias técnica e estatisticas, destacando a relevancia das agdes preventivas na

mitigacdo de riscos ocupacionais. A mediacdo deve enfatizar os beneficios dessas
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medidas tanto na preservagdo da integridade fisica e mental dos colaboradores
quanto na otimizagdo da produtividade organizacional, bem como na redugao de

custos decorrentes de afastamentos, indenizacdes e processos trabalhistas.

Além de atuar como mediador de conflitos, o Técnico em Seguranga do
Trabalho deve fomentar programas continuos de capacitagao para os colaboradores,
abordando a identificagdo dos riscos ocupacionais, a adocdo de boas praticas de
segurancga e a correta utilizagdo dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s) e
Coletiva (EPC’s). Tais iniciativas devem estar em conformidade com as Normas
Regulamentadoras (NR’s) e com principios de gestdo da seguranga do trabalho,
garantindo que os trabalhadores estejam devidamente qualificados para

desempenhar suas atividades com segurancga e eficiéncia.

Para os gestores, a mediacdo deve abranger treinamentos estratégicos que
reforcem a importancia da observancia das normativas de seguranca, demonstrando
como a consolidagdo de uma cultura organizacional voltada a prevencéo de acidentes
impacta positivamente a eficiéncia dos processos produtivos. Além disso, essa
abordagem deve destacar a correlagdo entre uma gestdo eficaz da seguranga do
trabalho e a valorizagcédo do capital humano, a mitigagao de passivos trabalhistas e a

melhoria da reputagéo institucional da organizagao.

A imparcialidade na mediagao constitui um principio essencial para que o
Técnico em Seguranga do Trabalho atue com credibilidade e autoridade. Todas as
recomendacdes e decisbes devem ser embasadas em normas regulamentadoras,
dados técnicos concretos e boas praticas do setor, garantindo que as medidas
adotadas sejam justas, eficazes e sustentaveis. Dessa forma, ao desempenhar sua
funcdo como elo entre colaboradores e gestores, esse profissional contribui
diretamente para o fortalecimento da cultura de segurancga, para a melhoria das
relagdes interpessoais no ambiente organizacional e para a consolidagdo de um

sistema de gestdo da segurancga do trabalho eficaz e duradouro.

2.3 A Comunicagao como Pilar Estratégico na Gestao da Segurancga
do Trabalho
A comunicagédo eficiente desempenha um papel crucial na gestdo da

Segurangca do Trabalho, sendo um elemento estratégico na disseminacdo de

informagdes, na prevengéo de acidentes e no fortalecimento da cultura organizacional
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voltada para a seguranga. A transmisséo clara e objetiva das diretrizes, incluindo
normas regulamentadoras, protocolos operacionais e a utilizagdo adequagao de
Equipamentos de Protecéo Individual (EPI's) e Equipamentos de Protecédo Coletiva
(EPC’s), é essencial para reduzir incidéncia de acidentes e garantir a integridade dos
colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho seguro e em conformidade com

a legislagao.

No contexto da atuagéo do Técnico em Seguranga do Trabalho, a comunicagao
eficaz é determinante para diversos aspectos cruciais da seguranga ocupacional. A
adocao de uma linguagem padronizada e a escolha de meios de comunicagao
acessiveis sao imprescindiveis para assegurar que o0s colaboradores compreendam
e apliquem corretamente as praticas preventivas, minimizando riscos operacionais e
garantindo o cumprimento das regulamentagdes pertinentes. Além disse, estratégias
comunicativas assertivas estimulam a participagdo ativa dos colaboradores na
identificacado de riscos e na implementacdo de medidas corretivas, contribuindo para
o desenvolvimento de uma cultura organizacional focada na seguranca. Tal
envolvimento transforma a seguranga em um processo continuo e integrado as

atividades cotidianas da organizacgao.

Ademais, a comunicagdo bem estruturada desempenha papel relevante na
mitigacao de erros operacionais. A elaboragado adequada das instrugdes técnicas e a
utilizacdo de canais de comunicagao apropriados reduzem as interpretacoes
equivocadas que podem comprometer a seguranga dos processos produtivos. A
implementacgao de sinalizagdes eficazes, treinamentos periddicos e cheklist’s contribui
para a uniformizagdo das informacgbes e infograficos complementa a comunicagao
verbal e escrita, apresentando-se como ferramenta eficazes para a transmisséo de
informagdes essenciais. Exemplo disso, sdo as placas indicando areas de risco, as
instrucdes de emergéncias e a indicacdo do uso obrigatério dos EPI’s, que
proporcionam uma comunicagao visual clara e objetiva, especialmente em ambientes

com elevados niveis de ruidos ou em situagdes de emergéncia.

A transparéncia e a acessibilidade na comunicacdo entre o Técnico em
Seguranca do Trabalho e os colaboradores sdo determinantes para o fortalecimento
das relagdes interpessoais, criando um ambiente de confianga. Esse ambiente é
crucial para que os colaboradores se sintam confortaveis ao relatar condi¢des

inseguras e acidentes sem receio de penalizagdes, facilitando a implementagao agil
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das acgdes corretivas e preventivas. Ao investir em uma comunicacao estruturada e
acessivel, a organizacao pode alcancgar diversos beneficios, como a reducédo de
acidentes e afastamento por problemas ocupacionais, 0 aumento do engajamento dos
colaboradores na cultura de seguranga e o cumprimento das exigéncias legais,

evitando penalidades e sansdes.

Além das praticas tradicionais de comunicagao, a incorporagao de tecnologias
avangadas, como sistemas digitais de gestdo de seguranca, aplicativos corporativos
e painéis informativos interativos, tem se mostrado uma ferramenta valiosa para
otimizar a disseminagao das diretrizes de segurancga. Tais tecnologias garantem que
as informagdes sejam acessadas de maneira agil e eficiente, abrangendo todos os
niveis hierarquicos da organizagdo. Nesse sentido, a efetividade da gestdo de
seguranga do trabalho esta diretamente ligada a qualidade da comunicagao interna.
O Técnico em Seguranga do Trabalho, ao adotar metodologias e ferramentas
adequadas, assegura que os colaboradores compreendam e adiram as praticas de
seguranga, consolidando um ambiente de trabalho seguro, alinhado as normas

regulamentadoras e voltado para a prevengao de acidentes e doengas ocupacionais.

Vale ressaltar que a comunicagao eficaz na Seguranga do Trabalho néo deve
ser unilateral. O feedback dos colaboradores é fundamental para assegurar que as
mensagens transmitidas foram compreendidas corretamente, permitindo ajustes nas
praticas comunicacionais sempre que necessario. Entre as praticas eficazes para
garantir esse feedback, destacam-se a realizagdo de reunides peridédicas para
esclarecer duvidas e reforgar as diretrizes de segurancga, a aplicagdo de cheklist’'s e
auditorias para avaliar o nivel de conhecimento das equipes, € 0 uso de treinamentos
interativos, como simulagcbes de estudos de caso, para reforcar os conceitos

essenciais de segurancga.

Em ultima analise, a comunicagao eficaz na Seguranga do Trabalho n&do deve
ser considerada apenas como um instrumento operacional, mas sim como um
elemento estratégico para a preservagdo da integridade fisica e mental dos
colaboradores. Ao adotar boas praticas comunicacionais, a empresa fortalece sua
cultura organizacional, criando um ambiente de trabalho mais seguro, produtivo e

alinhado com os principios de prevencgao de acidentes e doengas ocupacionais.
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2.3.1 Barreiras na comunicagao entre o Técnico em Seguranga do

Trabalho e os colaboradores

As barreiras de comunicagao consistem em fatores que interferem no fluxo
eficiente e clara da transmissao de informacdes entre individuos ou grupos. Essas
barreiras podem ser classificadas em distintas categorias, abrangendo aspectos do

ambiente fisico, diferencas culturais, fatores linguisticos e limitagdes tecnoldgicas.

No contexto organizacional, a presenga de barreiras comunicacionais pode
gerar falhas na troca de informacdes, interpretagdes equivocadas e conflitos,
impactando negativamente a eficiéncia dos processos e a harmonia no ambiente de
trabalho. A comunicacao inadequada pode, ainda, comprometer a tomada de decisao,

a execucgao de atividades e a adesao a normas e diretrizes institucionais.

A comunicacéo eficaz € um fator essencial para a promog¢ao da seguranga no
ambiente de trabalho. No entanto, diversos obstaculos podem dificultar a interacéo
entre o Técnico em Seguranga do Trabalho e os colaboradores, comprometendo tanto
a prevengao de acidentes quanto a conformidade com as normas de seguranga. Entre
esses desafios, destaca-se o uso excessivo de terminologia técnica, no qual o Técnico
em Seguranga do Trabalho pode empregar uma linguagem altamente técnica,
incorporando normas regulamentadoras, siglas e conceitos avangados que n&o séo
plenamente compreendidos pelos colaboradores, dificultando a assimilagdo das

diretrizes de seguranca.

Outro entrave significativo € a infraestrutura inadequada para a comunicacgao.
A auséncia de radios, sinalizagdes visuais e espagos apropriados para diadlogos pode
reduzir a efetividade na transmissao das informacdes de seguranca. Além disso, a
deficiéncia na documentacao e sinalizacao, evidenciada pela falta de padronizagcao
nos procedimentos, manuais pouco claros e sinalizagdes inadequadas, pode levar a
interpretacdes errbneas sobre os riscos e as medidas de prevencgao, expondo 0s

colaboradores a situagdes de perigo.

Para mitigar esses desafios, € essencial identificar as barreiras existentes e
adotar medidas estratégicas para otimizar a comunicagdo. A padronizagao de
procedimentos, o uso de tecnologias apropriadas e o desenvolvimento de
competéncias comunicativas sdo fundamentais para promover um ambiente

organizacional mais seguro e eficiente.
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Além disso, o apoio da lideranga é determinante para reforcar as diretrizes de
seguranga. Gestores e supervisores devem atuar como multiplicadores dessas

orientagdes, incentivando boas praticas e fortalecendo a cultura de prevencéo.

Dessa forma, ao alinhar linguagem acessivel, engajamento, suporte da
lideranca e infraestrutura adequada torna-se possivel superar as barreiras
comunicacionais e consolidar um sistema de seguranga do trabalho eficaz e

sustentavel.
2.4 Desafios e Estratégias para uma Seguranc¢a do Trabalho Efetiva

A manutencédo da seguranca no ambiente de trabalho exige a identificagéao e
mitigacdo de diversos riscos, sendo um desafio continuo para as organizagdes.
Apesar dos esforgos para criar ambientes seguros, muitas empresas enfrentam
dificuldades na implementagéo e consolidagdo de uma cultura de segurancga efetiva,
comprometendo a integridade dos colaboradores e a eficiéncia operacional. Superar
esses desafios demanda uma abordagem estratégica, a adogdo de tecnologias

inovadoras e o fortalecimento do engajamento organizacional.

Um dos principais desafios na seguranga do trabalho é a identificagéo e o
monitoramento eficaz dos riscos associados a diferentes ambientes e atividades.
Muitas vezes, os perigos n&o sao evidentes ou sao subestimados, o que pode levar a
acidentes e incidentes. Para enfrentar essa questao, é essencial realizar avaliagcoes
de riscos detalhadas e periddicas, considerando todos os aspectos do ambiente de
trabalho. A implementacdo de inspe¢des regulares e a participagdo ativa dos
colaboradores na identificacdo de riscos tornam-se estratégias fundamentais para
garantir um ambiente mais seguro. Além disso, o uso de tecnologias avangadas, como
sensores inteligentes e sistemas de monitoramento baseados em Internet das Coisas
(loT), permite detectar condigbes de risco em tempo real, aumentando a eficacia das

medidas preventivas.

A fadiga e o cansago dos colaboradores representam outro desafio significativo,
pois aumentam o risco de erros operacionais e acidentes. A gestdo desse fator exige
a adogao de politicas organizacionais que promovam jornadas de trabalho
equilibradas, pausas regulares e programas de bem-estar voltados a saude mental e
fisica dos colaboradores. Ferramentas como sensores de fadiga e analise de

desempenho podem auxiliar na identificagcdo precoce de sinais de exaustao,
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permitindo intervengdes preventivas. A conscientizacdo sobre a importancia do
descanso e a capacitacdo dos colaboradores para reconhecer sinais de fadiga sao

aspectos essenciais para mitigar os riscos associados.

Outro fator critico na seguranga do trabalho é a redugdo dos indices de
acidentes cujas causas sédo de dificil mensuragdo, como falhas humanas e condi¢des
imprevistas. A realizagao de investigagdes detalhadas sobre os acidentes, utilizando
a metodologia como analise da causa raiz, permite compreender os fatores que
contribuiram para o evento e implementar melhorias continuas no sistema de
seguranga. Além disso, a gestao baseada em indicadores-chaves de desempenho
(KPI's), como taxa de frequéncia de acidentes e indice de quase acidentes, possibilita
uma abordagem proativa na identificagcdo de padrdes e na prevengdo de novos

acidentes.

A conscientizagao de todos os colaboradores sobre os riscos e a importancia
da seguranga também é um desafio constante. Muitas vezes, a comunicagao sobre
normas e procedimentos nao € eficaz ou nao alcanga toda equipe. Para contornar
essa dificuldade, €& essencial adotar estratégias de treinamento continuo e
diversificado, incluindo workshops, simulagdes praticas e plataformas de aprendizado
online. O desenvolvimento de materiais de comunicagdo claros, acessiveis e
interativos também contribui para a assimilagdo das informacdes e o fortalecimento

da cultura de seguranca.

A evolugado constante das normas e tecnologias aplicadas a seguranga do
trabalho, exige que os profissionais e empresas estejam sempre atualizados. Manter-
se informado sobre tendéncias, inovagodes e legislagdes € um desafio, mas também
uma necessidade para garantir a conformidade e a eficacia das praticas adotadas.
Participagdo em eventos, cursos de atualizagcado e parcerias com especialistas sao
estratégias que possibilitam a implementagdo das melhores solugdes e metodologias

na seguranga do trabalho.

A cultura organizacional exerce um papel central a promog¢ao da seguranga,
pois empresas que valorizam a seguranga como um principio fundamental
apresentam menores indices de acidentes e maior comprometimento com os
colaboradores. O envolvimento ativo da liderangca é essencial para consolidar essa
cultura, sendo necessario que gestores atuem como exemplo, incentivando boas

praticas e promovendo um ambiente de dialogo aberto sobre seguranga. Programas
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de engajamento e reconhecimento, que valorizam o comportamento seguro e a
participacdo ativa dos colaboradores, contribuem para fortalecer essa cultura e

garantir que a seguranga seja vista como um valor inegociavel.

A aplicacao de metodologias de Gestdo de Seguranca Comportamental (BBS
— Behavior-Based Safety) também se mostra eficaz para avaliar padrdes de
comportamento e incentivar praticas seguras. Essa abordagem permite identificar
tendéncias comportamentais que podem levar a acidentes, possibilitando
intervengdes educacionais e preventivas. Além disso, a criagdo de um ambiente
organizacional que prioriza o bem-estar dos colaboradores, considerando aspectos
psicolégicos como o estresse e a saude mental, contribui diretamente para a redugao
de riscos e a melhoria da produtividade. A implementacéo de suporte psicossocial, o
estimulo a canais de comunicacdo para relatar preocupacdes e a oferta de
treinamentos voltados a inteligéncia emocional fortalecem ainda mais a seguranga,

tornando o ambiente de trabalho mais equilibrado.

Diante desse cenario, um dos desafios mais significativos na seguranca do
trabalho é garantir que as normas e procedimentos sejam ndo apenas compreendidos,
mas também incorporado de maneira efetiva na cultura organizacional. Para isso, &
necessario um esfor¢co continuo de sensibilizagdo, capacitacdo e engajamento dos
colaboradores e gestores. Além de implementacdo de medidas técnicas e
regulatorias, é fundamental que a segurancga seja vista como um valor compartilhado,
no qual cada colaborador desempenha um papel ativo na prevencao de acidentes e
na mitigacdo de riscos. A adogdo de praticas participativas, aliadas ao uso de
tecnologias inovadoras e a gestdo integrada de seguranga, contribui para a
construgdo de um ambiente de trabalho mais seguro, produtivo e sustentavel a longo

prazo.
2.4.1 Riscos Psicossociais no Ambiente de Trabalho

Os fatores psicossociais referem-se as caracteristicas inerentes a organizagao
e as condigdes de trabalho que exercem influéncia significativa sobre a saude dos
individuos, por meio de processos psicologicos e fisioldgicos. Os riscos psicossociais
emergem da interacdo complexa entre as particularidades do individuo, suas
condicdes de vida e o0 ambiente laboral em que esta inserido, envolvem fatores como

o estresse ocupacional, assédio moral, sobrecarga de trabalho, jornadas extensas,
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pressao por resultados, entre outros aspectos que afetam diretamente o bem-estar
mental e emocional dos colaboradores. Tais riscos impactam nao apenas a saude dos

trabalhadores, mas também os indicadores de produtividade e clima organizacional.

A gestao dos riscos psicossociais no ambiente de trabalho tem se tornado uma
preocupagao crescente no campo da Seguranga e Saude do Trabalho, especialmente
diante das recentes atualizagées das Normas Regulamentadoras, como a NR-01, que
enfatiza uma abordagem mais ampla e integrada dos fatores de risco. A seguranga
do trabalho, tradicionalmente voltada a preveng¢ao de acidentes fisicos e doengas
ocupacionais, passa a desempenhar um papel estratégico na identificagdo e no
controle dos fatores psicossociais que afetam a saude mental e emocional dos

trabalhadores.

Neste novo cenario, os profissionais de seguranga do trabalho devem colaborar
ativamente com setores como recursos humanos e psicologia organizacional,
promovendo agdes preventivas, treinamentos e politicas internas voltadas a promocao
de um ambiente de trabalho saudavel. A analise de riscos passa a contemplar
variaveis subjetivas, como a carga mental de trabalho, o nivel de autonomia, a
qualidade das relagdes interpessoais e a percepgao de justica organizacional. Essa
integragéo requer a adogéo de instrumentos qualitativos e quantitativos que permitam
nao apenas identificar, mas também mensurar a exposi¢ao dos trabalhadores aos

riscos psicossociais.

Para a mitigacao eficaz desses riscos, € recomendavel a implementacao de
estratégias como a promog¢ao de uma cultura de comunicagéo aberta, o fortalecimento
das liderangas com foco em empatia e apoio emocional, a adequacao das exigéncias
laborais as capacidades humanas, bem como o acompanhamento sistematico de
indicadores como absenteismo, rotatividade e afastamentos por transtornos mentais.
Ferramentas de avaliacdo psicossocial reconhecidas internacionalmente, como o
Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) e a Job Stress Scale (JSS),
podem ser aplicadas como parte do processo de monitoramento continuo. Dessa
forma, o gerenciamento dos riscos psicossociais torna-se uma pratica concreta e
alinhada as exigéncias legais, contribuindo para a saude integral dos trabalhadores e

para a sustentabilidade das organizagdes.
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2.5 O Técnico em Seguranc¢a do Trabalho como Agente

Transformador

Tradicionalmente vinculado as acdes corretivas e normativas, o Técnico em
Seguranca do Trabalho vem assumindo, cada vez mais, um papel de agente
transformador dentro das organizagdes. Sua atuagdo ultrapassa os limites
operacionais, envolvendo também competéncias interpessoais, estratégicas e

educacionais.

A formacéo técnica, aliada a uma postura proativa e relacional, permite que
esse profissional atue como elo entre diferentes setores da empresa, promovendo a
escuta ativa, a educacgao continuada e a construgdo de uma cultura de seguranga
mais participativa. Nesse sentido, o técnico deixa de ser apenas um fiscal das normas
para se tornar um facilitador de mudancas, capaz de influenciar positivamente

comportamentos, valores e atitudes.

Além das competéncias técnicas, o Técnico em Seguranga do Trabalho precisa
desenvolver habilidades socioemocionais e comportamentais, como inteligéncia
emocional, empatia, lideranca colaborativa e pensamento critico. Essas competéncias
sado essenciais para lidar com os desafios impostos pelas novas configuragbes do
mundo do trabalho, marcadas por mudangas rapidas, pressdes psicolégicas e uma
crescente valorizacdo da saude mental. O técnico que compreendes essas
transformacdes se posiciona como facilitador do dialogo entre colaboradores e
gestores contribui ndo apenas para a prevencao de acidentes, mas também para o
fortalecimento de vinculos organizacionais, a promogédo da qualidade de vida no
trabalho e na construgao de ambientes mais inclusivos, respeitosos e resilientes. Sua
atuacdo, portanto, deve ser pautada por uma visao sistémica, que articule
conhecimento técnico, sensibilidade humana e capacidade de intervencao

estratégicas nas relagdes organizacionais
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3. Conclusao

Este trabalho teve como objetivo analisar a relagdo entre o Técnico em
Seguranca do Trabalho e as relagdes humanas nas organizagdes, evidenciando os
desafios enfrentados e as estratégias necessarias para a construgdo de uma cultura
de seguranca colaborativa. A partir de uma abordagem tedrica, foi possivel
compreender que a seguranga do trabalho ultrapassa os limites da legislacdo e das
normas técnicas, inserindo-se no campo das relagdes interpessoais, do

comportamento organizacional e da gestao estratégica de pessoas.

A analise dos fatores que influenciam o clima organizacional e da forma como
a cultura de segurancga é construida evidenciou que o comportamento dos individuos
no ambiente laboral esta diretamente relacionado a qualidade das interagbes
humanas. Nesse cenario, o Técnico em Seguranga do Trabalho emerge como um
agente facilitador do didlogo entre os colaboradores e gestores, atuando ndo apenas
na aplicacdao de medidas preventivas, mas também na mediagcdo de conflitos, no

estimulo a comunicacgao eficaz e na promog¢ao do bem-estar coletivo.

A insergao dos riscos psicossociais como um elemento relevante no contexto
da Seguranga do Trabalho refor¢a a necessidade de uma abordagem mais ampla,
que considere a saude emocional e mental dos colaboradores como parte integrante
da prevencgao. Fatores como estresse ocupacional, assédio moral, sobrecarga e falta
de reconhecimento impactam diretamente na segurancga, produtividade e satisfagao
no trabalho, exigindo do profissional da seguranga habilidades interpessoais e uma

postura proativa frente aos desafios organizacionais.

Conclui-se, portanto, que a prevencgao eficaz no ambiente de trabalho depende,
de grande medida, da qualidade das relagdes humanas e do fortalecimento de uma
cultura de seguranga baseada na confianga, no respeito mutuo e na participagéo
coletiva. O técnico em Seguranga do Trabalho, ao desenvolver competéncias
comunicacionais, empaticas e estratégicas, contribui significativamente para
transformar o ambiente organizacional em um espag¢o mais seguro, colaborativo e
humanizado. Promover essa integragao €, hoje, um imperativo ndo apenas técnico,

mas ético e social para as organizagdées que buscam sustentabilidade e exceléncia.
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