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RESUMO

A sindrome de burnout, também conhecida como sindrome do esgotamento profissional, é
um fendémeno crescente que afeta trabalhadores em diversas areas, especialmente aqueles
que lidam com altas demandas emocionais e fisicas. Descrita pela primeira vez pelo psicélogo
Herbert Freudenberger em 1974, essa condigéo é caracterizada por um estado de exaustao
extrema, despersonalizagao e reducao da realizagao pessoal no trabalho. No contexto atual,
marcado por rapidas mudangas tecnoldgicas, pressées econdmicas e a busca incessante por
produtividade, o burnout tem se tornado uma preocupacéo significativa para empregadores e
profissionais de saude.

Entre os grupos mais vulneraveis a sindrome de burnout estdo os professores, especialmente
aqueles que atuam na educacéo infantil. Esses profissionais enfrentam desafios Unicos, como
a sobrecarga de trabalho, a falta de recursos adequados e o reconhecimento insuficiente. A
exaustao fisica e emocional resultante pode levar a sérios problemas de saude, afetando nao
apenas os professores, mas também a qualidade da educacao oferecida as criancas.

Este trabalho tem como objetivo explorar as causas, sintomas e consequéncias da sindrome
de burnout entre professores de escolas infantis, além de discutir estratégias de prevencéao e
intervencdo. Através de uma revisdo da literatura e de estudos de caso, busca-se
compreender melhor esse fendmeno e propor solugdes que possam contribuir para a melhoria
do bem-estar dos educadores e, consequentemente, da qualidade do ensino.



ABSTRACT

Burnout syndrome, also known as professional burnout syndrome, is a growing
phenomenon affecting workers in a variety of fields, especially those who deal with
high emotional and physical demands. First described by psychologist Herbert
Freudenberger in 1974, this condition is characterized by a state of extreme
exhaustion, depersonalization, and reduced personal fulfillment at work. In today’s
context, marked by rapid technological change, economic pressures, and the
relentless pursuit of productivity, burnout has become a significant concern for
employers and health professionals.

Among the groups most vulnerable to burnout syndrome are teachers, especially
those working in early childhood education. These professionals face unique
challenges, such as work overload, lack of adequate resources, and insufficient
recognition. The resulting physical and emotional exhaustion can lead to serious
health problems, affecting not only teachers but also the quality of education
provided to children.

This paper aims to explore the causes, symptoms, and consequences of burnout
syndrome among early childhood school teachers, as well as discuss prevention and
intervention strategies. Through a review of the literature and case studies, we seek
to better understand this phenomenon and propose solutions that can contribute to

improving the well-being of educators and, consequently, the quality of teaching.
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Capitulo 1 - Introdugao a sindrome de burnout

1.1 - O que é Sindrome de Burnout?

A Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional, identificada pelo
CID-11 (Classificagao Estatica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados
a Saude) integra o rol de doengas ocupacionais do MTE - Ministério de Trabalho e
Emprego, é um disturbio emocional com sintomas de exaustao extrema, estresse e
esgotamento fisico resultante de situagdes desgastante, que demandam muita
competitividade ou responsabilidade.

A definig¢do de burnout na CID-11 é:

“Burnout € uma sindrome conceituada como resultante do estresse cronico no local
de trabalho que nao foi gerenciado com sucesso. E caracterizada por trés
dimensoes:

* sentimentos de exaustao ou esgotamento de energia;

* aumento do distanciamento mental do préprio trabalho, ou sentimentos de
negativismo ou cinismo relacionados ao proprio trabalho; e

* reducgao da eficacia profissional.

A burnout se refere especificamente a fenbmenos no contexto ocupacional e ndo
deve ser aplicada para descrever experiéncias em outras areas da vida. Essa
sindrome também foi incluida na CID-10 até 2021 como “problemas relacionados
com a organizagao do modo de vida”, na mesma categoria da CID-11, mas a
definicdo é agora mais detalhada.

Esta sindrome é comum em profissionais que atuam diariamente sob pressdo e com
responsabilidades constantes, como médicos, enfermeiros, professores, policiais,
jornalistas, dentre outros. Podendo resultar em estado de depresséo profunda e por
isso € essencial procurar apoio profissional no surgimento dos primeiros sintomas.

1.2 - Histoéria da sindrome de burnout

O conceito de burnout - em inglés coloquial, “combustdo completa” - foi formulado pelo
psicanalista norte-americano Herbert Freudenberger, nos anos 1970, para nomear
uma reacgado de esgotamento fisico e mental vivenciada por profissionais de saude
envolvidos na assisténcia a usuarios de drogas. Identificado inicialmente nas areas de
cuidado/servigos (saude, servigo social, assisténcia juridica, atividade policial e de
bombeiros) e da educacgdo, o burnout foi tradicionalmente definido como uma
sindrome psicologica composta de trés dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizagdo ou cinismo e baixa realizagéo pessoal.



Tido como reacéo ao estresse cronico, cada vez mais o burnout é reconhecido como
problema de saude publica, por sua associacao a consequéncias nao so para a saude
(notadamente depressao), mas também socioecondmicas (absenteismo, rotatividade,
aumento de gastos previdenciarios). Ganhou status de transtorno psiquiatrico em
alguns paises (caso da Suécia), enquanto, na Franca, obteve receptividade apenas
parcial em determinadas categorias, como a dos enfermeiros. Ja a legislagédo
brasileira considera o burnout como doenca relacionada ao trabalho desde 1999.
Porém, seu reconhecimento como tal ainda é escasso, estando sujeito a um jogo de
forcas que envolve pesquisadores, profissionais de saude, sindicatos e empresas.

O entendimento do burnout como problema psicossocial acontece em uma atmosfera
de crescente preocupacdo com a questdo do estresse laboral nos paises
desenvolvidos, a partir dos anos 1960. O interesse académico nas mudangas da vida
laboral resultou no surgimento de todo um campo de estudos do qual o burnout veio
a fazer parte. Tal interesse foi moldado, por um lado, por mudangas sociais pés-
Segunda Guerra, ligadas a ideais de justi¢a social; e por outro lado, pela demanda da
industria de aumentar seu desempenho através do conhecimento psicolégico. Dentro
do chamado movimento do work stress, isso se refletiu na busca por melhores
ambientes de trabalho e na preocupagao com o bem-estar do trabalhador industrial.

No Brasil, o burnout ja nasce como um termo técnico, sendo precocemente introduzido
em uma lista diagnédstica (a Lista de Doencgas Relacionadas ao Trabalho) (BRASIL,
1999). A pesquisa, iniciada e fins da década de 1980, e desenvolve principalmente no
contexto do emergente campo da saude coletiva e da saude do trabalhador em
especial, um de seus ramos, mas também nos ambitos da saude ocupacional e da
psicologia organizacional, concentrando-se basicamente em profissionais de saude e
professores.

1.3 - Conheca os sintomas da Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout envolve nervosismo, sofrimentos psicolégicos e problemas
fisicos, como dor de barriga, cansago excessivo e tonturas. O estresse e a falta de
vontade de sair da cama ou de casa, quando constantes, podem indicar o inicio da
doenga. Os principais sinais e sintomas que podem indicar a Sindrome de Burnout
séo:

Cansacgo excessivo, Dificuldades de Sentimentos de Dor de cabeca
fisico e mental concentragao incompeténcia frequente
Alteracdes no Sentimentos de Alteracées Alteracdo dos

apetite fracasso e repentinas de humor batimentos
insegurancga cardiacos
Insénia Negatividade Isolamento Dores musculares
constante
Presséo alta Sentimentos de Fadiga Problemas
derrota e gastrointestinais
desesperancga
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A principal causa do burnout € a pressdo constante no ambiente de trabalho, seja
por excesso de demandas, cobrancas excessivas ou ambiente laboral téxico.
Profissdes que exigem alto grau de envolvimento emocional, como saude, educagao

e servico social, sdo mais suscetiveis ao desenvolvimento da sindrome.

Desde 2022, a OMS reconhece o Burnout como uma condicdo exclusivamente
relacionada ao trabalho, ndo sendo classificada como uma doenca médica em si, mas
sim como um fenbmeno ocupacional que requer intervengao especifica para

prevencgao e tratamento.
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Capitulo 2 - Sindrome de Burnout na Educacgao Infantil

2.1 - Educacao Infantil

A Educacao Infantil € considerada uma das mais importantes etapas da formagao das
criangas, pois € onde elas comegam a existir fora do convivio familiar, o que envolve
lidar com diferengas, o desenvolvimento da personalidade e da autonomia, a criagao
de lagos de amizade e as descobertas em diferentes areas do conhecimento. Ela
funciona como uma base para as demais etapas da educacao formal, e o correto
aproveitamento desta etapa permite que os pequenos cresgam com mais autonomia
e tenham mais sucesso em sua vida escolar e individual.

A educacéo infantil € importante porque permite que as criangas tenham os primeiros
contatos com o mundo que as cerca, vivenciando experiéncias distintas do seu
convivio familiar.

2.2 Sindrome de Burnout na area da educacao

A sindrome de Burnout é caracterizada como uma reagao a tensdo emocional cronica,
que tem acometido, principalmente, profissionais que desenvolvem seu trabalho
atendendo pessoas de forma direta, constante e emocional. E um tipo particular de
mecanismo de enfrentamento e de autoprotecao diante do estresse gerado entre
profissional-cliente, assim como na relagdo profissional-organizacdo. E, ainda, a
consequéncia da relagao precaria entre os funcionarios e seus respectivos locais de
trabalho.

A sindrome de Burnout tem sido um dos topicos mais investigados na area de
Psicologia da Saude Ocupacional, sendo avaliada como uma importante questao de
saude publica e destacada como um dos agravos ocupacionais de caracteristica
psicossocial mais importantes na atualidade.

Entre as categorias profissionais, a de professores se destaca pela alta prevaléncia e
pelas graves consequéncias ocasionadas, tais como provocar disturbios patogénicos
que prejudicam a saude e a qualidade de vida do docente, afetando no processo
ensino aprendizagem. Para além desses fatores, cita-se ainda a sobrecarga de
encargos financeiros sobre o orgamento publico devido a rotatividade e absenteismo
de professores.

Diversos sao os estressores ocupacionais relacionados ao trabalho docente, entre
estes, podem-se citar as salas de aulas cada vez mais superlotadas, a pouca
valorizagao profissional, a indisciplina dos alunos, as mas condi¢cdes de trabalho, a
violéncia nas escolas, o acumulo de fungdes sociais, 0 aumento da carga horaria, as
expectativas familiares e a falta de participacao nas decisdes institucionais.
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2.3 - Sindrome de burnout nos professores

A prevaléncia da sindrome de burnout nos professores brasileiros variou entre 1,85%
e 85,52%. Essa situagao levanta preocupagdes quanto as condi¢des laborais e a
saude mental desses docentes, 0 que pode acarretar sérios prejuizos.

Nos ultimos anos, foram realizados estudos que apontaram o ensino como uma das
areas profissionais com maior probabilidade de apresentar problemas de saude
mental, incluindo a sindrome de burnout. Por ser uma profissao de contato direto com
outras pessoas, além da corrida frenética para atender as demandas do mercado de
trabalho e as enormes exigéncias de produtividade, os professores ndo conseguem
encontrar significado em seu trabalho, ndo percebem resultados satisfatérios de seus
esforcos e enfrentam desvalorizacdo da carreira, resultando no adoecimento desses
profissionais.

A saude dos professores continua sendo negligenciada no setor educacional, tanto
pelos administradores quanto pelos proprios educadores. A falta de reconhecimento
dos problemas de saude e da ligagdo deles com o ambiente de trabalho resulta em
condi¢des laborais prejudiciais a saude. Mesmo que na maior parte do tempo os
professores estejam em sala de aula, € imprescindivel entender os motivos e as
condi¢cdes que afetam a saude mental e o conforto dos docentes fora do ambiente de
trabalho.

A sindrome de burnout em professores pode afetar a qualidade de vida, a saude e o
ambiente educacional.

Efeitos na saude Exaustdo extrema, Estresse, Esgotamento fisico, Disturbios
gastrointestinais, Depressao.

Efeitos na qualidade de vida Absenteismo, Intensdo de abandonar a profisséo,
Desmotivagcao, Ansiedade, Mudanca no comportamento alimentar e do sono.

- Indicadores fisicos, emocionais e comportamentais:

Exaustao

Apatia

Irritabilidade

Perda de interesse no trabalho
Problemas de sono

Dores fisicas

Alteracao no apetite

Dificuldade de concentracdo e memoria

E até mesmo sentimentos de desespero e ideacgbes suicidas em casos mais
graves
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- Efeitos no ambiente educacional:

e Interferéncia na obtencéo dos objetivos pedagdgicos
e Alienacido, desumanizacao e apatia
e Prejuizo na gestao do trabalho em sala de aula

- Fatores que contribuem para o burnout:

Acumulo de fungbes

Excessiva carga de responsabilidade
Desvalorizagdo do magistério
Cobrancga excessiva de performance

2.4 - Sindrome de burnout nos alunos

Foi-se o0 tempo no qual a saude mental era uma preocupagao apenas da vida adulta.
Atualmente, percebe-se criangas e adolescentes estressados e sob a pressido de
rotinas intensas, o que pode ocasionar um cansaco mental muito sério.

O burnout infantil € causado pela dedicagdo extrema aos estudos, pelas rotinas
sobrecarregadas e pelo alto nivel de cobranga por parte da familia. Trata-se de uma
condicao caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizagao e insatisfagcao
profissional ou académica.

O que ocorre é que muitos pais sobrecarregam as criangas com tarefas diversas,
ocupando todas as horas dos filhos, sem intervalos de descanso e muitas cobrangas
por bons resultados na escola. E claro que o jovem estudante precisa ser estimulado
a estudar e a encontrar atividades que despertem talentos e interesses. Entretanto, é
necessario tomar cuidado com a sobrecarga, prestando atengcédo aos sinais e
escutando a opinido da crianga sobre a rotina.

2.5 - Sintomas da sindrome de burnout na infancia

Antes mesmo de chegar ao burnout infantil, o0 organismo ja demonstra que a algo
errado. Ter atencéo aos sinais desde o inicio € muito importante, pois pode evitar o
colapso da saude mental da crianga, facilitando a recuperacéo.

Mudangas comportamentais como alteragao de humor e agressividade sao sintomas
frequentes do burnout. Trata-se de uma questdo emocional que, também, gera
pessimismo, apatia e desanimo.

Disturbios do sono podem ocorrer, sendo agravados no caso em que a crianga
dorme tarde e acorda muito cedo. A tecnologia contribui para alteragées no sono na
medida em que o0 pequeno se deita para dormir, mas ainda passa certo tempo no
celular, impedindo o descanso mental necessario ao cérebro para adormecer.
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A queda no desempenho escolar e a dificuldade de concentragado nos estudos
também podem sinalizar o esgotamento mental da crianga. Um exemplo de burnout
seria uma criancga que ate entdo era confiante para realizar as provas das escolas,
mas passa a ficar ansiosa nos dias da avaliagao, por exemplo. Além disso, 0 medo
de tirar notas baixas € sinal de que ele ndo esta sentindo-se realizado
academicamente.

Por fim, ha sintomas fisicos, como dor de cabeca, nauseas e problemas
gastrointestinais. Em alguns casos, ocorre falta de apetite, enquanto em outros, o

excesso.
- Indicadores especificos:
e Mudangas de humor: Irritabilidade, ansiedade, depresséo.

e Dificuldade de concentracao: Perda de foco, dificuldade em manter a atencao

nos estudos.

¢ Queda no desempenho escolar: Resultados abaixo do esperado, dificuldades

em acompanhar as aulas.
e Falta de energia: Cansacgo excessivo, falta de disposicao para atividades.
e Isolamento: Retragao social, afastamento de amigos e atividades.

e Sintomas fisicos: Dores de cabecga, dores de estémago, problemas para dormir,

perda de apetite.

Capitulo 3 - Como tratar a sindrome de burnout

3.1 - Tratamento em adultos

Amigos proximos e familiares podem ser bons pilares no inicio, ajudando a pessoa a
reconhecer sinais de que precisa de ajuda. No ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS), a Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS) esta apta a oferecer, de forma integral
e gratuita, todo tratamento, desde o diagndstico até o tratamento medicamentoso. Os
Centros de Atencgao Psicossocial, um dos servicos que compde a RAPS, sdo os locais
mais indicados.

O tratamento da Sindrome de Burnout é feito basicamente com psicoterapia, mas
também pode envolver medicamentos (antidepressivos e/ou ansioliticos). O
tratamento normalmente surte efeito entre um e trés meses, mas pode perdurar por
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mais tempo, conforme cada caso. Mudangas nas condicbes de trabalho e,
principalmente, mudangas nos habitos e estilos de vida.

A atividade fisica regular e os exercicios de relaxamento devem ser rotineiros, para
aliviar o estresse e controlar os sintomas da doenga. Apds diagnostico médico, é
fortemente recomendado que a pessoa tire férias e desenvolva atividades de lazer
com pessoas proximas - amigos, familiares, cénjuges etc.

Sinais de piora:

Os sinais de piora do Sindrome de Burnout surgem quando a pessoa nao segue o
tratamento adequado. Com isso, os sintomas se agravam e incluem perda total da
motivagcao e disturbios gastrointestinais. Nos casos mais graves, a pessoa pode
desenvolver uma depressao, que muitas vezes pode ser indicativo de internagao para
avaliagao detalhada e possiveis intervengdes médicas.

3.2 - Tratamento em criangas

Ao perceber sintomas de burnout na crianga, o principal € buscar ajuda profissional.
E preciso lembrar que o diagnostico preciso s6 pode ser fornecido por profissionais
de saude e que os sintomas do burnout sdo muito semelhantes aos de outros
disturbios, como a depressao, por exemplo.

Dessa forma, o acompanhamento psicoldgico € o primeiro passo. Um profissional
capacitado pode auxiliar a crianga no desenvolvimento emocional, permitindo que
ela reconheca emocgoes e faga a autorregularao delas.

Somando-se a isso, devem ocorrer mudancgas na rotina da crianga e do adolescente.
Aqui estao alguns modos de como prevenir e tratar o burnout infantil no dia a dia:

Manter uma rotina organizada e equilibrada entre estudo e diversao;
Garantir pausas para descanso;

Estimular a pratica de exercicios fisicos;

Proporcionar um ambiente convidativo ao sono;

Usufruir do suporte pedagogico oferecido pela escola;

Proporcionar momentos de lazer em familia;

Dialogar bastante e abertamente.

E importante ndo subestimar a sindrome de burnout visto ser um problema
sério, que pode trazer consequéncias a longo prazo.

Normalmente esses sintomas surgem de forma leve, mas tendem a piorar com o passar dos
dias. Por essa razdo, muitas pessoas acham que pode ser algo passageiro. Para evitar
problemas mais sérios e complicagdo da doenga é fundamental buscar apoio profissional



assim que notar qualquer sinal. Pode ser algo passageiro como pode ser o inicio da
Sindrome de Burnout.

16
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Capitulo 4 — Legislagao, Deveres do empregador e direitos do empregado

4.1 - O que a legislacao diz sobre burnout

A Norma Regulamentadora n° 1 (NR 1) passou por uma significativa revisao,
tornando-se mais abrangente e adaptavel as diferentes realidades do mercado de
trabalho. Entre as principais alteracbes, destaca-se a obrigatoriedade do
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), que estabelece a identificagdo e
controle de fatores que possam comprometer a saude do trabalhador, incluindo riscos
psicossociais.

A alteragao da NR 1 tem efeitos diretos na concessao de beneficios previdenciarios,
especialmente no reconhecimento do Burnout como uma doenga ocupacional.

A revisdo da NR 1 e o reconhecimento do Burnout como uma doencga ocupacional
sdo avancos fundamentais na protecdo da saude mental dos trabalhadores. Essas
mudancas reforcam a necessidade de prevencgao por parte das empresas e
garantem que os trabalhadores acometidos possam acessar beneficios
previdenciarios adequados.

Diante desse cenario, € essencial que empregadores, trabalhadores e 6rgaos
publicos estejam atentos as novas exigéncias e direitos, garantindo um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel.

4.2 - Responsabilidades do empregador

Por estar intrinsecamente ligada a elementos do ambiente de trabalho, pode ser
equiparada a um acidente de trabalho, colocando assim a responsabilidade pela
reparagao dos danos causados sobre o empregador. Com as evolu¢des na legislagao,
a responsabilidade civil adotou o principio da responsabilidade objetiva, o que implica
que, para reivindicar o direito a reparacdo, € necessario apenas comprovar a agao
humana, o nexo de causalidade e o dano.

E importante salientar que um ambiente de trabalho onde ha desordem, relagdes
tensas e falta de recursos estruturais, pode gerar no empregado sintomas emocionais
negativos como: insatisfagdo, sentimento de insuficiéncia, incapacidade para a pratica
do trabalho, desequilibrio emocional, irritabilidade dentre outros. Cabe ao empregador
a responsabilidade de garantir um ambiente de trabalho salubre e digno com base em
principios fundamentais e sociais.
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4.3 - Direitos do trabalhador

Estabelecido o nexo de causalidade entre a sindrome e a atividade desempenhada
pelo trabalhador, surge para o empregador a responsabilidade de reparar danos.
Dado que se trata de uma doencga diretamente relacionada ao ambiente laboral, essa
responsabilidade é de natureza obijetiva.

Caso seja constatado mediante laudo médico a ocorréncia do quadro clinico da
Sindrome que impec¢a a continuidade da atividade desempenhada pelo trabalhador,
havera afastamento do trabalho até que ele se recupere. Os direitos assegurados para
o trabalhador serdo os mesmos direitos previstos aqueles que sofreram acidentes de
trabalho.

Todavia, a prevencéo é o melhor remédio para ambos os lados. E essencial promover
um esforgo colaborativo entre profissionais e partes interessadas para garantir um
ambiente de trabalho saudavel, priorizando a protecdo da saude mental e a fisica. A
sindrome de Burnout pode ser tratada através da psicoterapia, mas também a casos
que podem envolver medicamentos como antidepressivos. Ademais, € crucial
implementar mudancgas nos habitos, estilo de vida e, sobretudo, nas condi¢gdes de
trabalho para reduzir os sintomas e promover a recuperacao.
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Conclusao

A sindrome de burnout, caracterizada pelo esgotamento fisico e mental, € uma
realidade preocupante na educacéo infantil, afetando tanto professores quanto alunos.
Professores frequentemente enfrentam carga excessiva de trabalho, pressao por
resultados e falta de recursos, enquanto os alunos podem vivenciar ansiedade e
estresse devido a intensidade do ambiente educacional. Essa dinamica impacta
negativamente o desempenho, a saude mental e a qualidade das relagdes no
ambiente escolar.

A conscientizagdo sobre o tema é essencial para promover um ambiente mais
saudavel e equilibrado, garantindo suporte emocional, estratégias de autocuidado e
um dialogo aberto sobre saude mental. Investir na prevengao e no manejo do burnout
€ um passo fundamental para fortalecer a educacao infantil, promovendo o bem-estar
de todos os envolvidos e criando um espac¢o onde aprendizado e cuidado caminhem
juntos.
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