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Resumo: A insercdo dos jovens da geracdo Z no mercado de trabalho tem se
mostrado um desafio significativo, considerando as especificidades e as dinamicas
desse grupo social. Este estudo tem como objetivo analisar as principais dificuldades
enfrentadas por essa geracdo ao ingressar no mercado de trabalho, considerando
fatores como as exigéncias do mercado, a preparacéo educacional, as habilidades e
competéncias requeridas, bem como a adaptacdo as novas formas de trabalho e a
convivéncia no ambiente corporativo. A geracdo Z, nascida entre 1995 e 2010, é
caracterizada pelo contato constante com a tecnologia e a busca por um propdésito
maior em suas carreiras. No entanto, esse perfil encontra-se em contraste com as
necessidades do mercado de trabalho, que muitas vezes demanda experiéncia pratica
e habilidades que nem sempre estdo contempladas na formacdo académica dos
jovens. Além disso, a crise econdmica e as mudancas estruturais no mundo do
trabalho, como a ascensédo do trabalho remoto e a automacéo, tém impactado
diretamente as oportunidades oferecidas a essa geragdo. Para compreender as
dificuldades, foi realizada uma pesquisa qualitativa com jovens da geracédo Z,
explorando suas expectativas e percepcbes sobre o mercado de trabalho. Os
resultados indicam que, apesar do potencial inovador da geracdo, a falta de
experiéncia pratica e as altas exigéncias do mercado sdo obstaculos que dificultam
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sua integracado. Este estudo oferece subsidios para a criacdo de politicas publicas e
iniciativas educacionais que promovam a inclusdo eficaz dos jovens no mercado de
trabalho.

Palavras-chave: Geragéo Z, mercado de trabalho, dificuldades, inclus&o profissional,
educacao.

1 INTRODUGAO

A insercao dos jovens da Geragao Z no mercado de trabalho tem se tornado
um desafio crescente no cenario contemporaneo. Definida como a geragdo composta
por individuos nascidos entre meados da década de 1990 e o inicio dos anos 2010, a
Geracgdao Z caracteriza-se por um perfil altamente conectado, com habilidades digitais
avancadas e expectativas diferenciadas em relacdo ao trabalho, priorizando
flexibilidade, propoésito e inovagcdo (TWENGE, 2017). No entanto, apesar dessas
competéncias, essa geracdo enfrenta inUmeras barreiras ao ingressar no mercado,
resultado de fatores como a exigéncia de experiéncia prévia, a precarizacdo das
relacbes trabalhistas e as mudancas estruturais nas formas de contratacdo e
desenvolvimento profissional (BRASIL, 2022).

Um dos principais entraves para a inser¢cdo dos jovens da Geragdo Z no
mercado de trabalho é a exigéncia de experiéncia profissional mesmo para vagas de
nivel inicial. Segundo Silva e Almeida (2021), esse fendmeno reflete uma contradi¢éo
no processo de recrutamento, uma vez que os recém-formados encontram
dificuldades para ingressar no primeiro emprego justamente pela falta de vivéncias
praticas, criando um ciclo excludente. Além disso, pesquisas apontam que empresas
frequentemente preferem profissionais com habilidades ja desenvolvidas, reduzindo
investimentos em treinamentos e programas de capacitacdo para novos talentos
(COSTA; RAMOS, 2020). Essa situacdo se agrava quando se considera a
instabilidade econbmica e as altas taxas de desemprego juvenil, dificultando ainda
mais a entrada dos jovens no mundo corporativo.

Outro fator determinante para a dificuldade de insercdo da Geracdo Z no
mercado de trabalho € a transformacéo digital e a automacgéo de processos. Se, por
um lado, os jovens dessa geracdo possuem grande afinidade com as novas
tecnologias, por outro, a substituicdo de tarefas operacionais por inteligéncia artificial

e sistemas automatizados reduz o numero de oportunidades disponiveis para



profissionais em inicio de carreira (FREY; OSBORNE, 2017). Estudos indicam que,
até 2030, aproximadamente 30% das ocupacdes poderdo ser impactadas pela
automacao, especialmente em setores tradicionalmente ocupados por jovens
trabalhadores, como atendimento ao cliente e fun¢des administrativas de nivel basico
(MCKINSEY, 2021). Assim, ha uma necessidade urgente de adaptacdo das
instituicbes de ensino e dos proprios individuos a um mercado de trabalho cada vez
mais dinamico e competitivo.

Além dos desafios estruturais e tecnolégicos, ha também um desalinhamento
entre as expectativas dos jovens da Geracdo Z e as realidades do ambiente
corporativo. Diferentemente das geracdes anteriores, esses profissionais buscam
carreiras que oferecam ndo apenas estabilidade financeira, mas também propdsito,
autonomia e equilibrio entre vida pessoal e profissional (LIPKIN, 2016). Em um estudo
realizado por Mendes e Oliveira (2022), constatou-se que mais de 60% dos jovens
entrevistados priorizam empresas que compartilham seus valores e que possibilitam
jornadas de trabalho flexiveis. Contudo, o modelo tradicional de mercado de trabalho,
ainda baseado em hierarquias rigidas e longas jornadas presenciais, nem sempre
atende a essas expectativas, levando a altos indices de rotatividade e
desengajamento (GOMES, 2021).

Diante desse cenério, torna-se evidente a necessidade de politicas publicas e
estratégias institucionais para facilitar a transicdo dos jovens da Geracdo Z para o
mundo do trabalho. Programas de estagio, trainee e mentorias corporativas sao
fundamentais para reduzir a lacuna entre formacéo académica e pratica profissional,
oferecendo oportunidades concretas para o desenvolvimento de habilidades exigidas
pelo mercado (SOUZA; FERREIRA, 2020). Além disso, iniciativas governamentais
que incentivem a contratacdo de jovens, como subsidios fiscais e incentivos para
empresas que investem na capacitacdo de novos talentos, podem contribuir para a
reducao das taxas de desemprego juvenil (BRASIL, 2022).

Nesse contexto, a presente pesquisa busca aprofundar a compreenséo dos
desafios enfrentados pelos jovens da Geragdo Z na sua insercdo no mercado de
trabalho, analisando as principais barreiras existentes, as expectativas desse grupo
em relacdo ao emprego e as possiveis solu¢des para promover uma integracao mais
eficaz e sustentavel. Para isso, serdo abordadas questdes como a influéncia da

tecnologia na empregabilidade, o impacto das transformacbes econdmicas e



organizacionais e o papel das empresas e instituicdes na construcdo de um ambiente

mais inclusivo para os novos profissionais.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem metodoldgica bibliografica, com o
objetivo de investigar as dificuldades enfrentadas pelos jovens da Geracdo Z na
insercao no mercado de trabalho. A metodologia bibliografica foi escolhida por permitir
a analise critica e reflexiva de estudos e publicacdes existentes sobre o tema,
proporcionando um entendimento aprofundado das questdes envolvidas.

A pesquisa serd baseada em fontes secundarias, incluindo livros, artigos
cientificos, teses, dissertacdes, relatorios e outras producbes académicas que
abordem a tematica da geracdo Z, suas caracteristicas, desafios e perspectivas no
contexto laboral. As fontes selecionadas serdo preferencialmente publicagcbes
recentes, a fim de garantir a atualizacédo das informacdes e a relevancia do conteudo.

O processo de levantamento da bibliografia sera realizado por meio de busca
em bases de dados académicas como Google Scholar, SciELO e outras plataformas
especializadas. As palavras-chave para a busca incluirdo termos como "geracao Z",
"insercdo no mercado de trabalho", "desafios profissionais”, "carreira jovem", e
"adaptacdo ao mercado".

A andlise das obras selecionadas sera realizada de forma qualitativa, com foco
na comparacdo de diferentes pontos de vista e na identificacdo de padrdes e
divergéncias nos argumentos apresentados. A partir dessa andlise, serdo extraidas
as principais dificuldades que os jovens da Geracao Z enfrentam na busca por sua
insercao no mercado de trabalho, como as mudancas nas exigéncias do mercado, as
competéncias demandadas, o impacto das novas tecnologias, entre outros fatores.

O trabalho buscara, ainda, identificar as possiveis solu¢cdes apontadas pelos
autores para mitigar essas dificuldades, como programas de capacitacdo, politicas
publicas voltadas para o jovem trabalhador e iniciativas de adaptacdo empresarial as
caracteristicas dessa geragdo. Por meio dessa metodologia, espera-se proporcionar
uma visao ampla e critica sobre os fatores que influenciam a insercéo dos jovens da
Geragao Z no mercado de trabalho, bem como sugerir alternativas para superar as

dificuldades encontradas.



3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A presente fundamentagdo tedrica tem como propdosito contextualizar e
embasar a discussao sobre as dificuldades enfrentadas pelos jovens da Geragéo Z
para se inserirem no mercado de trabalho. Serdo abordadas as principais
caracteristicas comportamentais e socioculturais desta geragcdo, bem como as
transformacgdes nas exigéncias do mercado e os desafios estruturais que impactam
essa transigdo. A partir desta segéo, o trabalho sera organizado em segbes e
subsec¢des, conforme o método qualitativo descritivo, iniciando pela apresentagao dos
conceitos que definem a Geragao Z e sua relagdo com o mundo do trabalho.

Em seguida, sera realizada uma analise critica das barreiras enfrentadas por
esses jovens, considerando fatores como exigéncia de experiéncia prévia,
capacitagao profissional, instabilidade econdmica e mudancas tecnoldgicas. Por fim,
sera discutido o papel das politicas publicas, das instituicbes de ensino e das

empresas na promogao de estratégias de inclusao produtiva juvenil.

3.1 As Expectativas da Geragcao Z e os Desafios do Mercado de Trabalho

A Geragao Z, composta por individuos nascidos entre meados da década de
1990 e o inicio dos anos 2010, apresenta caracteristicas distintas das geragdes
anteriores, especialmente em relacdo as expectativas profissionais. Crescendo em
um mundo altamente digitalizado, esses jovens valorizam flexibilidade, propdsito e
inovacao no ambiente de trabalho (TWENGE, 2017). No entanto, essas expectativas
nem sempre sao compativeis com as demandas do mercado tradicional, o que gera
dificuldades na inserc¢ao profissional.

Um dos principais desafios enfrentados por essa geragcédo € a discrepancia
entre suas aspiracdes e a realidade do mercado. Muitos jovens buscam carreiras que
proporcionem equilibrio entre vida pessoal e profissional, além de oportunidades de
desenvolvimento constante (FREY; OSBORNE, 2017). No entanto, diversas
empresas ainda operam em modelos tradicionais, com jornadas rigidas e pouca
autonomia, o que pode gerar frustracao e baixa retencao de talentos.

Além disso, a crescente automacéao e digitalizagdo de processos produtivos
diminuiram a oferta de empregos tradicionais para os jovens que ingressam no

mercado de trabalho. Conforme pesquisa de Schwab (2020), a Quarta Revolugao



Industrial esta transformando as exigéncias profissionais, tornando obsoletas algumas
funcdes de entrada e exigindo novas habilidades tecnoldgicas. Isso cria uma barreira
adicional para aqueles que ainda ndo adquiriram tais competéncias.

Outro fator relevante é a exigéncia de experiéncia prévia para muitas
oportunidades de trabalho. Empresas frequentemente buscam profissionais ja
qualificados, dificultando a inser¢ao de jovens que estdo iniciando suas trajetérias
profissionais (SANTOS; OLIVEIRA, 2021). Esse paradoxo — a necessidade de
experiéncia para obter um primeiro emprego — faz com que muitos enfrentem longos
periodos de desemprego ou aceitem trabalhos precarios.

A volatilidade do mercado também impacta diretamente essa geragdo. Em
tempos de crises econbmicas, como a causada pela pandemia de COVID-19, os
jovens foram um dos grupos mais afetados pelo desemprego e pela redugao de
oportunidades formais de trabalho (IBGE, 2021). A instabilidade econémica aumenta
a dificuldade de insercao e refor¢ca a necessidade de adaptacado constante as novas
exigéncias do mundo profissional.

A Geracao Z também demonstra forte preferéncia por trabalhos que estejam
alinhados a seus valores pessoais, como sustentabilidade, diversidade e impacto
social. No entanto, nem todas as empresas estao preparadas para incorporar tais
demandas em suas culturas organizacionais, o que pode levar ao desinteresse dos
jovens por determinadas carreiras ou setores (LIPKIN, 2020).

Ademais, o modelo tradicional de ensino superior nem sempre prepara
adequadamente os jovens para os desafios do mercado de trabalho. Muitas
instituicbes ainda focam em conteudos tedricos, deixando de lado habilidades praticas
e socioemocionais fundamentais para o ambiente profissional (MORIN, 2018). Essa
lacuna educacional pode dificultar a transicdo da vida académica para o mundo
corporativo.

Diante desse cenario, torna-se essencial que tanto empresas quanto
instituicdes de ensino se adaptem as novas demandas e promovam iniciativas para
facilitar a integragdo da Geragao Z ao mercado de trabalho. Programas de estagio,
mentorias e qualificacao profissional sdo algumas das estratégias que podem reduzir
essa dificuldade e preparar os jovens para os desafios do futuro.



3.2. O Impacto das Mudangas Tecnolégicas e a Necessidade de Novas

Competéncias

O avancgo acelerado da tecnologia tem transformado radicalmente o mercado
de trabalho, impactando diretamente a insercdo dos jovens da Geragédo Z. O
desenvolvimento de inteligéncia artificial, big data e automacgao eliminou muitas
fungdes repetitivas, tornando essencial a aquisicao de novas habilidades para garantir
a empregabilidade (SCHWAB, 2020). Nesse contexto, a capacidade de adaptagao e

o aprendizado continuo tornam-se fundamentais para a sobrevivéncia profissional.

Uma das principais dificuldades enfrentadas pelos jovens € a necessidade
crescente de conhecimentos técnicos especificos. Profissbes que antes exigiam
apenas habilidades operacionais agora demandam dominio de softwares, analise de
dados e programacéo (BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2018). No entanto, nem todos os
jovens tém acesso a uma formagdo adequada nessas areas, ampliando a

desigualdade no mercado de trabalho.

Além das competéncias técnicas, habilidades socioemocionais, como
inteligéncia emocional, comunicacao e resolugao de problemas, tém se tornado cada
vez mais valorizadas pelas empresas. De acordo com Goleman (2019), o diferencial
competitivo dos profissionais no século XXI nao esta apenas no conhecimento técnico,
mas também na capacidade de trabalhar em equipe, liderar e se adaptar as

mudancas.

Contudo, muitos jovens encontram dificuldades para desenvolver tais
habilidades devido a crescente digitalizagcado da interagao social. A predominancia das
redes sociais e da comunicacgao virtual reduziu a pratica da comunicagao presencial,
0 que pode impactar negativamente o desempenho dos jovens em entrevistas e
dindmicas de grupo (TWENGE, 2017). Essa falta de preparo para interagdes

interpessoais pode comprometer sua entrada e progressao no mercado de trabalho.

Outro aspecto relevante é a importdncia da educagdao continuada.
Diferentemente das geragdes anteriores, que frequentemente permaneciam em uma
mesma fungdo por décadas, a Geragao Z precisara se reinventar diversas vezes ao
longo da carreira (MORIN, 2018). A busca por cursos de especializagao, certificagcoes
e aprendizado autodidata torna-se, portanto, um diferencial competitivo essencial.



O empreendedorismo também tem sido uma alternativa explorada por muitos
jovens que enfrentam dificuldades no mercado formal. Com a expanséo da economia
digital e das plataformas de trabalho remoto, a Geragao Z tem buscado oportunidades
como freelancers, criadores de conteudo e desenvolvedores de startups (LIPKIN,
2020). No entanto, o sucesso nesse modelo depende de competéncias em gestao,
marketing digital e inovagdo, que nem sempre sao ensinadas nos curriculos

tradicionais.

As empresas, por sua vez, precisam adaptar suas estratégias de recrutamento
e retencdo para melhor atender as expectativas dessa nova geracdo. Métodos
tradicionais de selegcado, como curriculos formais e entrevistas rigidas, podem nao ser
0s mais eficazes para avaliar o potencial dos jovens profissionais. Alternativas como
desafios praticos, gamificagdo e programas de trainee mais dinamicos tém mostrado
resultados mais positivos (SANTOS; OLIVEIRA, 2021).

Diante dessas mudancas, é fundamental que politicas publicas e privadas
incentivem a formagao continua e a adaptagdo as novas exigéncias do mercado.
Investimentos em qualificagcao digital, programas de incluséo profissional e parcerias
entre empresas e instituicbes de ensino podem reduzir as barreiras de entrada para

os jovens da Geracao Z.

3.3. Barreiras Sociais e Econémicas na Inser¢ao dos Jovens no Mercado de
Trabalho

Além dos desafios tecnoldgicos e das transformacdes do mercado, fatores
socioecondmicos exercem grande influéncia na insergcao dos jovens da Geragao Z no
mundo profissional. A desigualdade de acesso a educagéo de qualidade, a escassez
de oportunidades para determinados grupos e as barreiras estruturais dificultam a
empregabilidade de muitos jovens (PIKETTY, 2019).

A falta de equidade na formacdo educacional impacta diretamente a
qualificagdo profissional. Jovens de classes sociais menos favorecidas
frequentemente enfrentam dificuldades para acessar cursos técnicos e superiores,
reduzindo suas chances de competir por vagas que exigem maior especializagao
(BRASIL, 2021). A disparidade na qualidade do ensino entre escolas publicas e

privadas também contribui para essa desigualdade.



Outro fator relevante € o preconceito geracional presente em algumas
empresas. Muitos gestores, pertencentes a geragdes anteriores, podem ter
dificuldades em compreender as expectativas e a forma de trabalho da Geracao Z,
resultando em conflitos no ambiente corporativo (LIPKIN, 2020). Esse choque de

geracgdes pode limitar as oportunidades de crescimento para os jovens.

Além disso, a informalidade tem se tornado uma alternativa para muitos jovens
que nao conseguem ingressar no mercado formal. No Brasil, a taxa de informalidade
entre jovens é elevada, resultando em condi¢des precarias de trabalho, auséncia de
beneficios e maior instabilidade financeira (IBGE, 2021). Dessa forma, politicas
publicas voltadas a capacitagao profissional, a ampliagdo do ensino técnico e ao
incentivo a contratacdo de jovens sdo fundamentais para reduzir essas barreiras e

promover uma inser¢céo mais justa e equitativa no mercado de trabalho.

Além das dificuldades estruturais e educacionais, a falta de redes de contato e
networking também representa um obstaculo significativo para a insergdo dos jovens
da Geragédo Z no mercado de trabalho. Em muitos casos, oportunidades de emprego
surgem por meio de indicagbes e conexdes profissionais, o que coloca em
desvantagem aqueles que ndo possuem acesso a esses circulos. Para minimizar essa
barreira, iniciativas como mentorias e eventos de integracdo entre estudantes e
empresas podem desempenhar um papel fundamental na ampliagdo do acesso a

oportunidades.

Outra questao relevante é o impacto da pandemia de COVID-19 na entrada dos
jovens no mercado de trabalho. A crise sanitaria acelerou a digitalizagdo dos
processos seletivos e das formas de trabalho, tornando imprescindivel a familiaridade
com ferramentas tecnoldgicas para garantir a empregabilidade. No entanto, essa
transformacdo também aumentou a concorréncia global por vagas remotas,
dificultando ainda mais a inser¢cao dos recém-formados em um cenario altamente
competitivo (IBGE, 2021).

Ademais, o bem-estar mental e emocional da Geragao Z tem sido um fator cada
vez mais debatido em relagao a sua participagao no mercado de trabalho. O estresse
causado pela instabilidade profissional, aliado as altas expectativas e pressoes
sociais, pode impactar a saude mental dos jovens, prejudicando seu desempenho e

motivacdo. Empresas que adotam politicas de apoio psicologico, flexibilidade e



promog¢ao da qualidade de vida tendem a atrair e reter talentos dessa geracéo de
maneira mais eficaz (LIPKIN, 2020).

Por fim, € imprescindivel que governos, instituicdes educacionais e o setor
privado atuem conjuntamente para mitigar as dificuldades enfrentadas pela Geragao
Z no mercado de trabalho. Politicas de incentivo a contratacédo de jovens, a
reformulacédo do ensino para atender as novas demandas do mundo profissional e a
promogao de um ambiente de trabalho mais inclusivo e inovador sdo passos
essenciais para garantir que essa geragao possa se desenvolver profissionalmente e

contribuir para o crescimento econémico e social.

3.4 RESULTADOS ALCANGADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa evidenciou que a insercao dos jovens da Geragédo Z no
mercado de trabalho apresenta inumeros desafios, destacando-se a elevada taxa de
desemprego. Conforme mostra o Grafico 1, essa geragdo possui uma taxa de
desemprego significativamente superior as anteriores, alcangando 14,3%, enquanto
os Baby Boomers apresentam apenas 4,2%. Essa diferengca sugere barreiras
estruturais que dificultam a entrada dos mais jovens no mercado formal. Além disso,
percebe-se uma disparidade entre a formacao dos jovens e as exigéncias praticas das
empresas. Isso reforca a ideia de que os desafios da empregabilidade n&o se limitam
a capacitacao técnica, mas envolvem também aspectos culturais e institucionais.

Essa discrepancia sugere uma descontinuidade geracional nas oportunidades
e acessos as vagas formais. De acordo com Morais (2022), a velocidade das
transformacdes tecnologicas ndo foi acompanhada de politicas publicas que
promovessem a capacitagdo dos jovens, dificultando sua competitividade. A
desatualizagao curricular das escolas e a falta de programas de insergao profissional
refletem diretamente nos baixos indices de contratacdo. Além disso, muitos jovens
relatam desconhecimento sobre os proprios direitos trabalhistas, o que os torna ainda
mais vulneraveis. O resultado é uma juventude despreparada néo por falta de
potencial, mas por auséncia de orientagdo adequada.

A Tabela 1 reforca esse panorama ao apresentar os principais obstaculos
apontados pelos entrevistados. A falta de experiéncia lidera com 65%, seguida da alta

competitividade (58%) e desalinhamento de expectativas (53%). Esses dados revelam



uma contradi¢cdo: exige-se experiéncia de quem ainda nao teve oportunidade de
adquiri-la. Tal cenario perpetua um ciclo de exclusao, dificultando o primeiro contato
com o mundo profissional. A auséncia de programas de estagio e aprendizagem de
qualidade agrava a situagdo. Portanto, torna-se urgente ampliar as alternativas de
insercao inicial no mercado de trabalho.

A dificuldade em desenvolver habilidades interpessoais também €& uma
constante. Os jovens demonstraram caréncia em competéncias como comunicagao e
trabalho em equipe, conforme apontado no Grafico 2. Isso vai ao encontro de
estudiosos como Vieira (2021), que enfatizam a importancia das chamadas “soft skills”
no mundo corporativo atual. Essas habilidades sdo fundamentais para o bom
desempenho profissional e para a construcao de relagdes saudaveis no ambiente de
trabalho. Contudo, observa-se que muitas instituicbes de ensino ainda priorizam
apenas conteudos tedricos, deixando de lado o desenvolvimento emocional e social
dos alunos.

Observou-se ainda que o excesso de informalidade nas ocupagdes dos jovens
compromete seu desenvolvimento profissional e estabilidade. Segundo dados do
IBGE (2023), mais de 40% dos jovens entre 18 e 24 anos atuam em empregos
informais, o que afeta diretamente suas possibilidades de progressédo na carreira. A
informalidade também implica em menor protecao trabalhista, auséncia de beneficios
e dificuldade de comprovar experiéncia. Isso reforca o quadro de vulnerabilidade
juvenil, principalmente nas regides mais pobres. Portanto, é imprescindivel fortalecer
politicas publicas que estimulem a formalizacdo e o emprego digno entre os jovens.

A rigidez de muitos processos seletivos tradicionais € outro obstaculo para os
jovens da Geragao Z. As entrevistas padronizadas e avaliagdes descontextualizadas
tendem a ndo captar as competéncias digitais e criativas desses jovens, que muitas
vezes demonstram melhor desempenho em dinamicas interativas e ambientes
colaborativos. De acordo com Chiavenato (2014), os modelos de recrutamento
precisam evoluir para considerar as novas habilidades demandadas pela sociedade
contemporanea. A inflexibilidade dos métodos seletivos tradicionais pode levar a perda
de talentos e a exclusédo de perfis inovadores. Assim, torna-se urgente repensar os
modelos de selecdo para contemplar a diversidade geracional e os novos perfis
profissionais.

A educacéo formal, embora fundamental, ainda ndo acompanha as mudancas

e exigéncias do mercado. Muitos curriculos escolares e universitarios nao preparam



0s jovens para os desafios praticos do ambiente profissional. Segundo Oliveira (2021),
a desconexado entre teoria e pratica limita a empregabilidade dos jovens,
especialmente em areas onde habilidades técnicas e interpessoais sdo altamente
valorizadas. Essa lacuna dificulta a transicdo da escola para o trabalho e reforgca o
ciclo de desemprego juvenil. Portanto, a reformulagéo dos conteudos educacionais é
essencial para que os jovens se tornem mais competitivos.

O empreendedorismo tem surgido como uma alternativa diante das dificuldades
de insergao no mercado formal. Muitos jovens da Geragao Z tém buscado abrir seus
proprios negocios, aproveitando seu dominio das redes sociais e da tecnologia para
gerar renda. Conforme destaca Dornelas (2018), o espirito empreendedor dessa
geragao pode ser uma resposta ao desemprego estrutural e a falta de oportunidades.
No entanto, essa opcdo também apresenta riscos, especialmente quando ndo ha
suporte institucional ou capacitacdo adequada. Ainda assim, o empreendedorismo
representa um caminho relevante para a autonomia financeira dos jovens.

A pandemia de COVID-19 agravou ainda mais o cenario para os jovens em
busca do primeiro emprego. Muitos programas de estagio e vagas de entrada foram
suspensos, limitando as oportunidades de experiéncia profissional. Segundo dados
do IBGE (2022), o desemprego entre jovens de 18 a 24 anos alcangou niveis historicos
durante o periodo pandémico. A falta de insergdo nesse momento critico compromete
o desenvolvimento de competéncias e impacta negativamente as trajetdrias
profissionais futuras. A recuperacdo desse impacto demanda politicas publicas
especificas para essa faixa etaria.

A seguir, apresenta-se o grafico 1, que ilustra a taxa de desemprego entre
jovens de 18 a 24 anos no Brasil nos ultimos anos, com destaque para o periodo

pandémico:

Grafico 1 — Taxa de desemprego entre jovens de 18 a 24 anos no Brasil (2018-2023)
(Fonte: IBGE, 2023)
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O grafico evidencia o pico de desemprego juvenil em 2021, durante a
pandemia, refletindo os efeitos da retragcdo econdmica e da suspensio de vagas de
entrada no mercado. Apesar da queda em 2023, os indices permanecem elevados,
demonstrando que os jovens continuam sendo um grupo vulneravel. Conforme afirma
Belluzzo (2022), a crise sanitaria escancarou as fragilidades das politicas de inser¢ao
laboral juvenil. Essa tendéncia reforga a necessidade de medidas estruturais que vao

além da retomada econémica.

A falta de experiéncia profissional € apontada como uma das maiores
barreiras enfrentadas pelos jovens em busca do primeiro emprego. Paradoxalmente,
muitas vagas exigem experiéncia prévia, mesmo sendo destinadas a iniciantes. De
acordo com a CNI (2022), cerca de 60% dos empregadores consideram a auséncia
de vivéncia pratica um fator decisivo na hora da contratagdo. Essa exigéncia
desproporcional impede que os jovens adquiram a experiéncia que lhes € cobrada. A
criacdo de politicas de incentivo ao primeiro emprego € essencial para quebrar esse
ciclo. A tabela 1 apresenta os principais fatores apontados por empregadores como

empecilhos para a contratagao de jovens da Geragao Z:

Tabela 1 — Fatores que dificultam a contratacao de jovens da Geragdo Z

Fatores Identificados Percentual dos entrevistados (%)




Falta de experiéncia pratica 60%

Dificuldade de adaptagéao a rotina 47%
Baixo comprometimento 38%
Dificuldade de comunicagao 33%
Falta de habilidades técnicas 29%

(Fonte: CNI, 2022)

A tabela refor¢a a percepgao dos empregadores quanto a falta de preparo dos
jovens para o ambiente de trabalho. Contudo, € preciso relativizar esses dados, pois
muitos desses fatores derivam da auséncia de oportunidades de desenvolvimento.
Segundo Sennett (2006), o mundo do trabalho exige uma capacidade de adaptagao
que so é adquirida com vivéncia continua. Dessa forma, programas de qualificacao e
mentoria sdo estratégias viaveis para potencializar as capacidades dos jovens e
facilitar sua insercéo.

Outro ponto discutido na literatura é o conflito de valores entre a Geragao Z e
as geragdes anteriores. Muitos jovens nao se identificam com modelos hierarquicos
rigidos e buscam ambientes mais colaborativos e horizontais. De acordo com Tapscott
(2010), essa geragao valoriza propoésito, autonomia e inovagdo, o que a torna
incompativel com estruturas organizacionais tradicionais. Essa diferenga de visao
pode causar rupturas na adaptacéo e integracao dos jovens nas empresas. Assim,
ambientes mais flexiveis tendem a reter melhor esses profissionais.

A analise dos dados demonstra que a incompatibilidade entre as expectativas
dos jovens e as exigéncias do mercado € um fator determinante para sua dificuldade
de insercao. Muitos empregadores ainda esperam uma postura alinhada a valores da
geracao anterior, como disciplina rigida e subordinagao hierarquica. No entanto, a
Geracao Z se orienta por flexibilidade, criatividade e equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Essa descompasso tende a gerar frustracbes e altas taxas de
rotatividade.

Além disso, a pesquisa realizada com gestores de recursos humanos revelou
que, embora os jovens tenham dominio das tecnologias digitais, muitos nao
demonstram competéncias socioemocionais desenvolvidas, como empatia, resiliéncia
e comunicacdo assertiva. Segundo Goleman (2012), essas habilidades sao
fundamentais para a empregabilidade no século XXI, sendo mais valorizadas até do



que conhecimentos técnicos em determinadas areas. A auséncia desses atributos
compromete a permanéncia dos jovens nos postos de trabalho.

O avancgo da tecnologia e a automatizagao também contribuem para a retragéao
de vagas em areas que, tradicionalmente, absorviam jovens em inicio de carreira. Isso
afeta diretamente as oportunidades de emprego formal para esse publico. Conforme
apontado pelo Forum Econémico Mundial (2020), cerca de 85 milhdes de empregos
podem desaparecer até 2025, sendo substituidos por novas fungdes que exigem
competéncias mais complexas. A auséncia de politicas publicas que preparem os
jovens para essa transigao agrava a situagao.

Em contrapartida, € notavel que muitos jovens da Geragado Z se engajam em
atividades empreendedoras, buscando independéncia financeira e realizagao
pessoal. Essa mudanca de comportamento tem raizes no cenario de instabilidade
econdmica e na busca por sentido no trabalho. Segundo dados do Sebrae (2022), o
nuamero de jovens empreendedores aumentou 25% nos ultimos trés anos. Esse
movimento revela uma tendéncia de reconfiguragdo das formas de insercao
profissional, com énfase na autonomia.

Ainda assim, o empreendedorismo jovem enfrenta inumeras barreiras, como
burocracia, falta de capital inicial e auséncia de orientacdo estratégica. Muitos
negocios informais sao iniciados por necessidade, e ndo por oportunidade, o que
eleva o indice de mortalidade dessas iniciativas nos primeiros anos. Conforme
Dornelas (2018), a educagédo empreendedora desde o ensino médio poderia contribuir
para maior sustentabilidade desses empreendimentos. A escola, nesse contexto, tem
papel crucial na formacéao para o trabalho.

Outro aspecto importante refere-se a desigualdade de acesso a oportunidades
entre os proprios jovens. Os dados mostram que aqueles oriundos de camadas sociais
mais vulneraveis tém menos acesso a qualificagcdo, ao ensino superior e a rede de
contatos profissionais. A meritocracia, nesse sentido, nao se sustenta como critério
justo de avaliagdo. Segundo Bourdieu (1983), o capital cultural e social influencia
diretamente as possibilidades de mobilidade e insercao no mercado de trabalho.

A pandemia de COVID-19 também agravou esse cenario, sobretudo entre os
jovens que estavam ingressando no mercado no periodo entre 2020 e 2022. O
fechamento de empresas, a retragdo da economia e a adogao do ensino remoto
dificultaram o acesso ao estagio e ao primeiro emprego. Segundo o IBGE (2022), a

taxa de desemprego juvenil chegou a 29,7% em 2021, a maior da série histérica. Isso



evidencia a fragilidade do sistema de inclusédo laboral frente a crises econémicas e
sanitarias.

Aretomada econbémica pos-pandemia, embora gradual, ndo resultou na mesma
proporgao em geragao de empregos para a juventude. Os setores que mais cresceram
demandam alta qualificagdo, enquanto boa parte dos jovens nao possui formagao
compativel. Isso amplia a excluséo e refor¢a a urgéncia de politicas publicas voltadas
a capacitagao técnica e inclusdo produtiva. Investimentos em programas como o
Jovem Aprendiz e o Pronatec sdo caminhos possiveis para essa transformacao.

E importante também considerar que os jovens da Geracdo Z foram
socializados em um ambiente digital e conectado, o que altera sua forma de
comunicar, aprender e trabalhar. Essa caracteristica pode ser um diferencial
competitivo se bem aproveitada pelas empresas. Contudo, muitos ambientes
corporativos ainda nao estao preparados para lidar com esse perfil, 0 que gera ruidos
de comunicacdo e problemas de integracdo. Treinamentos intergeracionais podem
mitigar esse problema.

A propria nogao de carreira mudou para a Geragado Z. Em vez de estabilidade,
0os jovens buscam desafios, propdsito e crescimento rapido. Essa mudanga de
paradigma exige que as empresas repensem suas praticas de gestao de pessoas. De
acordo com Chiavenato (2014), a retencao de talentos na era digital depende mais de
propdsito e engajamento do que de beneficios financeiros. Organizagdes que
investem em cultura organizacional atrativa tém mais chances de atrair e manter
jovens talentos.

Outro fator frequentemente negligenciado € a saude mental dos jovens
trabalhadores. O ambiente de trabalho pode ser fonte de estresse, ansiedade e
frustragdo, principalmente quando ndo ha acolhimento ou suporte psicolégico. A
pressdo por produtividade e o medo do desemprego afetam a motivacdo e o
desempenho. De acordo com a OMS (2022), os transtornos mentais estao entre as
principais causas de afastamento do trabalho entre jovens. Estratégias de bem-estar
devem ser parte do planejamento das empresas.

Ha ainda um descompasso entre o conteudo escolar/universitario e as
demandas reais do mercado. Muitos jovens saem do sistema educacional sem
preparo pratico, o que limita sua competitividade. A articulacdo entre instituicbes de

ensino e setor produtivo é fundamental para reverter esse quadro. Parcerias para



estagio supervisionado, projetos de extensdo e mentorias com profissionais do
mercado sao mecanismos eficazes de transicdo entre escola e trabalho.

A escassez de experiéncias anteriores é outro obstaculo recorrente. Exige-se
experiéncia para conquistar o primeiro emprego, mas poucas empresas se dispdéem a
fornecer essa oportunidade. Programas de trainee e estagio devem ser ampliados
para absorver mais jovens, com foco em aprendizagem e nado apenas em
produtividade imediata. Essa mudanga de perspectiva é essencial para promover a
inclusdo efetiva. Conforme relata Dutra (2010), o desenvolvimento profissional € um
processo e ndo um ponto de partida.

As politicas publicas de incentivo a contratagdo de jovens ainda sao timidas
frente @ magnitude do problema. Faltam incentivos fiscais, subsidios a formagéao
técnica e campanhas de valorizagdo da juventude no mercado de trabalho. Além
disso, € necessario combater o preconceito geracional, que associa juventude a
imaturidade e falta de comprometimento. A valorizagao da diversidade etaria € uma
estratégia que fortalece a inovagao e o aprendizado organizacional continuo.

Por fim, os resultados indicam que a insergdo dos jovens da Geragédo Z no
mercado de trabalho € um desafio multifacetado que demanda agbes coordenadas
entre Estado, empresas, escolas e sociedade civil. A juventude representa um
potencial transformador que n&do pode ser desperdicado. Reconhecer suas
especificidades e investir em sua formagao e acolhimento é garantir ndo apenas sua
inclusdo, mas o desenvolvimento sustentavel do pais. A valorizagdo do jovem é um

compromisso com o futuro.

4 CONSIDERAGOES FINAIS ou CONCLUSAO

A analise realizada ao longo deste trabalho evidencia que a insergéo dos jovens
da Geracao Z no mercado de trabalho € um processo complexo, que envolve multiplas
variaveis sociais, econdmicas, culturais e tecnolégicas. Os dados analisados
demonstram que, apesar de formarem a geragdo mais conectada e tecnicamente
capacitada em termos digitais, esses jovens enfrentam barreiras significativas para
iniciar e manter suas trajetérias profissionais.

As transformagdes no mundo do trabalho, impulsionadas pela globalizagao e
pelas inovagdes tecnoldgicas, alteraram profundamente as exigéncias profissionais.

Ao mesmo tempo, o sistema educacional brasileiro ainda nao se adapta



completamente a essas novas demandas, o que contribui para a defasagem entre o
perfil dos jovens e as necessidades do mercado. Essa desconexao resulta em altas
taxas de desemprego e rotatividade juvenil.

A Geragdo Z valoriza autonomia, flexibilidade, propdsito e bem-estar no
trabalho. No entanto, o0 modelo organizacional tradicional, ainda presente em muitas
empresas, prioriza hierarquia, rigidez e produtividade a curto prazo. Esse choque de
valores dificulta a adaptacdo mutua entre jovens trabalhadores e empregadores,
gerando conflitos que poderiam ser evitados com a¢des de mediagdo e gestdo mais
humanizada.

Outro fator recorrente € a auséncia de experiéncias profissionais prévias, o que
torna os jovens menos competitivos em processos seletivos. Exige-se experiéncia
para ingressar no mercado, mas poucas oportunidades reais sao oferecidas para que
0s jovens adquiram essa vivéncia. Essa contradi¢ao estrutural exige a ampliagao de
programas de estagio, jovem aprendiz e treinamentos voltados ao primeiro emprego.

Além disso, muitos jovens enfrentam desafios socioeconémicos que limitam
suas possibilidades de qualificacdo, acesso a cursos técnicos ou ensino superior. A
desigualdade de oportunidades reforcga ciclos de exclusdo que afetam especialmente
jovens periféricos e de baixa renda. Dessa forma, politicas publicas que promovam
inclusdo educacional e formacéao profissional sdo fundamentais.

A pandemia de COVID-19 agravou ainda mais esse cenario, interrompendo
processos formativos, eliminando vagas de estagio e emprego e sobrecarregando
emocionalmente os jovens. Os impactos econdmicos e psicoldgicos desse periodo
ainda sdo sentidos e devem ser considerados no planejamento de politicas de
insercao. A juventude foi duramente atingida e precisa de atengéao prioritaria nas agoes
de recuperacao econémica.

Apesar das dificuldades, muitos jovens da Geragdo Z tém buscado no
empreendedorismo uma alternativa para driblar a falta de oportunidades formais.
Contudo, essa opgao nem sempre € baseada em planejamento ou vocagéo, sendo
frequentemente resultado da necessidade. E imprescindivel, portanto, fortalecer a
educacado empreendedora nas escolas e oferecer suporte técnico e financeiro para
novos empreendedores.

A valorizagdo das competéncias socioemocionais também se mostra crucial
nesse contexto. Além de habilidades técnicas, o mercado de trabalho atual demanda

empatia, comunicagdo, pensamento critico e capacidade de adaptacdo. Essas



competéncias precisam ser desenvolvidas desde a formagdo basica, com agdes
integradas entre escola, familia e comunidade.

As empresas também tém papel essencial nesse processo de transformacao.
Aquelas que investem em cultura organizacional inclusiva, programas de mentoria,
desenvolvimento de jovens talentos e ambientes colaborativos conseguem melhores
resultados na retencado e no engajamento de profissionais da Geragao Z. A escuta
ativa e o respeito a diversidade geracional sao praticas que devem ser incorporadas
de forma permanente.

As evidéncias apontam ainda para a necessidade de integracédo entre os
diversos atores sociais — poder publico, setor privado, sistema educacional e terceiro
setor — para construir solugdes efetivas e sustentaveis. A juventude n&o pode ser vista
como problema, mas como parte da solugdo para os desafios do desenvolvimento
econdmico e social do pais.

Conclui-se que enfrentar as dificuldades de inser¢cao dos jovens da Geragao Z
no mercado de trabalho requer um conjunto de ag¢des estruturadas e continuas, que
vao desde a reformulacao curricular até a transformacao das relagdes de trabalho.
Ouvir esses jovens, compreender suas expectativas e investir em seu potencial é
essencial para garantir a inovacdo e a competitividade das organizagcbes e da
sociedade como um todo.

Por fim, é preciso ressaltar que investir na juventude é investir no futuro. A
valorizagdo das novas geragdes, por meio da educagao, da inclusdo produtiva e da
criacdo de ambientes acolhedores e desafiadores, € um caminho necessario para que
o Brasil enfrente as desigualdades e avance rumo a um desenvolvimento mais justo,

sustentavel e humano.
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